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			Introducción

			Los procesos software en las pequeñas empresas

			La industria del software contribuye con un porcentaje cada vez más significativo al producto interior bruto de la mayoría de los países, además de facilitar el crecimiento de las demás organizaciones, al proporcionar métodos más eficientes en la administración de la información y en la gestión de los procesos. De acuerdo con diferentes informes, en la mayoría de los países el porcentaje de pequeñas empresas (que se denominan en inglés Very Small Entities, y para las que vamos a utilizar las siglas VSE) que desarrollan y/o mantienen software superan con creces a las grandes industrias de desarrollo (pudiendo superar el 85%).

			Como se señala en Piattini et al. (2017), la evaluación y mejora de procesos software teniendo en cuenta las características y necesidades especiales de las VSE es un reto que han abordado diferentes iniciativas regionales e internacionales, ya que las empresas de este tipo necesitan sobrevivir en un mercado global cada vez más competitivo, pero no tienen suficientes recursos económicos para aplicar marcos de referencia complejos. 

			Actualmente, se evidencia un creciente interés por parte de las VSE en asegurar la calidad de sus productos a través de la mejora del proceso acreditándose en modelos o estándares para la evaluación y mejora de instituciones como el SEI. Sin embargo, la aplicación de estos modelos de mejora de procesos software es difícil de aplicar en las VSE debido a su estructura organizacional, al coste que estos implican y a que la preparación previa a la acreditación en un marco de este tipo es larga y costosa. Además, las buenas prácticas y soluciones propuestas por estos modelos se enfocan hacia grandes organizaciones y, por lo tanto, son difíciles de aplicar en empresas pequeñas. 

			Por lo tanto, teniendo en cuenta el panorama descrito previamente, es necesario apoyar a las VSE interesadas en asegurar la calidad del producto software a través de la mejora de los procesos software, ya que mediante esta estrategia pueden mantenerse en su mercado local, hacer de sus proyectos unidades administrativas eficaces y eficientes, crecer y tener la posibilidad de exportar software, e ingresar y competir en un mercado global. En este sentido, muchos autores coinciden en que las características especiales de las VSE hacen que los programas de mejora de procesos software deban aplicarse de un modo particular y visiblemente diferente a como se hace en las grandes organizaciones, y que esto no es tan sencillo como el hecho de considerar dichos programas de mejora versiones a escala de los de las grandes compañías.

			En este sentido, se han propuesto diferentes modelos para mejorar los procesos software en VSE como solución para que estas empresas puedan implantar, mejorar y certificar los procesos y buenas prácticas relacionadas con el desarrollo de software. En el contexto iberoamericano, merecen especial atención las propuestas de modelos de evaluación y mejora adaptados a pequeñas y medianas empresas, como MoProSoft (Oktaba, 2006), COMPETISOFT (Oktaba et al., 2007), AgileSPI (Hurtado et al., 2008), y MPS-BR (Montoni et al., 2009).

			Más recientemente, estas propuestas han servido como base para la creación de la serie de estándares internacionales ISO/IEC 29110.

			Modelo de gobierno y gestión de las TIC propuesto por AENOR

			AENOR lleva contribuyendo significativamente hace más de 10 años a la industria software mediante la implantación y certificación de diferentes normas en el campo de las TIC por medio de la definición del modelo integrado y dinámico para el gobierno y gestión de las TIC (Fernández y Piattini, 2012; véase la figura I.1). Gracias a este modelo de gobierno y gestión para las TIC de AENOR, los responsables de los CPD (Centro de Procesos de Datos) o de los servicios informáticos pueden entender los beneficios de la certificación, conocer cuál es la más adecuada para cada caso, ordenar sus prioridades, organizar su estructura y, quizás lo más importante, alinear sus objetivos y sus respuestas con los propios objetivos y necesidades del plan estratégico global de la organización.

			Básicamente, el modelo propone dos certificaciones para la parte de gobierno corporativo de las TIC y del sistema de gestión de continuidad del negocio (ISO 22301 e ISO/IEC 38500). Para el área puramente de gestión, divide esta en dos campos: los sistemas de gestión de servicios de TI (SGSTI) (ISO/IEC 20000-1) y los sistemas de gestión de la seguridad de la información (SGSI) (ISO/IEC 27001). Con la implantación del SGSTI (ISO/IEC 20000-1) se alcanza la calidad en los servicios de las TIC considerando los objetivos del negocio. Con la implantación del SGSI (ISO/IEC 27001) se logra gestionar los riesgos de los sistemas de información y, por tanto, la seguridad de los mismos. Esto conlleva minimizar los posibles riesgos de las TIC y devolver calidad y confianza a los sistemas de información.
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			Figura I.1. Modelo de gobierno y gestión de las TIC propuesto por AENOR

			El segundo campo del área de gestión es donde se agrupan las actividades de desarrollo de programas enfocados a la calidad del software: 

			•	Modelo de madurez de ingeniería del software Versión 2.0 (MMIS V.2) (basado en las Normas ISO/IEC 33000 e ISO/IEC/IEEE 12207).

			•	Perfiles del ciclo de vida del software para pequeñas organizaciones (serie de normas ISO/IEC 29110).

			•	Procesos del ciclo de vida del software (Norma ISO/IEC/IEEE 12207).

			El modelo de madurez de ingeniería del software Versión 2.0 (MMIS V.2), basado en las Normas ISO/IEC 33000 e ISO/IEC/IEEE 12207 (Pino et al., 2018) ofrece una herramienta eficaz que contribuye a mejorar la calidad del desarrollo del software en todo tipo de organizaciones. Uno de los principales objetivos del modelo es simplificar y reducir la complejidad y el coste de implementación de dichas normas en las organizaciones desarrolladoras de software, así como lograr una mayor agilidad, adaptación e integración con los procesos y metodologías de las mismas. Este modelo define una serie de procesos que pueden usarse tanto en grandes organizaciones como en pymes (pequeñas y medianas empresas), pero no estaba específicamente pensado para VSE, por lo que, para este tipo de organizaciones, se han desarrollado la serie de normas ISO/IEC 29110, que pueden considerarse equivalentes al nivel 1 del modelo de madurez de ingeniería del software.

		

	
		
			1. La serie de normas ISO/IEC 29110

			1.1. Visión general de las normas de la serie ISO/IEC 29110

			A continuación, siguiendo a Piattini et al. (2017) presentamos un resumen de las diferentes normas que componen la serie de normas ISO/IEC 29110, que se muestran en la figura 1.1.
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			Figura 1.1. Visión general de la serie de normas ISO/IEC 29110

			La forma en que se enlazan estas diferentes partes se muestra en la figura 1.2.
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			Fuente: basada en documentos del ISO/IEC JTC 001/SC 07.

			Figura 1.2. Utilización de las normas ISO/IEC 29110

			A continuación, resumimos las normas más importantes, de las que están ya publicadas en el momento de la elaboración de este libro.

			1.1.1. ISO/IEC TR 29110-1:2016 Systems and software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) – Part 1: Overview

			Introduce los principales conceptos necesarios para comprender y utilizar la serie de normas ISO/IEC 29110. Presenta las características y requisitos de una VSE y aclara las razones de los perfiles, documentos, normas y guías. También introduce los procesos y los conceptos de normalización, definiendo la taxonomía de los perfiles ISO/IEC 29110.

			Los procesos del ciclo de vida definidos en el conjunto de perfiles normalizados e informes técnicos pueden utilizarse por una VSE al desarrollar, adquirir y utilizar, así como al crear y suministrar sistemas con elementos de hardware y software. Pueden aplicarse en cualquier nivel del desarrollo de sistemas, en la estructura del sistema de software y en cualquier etapa del ciclo de vida. 

			Esta parte de la norma está dirigida tanto al lector interesado, en general, que desee comprender la serie de documentos como a los usuarios de la serie de normas ISO/IEC 29110. 

			1.1.2. ISO/IEC 29110-2-1:2015 Software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) – Part 2-1: Framework and taxonomy

			Introduce los conceptos principales de perfiles del software e ingeniería del software para empresas muy pequeñas, y define los términos comunes al conjunto de los documentos asociados a los perfiles VSE.

			Esta parte de la norma establece la lógica de la definición y aplicación de perfiles, además de especificar los elementos comunes asociados a todos los perfiles estandarizados (estructura, requisitos, conformidad y evaluación). 

			La Norma ISO/IEC 29110-2 es aplicable a todos los perfiles y está dirigida a los autores y revisores de perfiles normalizados, a autores de otras partes de la familia de normas y a autores de otros perfiles VSE. 

			Los procesos del ciclo de vida definidos en la serie de normas ISO/IEC 29110 pueden ser utilizados por empresas muy pequeñas en la adquisición y uso, así como en la creación y suministro de software y de sistemas. Pueden ser aplicados a cualquier nivel en una estructura de software y sistemas y en cualquier etapa del ciclo de vida. 

			1.1.3. ISO/IEC TR 29110-2-2:2016 Systems and software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) – Part 2-2: Guide for the development of domain-specific profiles

			Proporciona una guía para desarrollar un perfil que es específico para la situación de negocio de las VSE. Puede ser utilizado por asesores técnicos, incluyendo consultores, para ayudar a las VSE que tengan problemas en procesos de software. También proporciona un marco conceptual para desarrolladores de perfiles estandarizados utilizando el concepto de la serie ISO/IEC 29110.

			1.1.4. ISO/IEC 29110-3-1:2015 Systems and software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) – Part 3-1: Assessment guide

			Define los sistemas de certificación, las directrices de evaluación y los requisitos de cumplimiento para la evaluación de la capacidad del proceso, las evaluaciones de conformidad y las autoevaluaciones para mejorar los procesos. Esta norma también contiene información que puede ser útil para los desarrolladores de métodos de certificación y evaluación, así como desarrolladores de certificaciones y herramientas de evaluación. 

			Los marcos de evaluación de procesos que se describen en esta norma apuntan a directrices que se aplican a las evaluaciones de procesos VSE. Una evaluación de procesos es una evaluación disciplinada de los procesos de una unidad organizativa contra un modelo de evaluación de procesos (PAM, Process Assesment Method). En este contexto, el modelo de evaluación de procesos consiste en un subconjunto de propósitos y resultados del proceso de un modelo de referencia de procesos (PRM, Process Reference Model) y los atributos de proceso, niveles de calidad y escala de calificación que se definen en el correspondiente modelo de evaluación de procesos. Un modelo de referencia de proceso es, por ejemplo, ISO/IEC/IEEE 12207 y el subconjunto aplicable es definido en una especificación de un perfil, como, por ejemplo, ISO/IEC 29110-4-1. 

			La figura 1.3 muestra los elementos necesarios para el desarrollo de un modelo que guía la mejora de procesos en una VSE.
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			Fuente: adaptada de ISO/IEC TR 29110-3-1:2015. Traducción de los autores.

			Figura 1.3. Elementos del proceso de evaluación para las VSE

			El conjunto de estándares ISO/IEC IS 29110-3 está dirigido a aquellos que tienen una participación directa en el proceso de evaluación, como, por ejemplo, los auditores, los organismos de certificación, los organismos de acreditación y el patrocinador de la auditoría, que necesitan orientación para asegurar que se cumplen los requisitos para llevar a cabo una auditoría.

			1.1.5. ISO/IEC 29110-3-2:2018 Systems and software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs). Part 3-2: Conformity certification scheme

			Define las reglas aplicables para la certificación de la implementación de procesos de ingeniería de sistemas y/o software que cumplan con los requisitos de las Normas ISO/IEC 29110-4-6 o ISO/IEC 29110-4-1. También proporciona la información necesaria para asegurar la confianza de los clientes sobre la forma en que se ha concedido la certificación de sus proveedores.

			La certificación de la implementación de los procesos de ingeniería de sistemas y/o software (denominada “certificación” en esta norma internacional) es una actividad de evaluación de conformidad de tercera parte (consúltese el apartado 5.5 de la Norma ISO/IEC 17000). Por lo tanto, los organismos que realizan esta actividad son organismos de evaluación de la conformidad (denominados “organismos de certificación” en esta norma internacional). Esta parte de la norma contiene los criterios que se utilizarán para la acreditación o evaluación por pares de los organismos de certificación que quieran ser reconocidos como competentes para certificar que una VSE cumple con la Norma ISO/IEC 29110-4-6 y/o con la Norma ISO/IEC 29110-4-1.

			Es importante señalar que la certificación de la implementación de procesos de ingeniería de sistemas y/o software de acuerdo con ISO/IEC 29110-4-6 o ISO/IEC 29110-4-1 es una certificación de proceso, y no una certificación de sistema de gestión ni una certificación del producto. La certificación de la implementación de procesos de ingeniería de sistemas y/o software de una VSE es un medio para asegurar que la VSE ha implementado procesos de ingeniería de sistemas y/o software para el desarrollo o mantenimiento de sistemas y/o software.

			1.1.6. ISO/IEC 29110-3-3:2016 Systems and software engineering – Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) – Part 3-3: Certification requirements for conformity assessment of VSE profiles using process assessment and maturity models

			Define los requerimientos para los organismos de certificación que realizan evaluación por conformidad para requerimientos contenidos en el conjunto de estándares ISO/IEC 29110-4-n para los perfiles VSE haciendo uso de evaluación de procesos y modelos de madurez. Esta parte está basada en estándares y guías publicados para organismos de certificación (ISO/IEC 17065) para la evaluación de la calidad de procesos y madurez organizacional realizado de acuerdo con los requerimientos de la serie de estándares para la evaluación de procesos ISO/IEC 33001-33099 e ISO/IEC 29169, para apoyar un entorno que estimule el reconocimiento mundial de los resultados de la evaluación por conformidad para los perfiles VSE.

			1.1.7. ISO/IEC 29110-3-4:2015 Systems
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