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Gewaltf; f(%lelon

Ko
er mstleg

Kennen Sie das:

Sie wollen jemandem etwas Freundliches sagen

und bekommen eine unangenehme Antwort?
Sie mochten ein kleines Gesprach fithren und schnell

wird daraus ein listiges »Ich weifl es besser«?

Sie mochten gern etwas verandern und sprechen
lhren Kollegen freundlich an — und héren eine

Verteidigung oder einen Gegenangriff?
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Diese und dhnliche Misserfolge in Gesprachen sind nicht etwa Absicht
Ihres Gegentlibers — ich meine, er méchte Sie in den seltensten Fllen
vorsatzlich drgern oder provozieren. Uns stehen manchmal nicht die
Kommunikationsfihigkeiten zur Verfligung, die wir fiir Alltagssituati-
onen oder berufliche Absprachen brauchen. Besonders in angespann-
ten Situationen sind wir schnell hilflos.

Diese Kommunikation nenne ich trennende Kommunikation. Ich méchte
Ihnen einige Muster aufzeigen, von denen die trennende Kommuni-
kation lebt. Und ich méchte lhnen eine verbindende Weise vorstellen:
die Gewaltfreie Kommunikation nach Dr. Marshall B. Rosenberg.

Mit dieser Art zu sprechen werden Sie |hre Gesprache zufriedenstel-
lender und effektiver fiihren. Sie erhalten mit diesem Biichlein einen

Uberblick. Ich werde mich zu den jeweiligen Punkten kurz fassen.

Also gehen wir los.
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Gewaltfreie Kommunikation

Die Gewaltfreie Kommunikation wurde von Dr. Marshall Rosenberg
entwickelt, einem amerikanischen Psychologen. Marshall Rosenberg
hat bei Carl Rogers studiert, jenem Professor der 5oer und 60oer Jahre,
dem man durchaus die Einleitung der Kommunikationswende nach-
sagen kann. Alles, was Sie Uber Feedback, aktives Zuhoren, partner-
zentrierte Gesprichsfuhrung u.a. kennen, stammt aus dieser Zeit.

Es war eine Wende von der direktiven, ratgebenden und »Ich weifd schon,
was lhnen fehlt!« zur ressourcen-orientierten, behutsamen Gesprichs-
fithrung. Berater wurden zu Begleitern und Klarungshelfern, Vorge-
setzte zu Beratern und Unterstiitzern. Ziel wurde es mehr und

mebhr, fiir alle zufriedenstellende Situationen zu schaffen.
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Die Gewaltfreie Kommunikation hat in der Zeit von Carl Rogers ihre Wur-
zeln als eine wertschitzende, kooperative Praxis, die eine deutliche Ver-
wandtschaft hat zu Thomas Gordon (Familienkonferenz) und zur Medi-
ation, der Vermittlung in Konflikten durch einen allparteilichen Moderator.

Die Gewaltfreie Kommunikation ist keine Rhetorik-Strategie und schon
gar keine Trickkiste zur Durchsetzung lhrer Ziele. Sie ist vielmehr eine
Haltung von Respekt, Wertschitzung, Achtung und klarer Selbstver-
tretung. Als ich die Gewaltfreie Kommunikation kennenlernte, fiirchtete
ich, von nun an nur noch sanft, zuriickhaltend und héflich sein zu
miussen. Lautes Auftrumpfen und klare Selbstvertretung hitten da
keinen Platz mehr — also eher wie weichgespiilt.

Diese Sorge hore ich oft in meinen Seminaren und ich kann lhnen sa-
gen: Wenn es so wire, die Gewaltfreie Kommunikation ware nichts fur
mich. Ich méchte Ihnen gern die kraftvolle Seite der Methode vorstellen.
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Trennende Kommunikation —
wie es schief geht

Auf den ersten Blick kommen wir mit der herkémm-
lichen Kommunikation gut zurecht. Manchmal aller-
dings merken wir, dass es doch nicht so rund lauft.
Wir argern uns, sind frustriert, enttduscht, spiren
Widerstand und Ablehnung.

Ein harmlos begonnenes Gesprach endet in Missver-
stindnissen und Konflikten. Wenn wir solche Gefiihle
erleben, ist trennende Kommunikation im Spiel.

Als trennend erleben wir Vorwiirfe, Angriffe,
Beleidigungen, Unterstellungen, Ubertreibungen,
Schuldzuweisungen. Auch Ratschlige und negative
Kritik (mit Blick auf dem, was falsch ist) sowie eisiges
Schweigen oder Weggehen kénnen trennend wirken.
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Diese Stilmittel der Sprache sind nicht nur in ihrer lau-
ten und offensichtlichen Form trennend, sondern auch
in der subtilen Weise, durch die Blume oder besser —
durch den Kaktus. Denn gerade die subtile Form piekst
am meisten — und sorgt schnell fiir Verwirrung.

All diese trennende Kommunikation zihlt Marshall
Rosenberg zur gewalthaften Sprache — eben weil sie
trennt, hilflos, traurig oder wiitend macht. Als Folge
dieser hilflosen und wiitenden Situationen entsteht
die offenere Gewalt, die sich verbal auf laute Weise
(Beschimpfung) und in korperlicher Gewalt ausdriickt.

Auch lebt die trennende Kommunikation von bestimm-
ten Elementen, die oft als Machtmissbrauch und
deshalb als Gewalt erlebt werden: Schuld, Scham,
Bestrafung und Belohnung.



