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			Vorwort

			Ein Mac-Computer ist extrem zuverlässig. Das liegt zunächst an der hohen Qualität der verbauten Hardware, aber auch an dem extrem leistungsfähigen und robusten Unix-System namens macOS. Damit ihr Mac ihnen stets viel Freude bereit, sollten sie einige Fitnessübungen durchführen, die sie in diesem E-Book finden. 

			Und sollte es mal Ärger geben, dann finden Sie hier ebenfalls einige „lebensrettende“ Dinge, mit denen sie die Fehler rasch aufspüren und beheben können.

			Viel Freude beim Lesen und Ausprobieren wünscht Ihnen Anton Ochsenkühn. (www.amac.de)

			[image: ]

			Noch mehr über macOS finden Sie in dem Buch „macOS Mojave“ vom amac-buch Verlag.

			PS: Wenn Sie E-Books bevorzugen, dann  finden Sie hier ergänzende und ausführliche Informationen:

			
			  	 E-Book: iPhone & iPad – Über 300 coole Insidertipps (>>> Apple Book Store | >>> Amazon Kindle)

			  	 E-Book: macOS Mojave – Über 250 coole Insidertipps  (>>> Apple Book Store | >>> Amazon Kindle)

			  	 E-Book: iCloud und Apple-ID für iOS 12 und macOS Mojave  (>>> Apple Book Store | >>> Amazon Kindle)

		  

		

		
			Sie haben sich den Mac ja unter anderem deswegen gekauft, weil er als ein sehr zuverlässiger Helfer bekannt ist, genauso wie ein iPhone oder ein iPad. Das kann ich nur bestätigen. Funktioniert aber ausnahmsweise einmal etwas nicht so, wie Sie es erwarten, müssen Sie versuchen, den Fehler zu lokalisieren. Ich gebe Ihnen nun wesentliche Tipps und Hinweise, mit denen Sie einen Großteil der Fehler rasch beheben können.

			Ein Programm reagiert nicht mehr …

			… oder tut nicht mehr das, was es tun sollte. Vielleicht ist es auch eingefroren und reagiert nicht mehr auf Ihre Eingaben. Dann ist es allerhöchste Zeit, das Programm aus dem Arbeitsspeicher zu entfernen. Gehen Sie hierzu in das Apfel-Menü und wählen Sie den Eintrag Sofort beenden aus. Alternativ können Sie die Tastenkombination cmd + alt + esc verwenden.

			[image: ]

			Programm sofort beenden.

			Hier finden Sie eine Liste aller Programme, die Sie als Benutzer gestartet haben. Das Programm, das Ihnen Ärger verursacht, sollten Sie anklicken und via Sofort beenden aus dem Arbeitsspeicher entfernen. Bitte beachten Sie – darauf weist Sie das Betriebssystem auch hin –, dass dabei noch nicht gesicherte Änderungen an Dateien und Dokumenten unter Umständen verloren gehen.
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							Danach sollten Sie versuchen, das Programm einfach erneut zu starten. Es ist hierbei nicht notwendig, den Computer komplett neu zu booten. Im Regelfall wird das Programm danach sofort wieder problemlos arbeiten.

						
					

				
			

			Tut es das nicht, haben Sie ein generelles Problem, möglicherweise aufgrund der Programmeinstellungen. Aber auch solche fehlerhaften Einstellungen können Sie rasch in den Griff bekommen.
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							Sollte der gesamte Rechner nicht mehr reagieren, drücken Sie fünf Sekunden lang den Ein-/Ausschaltknopf. Daraufhin wird der Rechner ausgeschaltet. Natürlich gehen alle nicht gesicherten Dokumente verloren.

						
					

				
			

			Ein Programm macht regelmäßig Ärger

			Es gibt nämlich einen super simplen Trick, der Ursache auf die Schliche zu kommen.
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							Sie sollten über administrative Rechte verfügen und in den Systemeinstellungen –> Benutzer & Gruppen  einen neuen Benutzer anlegen.
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