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1. EINLEITUNG



Nach Tietz ist der Versandhandel eine Form des Einzelhandels, bei der der Kunde die Ware nach Katalogen, Prospekten bzw. Anzeigen unmittelbar oder bei Vertretern bestellt und durch die Post oder auf andere Weise zugestellt bekommt.
1



Als grundlegende Merkmale für den Versandhandel gelten:
2
��Das
mediale Angebot der Waren oder Dienstleistungen erfolgt
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��Der
Kauf auf Distanz, bei dem die räumliche Trennung zwischen
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��Der
Warenversand an den Besteller erfolgt im allgemeinen per Post,
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��Die
Zahlungsform ist häufig vielfältig, wobei der Kunde meist
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Eine mögliche Einteilung des Katalogversandhandels als Vertriebssparte des Einzelhandels könnte demnach folgendermaßen aussehen:
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Trotz der Bedeutung des Versandhandels ist es überraschend, dass ist die Literatur zu diesem Gebiet im Hinblick auf psychologische Aspekte eher spärlich und wenig wissenschaftlich fundiert ist.



Eine kurze Aufarbeitung der meist praxis- und marketingorientierten Quellen im Hinblick auf einige ausgewählte psychologische Aspekte dieser Direktmarketing- Sparte soll in Kapitel 2 dieser Arbeit vorgenommen werden. Im Ausblick soll dann der Frage nachgegangen werden, ob neue Medien wie das Internet nur eine neue Vertriebssparte darstellen, oder den klassischen Versandhauskatalog in mittelfristiger Hinsicht sogar zu ersetzen vermögen.
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2. AUSGEWÄHLTE ASPEKTE DER VERKAUFSPSYCHOLOGIE IN KATALOGEN
Die folgenden Darstellungen beziehen sich auf psychologische bzw. marketingorientierte Aspekte von Versandhauskatalogen, die man in



Anlehnung an Kirchner (1988: 30) vereinfacht drei Kategorien zuordnen kann: Universal- Sortiments- Kataloge, wie z.B. der Quelle- oder Otto- Katalog (auch als „Megaloge“ bezeichnet), Spezial- bzw. Fach- Kataloge, z.B. Otto -Heimwerken, und Impulskauf- Kataloge, wie z.B. Sport- Scheck- Hot- Spot.



„Neckermann macht’s möglich“ - das Prinzip, für jeden etwas anbieten zu wollen, für das dieser berühmt gewordene Slogan aus den Jahren des Wirtschaftswunders steht, ist heute weitestgehend überholt. Zwar schützen die oft über tausend Seiten starken Universalkataloge davor, schnell weggeschmissen zu werden, und verzeichnen daher über einen längeren Zeitraum Bestellungen, andererseits zeigt sich zunehmend die Tendenz, dass die Hauptkataloge, die immer noch die hauptsächliche Erlösquelle der Versandhandelsunternehmen darstellen, durch Spezialkataloge an



Bedeutung verlieren, und durch aktuellere Medien wie etwa das Internet zumindest zum Teil ersetzt werden und somit der Gefahr unterliegen, zu einem Einkaufsberater zu verkümmern.
4



Die deutliche Zunahme an Themen- bzw. Spezialkatalogen der vergangenen Jahre hat mehrere Gründe: Zum einen ist festzustellen, dass die Kundenwünsche immer spezieller werden. Zum anderen werden die Märkte und Zielgruppen immer weiter segmentiert, um eben auch auf die immer spezieller und individueller werdenden Kundenbedürfnisse eingehen zu können. Infolgedessen reichen die Spezialkataloge mittlerweile vom Erotikversender über den Modellbaukatalog bis hin zum Lampenanbieter. Der klassische „Familienkatalog“ (bzw. Universalkatalog) ist auf dem Rückzug und
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