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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit
pragnante und fundierte Informationen aufnehmen
konnen. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch
das Buch gefiihrt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres per-
sonlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minuten) das
Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten kénnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen,
die fiir Sie wichtige Informationen beinhalten.

e Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

e Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung:
Sie blattern direkt auf die Seite, die Ihre Wissensliik-
ke schliefdt.

e Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der
Kapitel erlauben das schnelle Querlesen.

e Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wich-
tigen Aspekte zusammen.

e Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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Vorwort

Dieses Buch zeigt, wie Intelligenz und Emotionalitit
aufeinander bezogen sind. Erst die Kombination fiihrt
zu einem erfolgreichen und gliicklichen Leben.

Was bedeutet EQ?

Emotionen werden oft mit ,Gefiihlsduselei“ verwech-
selt, die im harten Berufsalltag - in einer Zeit gnaden-
losen Konkurrenzkampfes und zunehmenden Rationa-
lisierungsdrucks - nichts zu suchen hatte. Doch das ist
ein Missverstdndnis: Menschen mit hoher emotionaler
Intelligenz werden in ihrem Handeln nicht von ihren
Gefiithlen dominiert; vielmehr vermoégen sie aufgrund
ihres Einfiihlungsvermégens ihr Umfeld und andere
Menschen gut einzuschatzen. Dies erlaubt ihnen, in den
verschiedensten Situationen das fiir den Erfolg wichti-
ge Fingerspitzengefiihl einzusetzen. Sie konnen be-
stimmt und selbstbewusst auftreten und dabei auch
einmal Niederlagen einstecken.

Aufbau dieses Buches

® Das erste Kapitel zeigt die enge und wichtige Bezie-
hung zwischen EQ (Emotional Quality) und IQ (Intel-
ligenzquotient).

® Im zweiten Teil des Buches geht es um ein besseres
Verstandnis unserer eigenen Gefiihle sowie der an-
derer Menschen - unserer Kollegen, Mitarbeiter
oder Vorgesetzten. Psychologische Tests helfen Ih-
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nen zu erkennen, welcher Personlichkeitstyp Sie
sind und welche Charakterziige IThre Kollegen pra-
gen.

® Kapitel 3 zeigt auf, wodurch emotional intelligentes
Handeln gekennzeichnet ist, und gibt konkrete Anlei-
tungen, wie man mit unterschiedlichen Person-
lichkeiten umgeht.

® Wie Sie Ihren EQ in der Kommunikation einsetzen,
erfahren Sie in Kapitel 4.

® Kapitel 5 schliefdlich weist Thnen einen konkreten
Weg, wie Sie emotional intelligentes Handeln lernen.
Da ein EQ nicht festgelegt ist, kdnnen wir ihn entwi-
ckeln und verbessern. Sie erhalten eine konkrete
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung, um Ihre Gefiihle zu
schulen. Impulsfragen, Fallbeispiele und zahlreiche
Hinweise auf die Praxis erleichtern die Umsetzung
im Berufsalltag.

Vorteile fiir Berufs- und Privatleben
Uniibersehbar ist die Bedeutung von Kooperation, Kun-
denbindung und Teamarbeit, die ohne tiefe Kenntnis
von den Bediirfnissen, Neigungen und Gefiihlen des
Gegentibers nicht moglich ist. Deshalb ist dieses Buch
nicht nur fiir Fiihrungskrafte geschrieben, sondern fiir
jeden, der seinen Alltag meistern will, gelassener und
erfolgreicher leben will.
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1. 1Q und EQ - das Erfolgs-
gespann

Dr. Martin Klug kocht innerlich, als er zu Petra Achtsam,
Leiterin der Entwicklungsabteilung, stiirmt. Schon wie-
der lagen Anderungswiinsche und Ideen eines Kunden
auf seinem Tisch. ,Irgendwann muss mal Schluss sein.
Irgendwann muss man mal zum Punkt kommen", denkt
sich Dr. Klug. Hinter der Glasscheibe des Biiros von Petra
Achtsam ist schliefslich zu sehen, wie Dr. Klug auf sie ein-
redet und dabei gestikuliert. Die Abteilungsleiterin hort
aufmerksam zu. Dann ein Wortwechsel. Das Gesicht von
Dr. Klug hellt sich auf, und gegen Ende des Gesprdchs ist
ein einvernehmliches Kopfnicken zu sehen.

Was ist passiert im Biiro von Petra Achtsam? Kennen
Sie auch solche Menschen wie Martin Klug? Intelli-
gent, akademisch gebildet, und doch sind sie die ers-
ten, die aus der Haut fahren. Und dann gibt es Men-
schen wie Petra Achtsam, die es verstehen, Spannun-
gen zu losen, indem sie die richtigen Worte finden. Ihr
Verhalten ist bestimmt und selbstbewusst, aber nicht
autoritar.

1. 1Q und EQ - das Erfolgsgespann
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