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Für Saba


Vorwort

E-Commerce hat sich im letzten Jahrzehnt weltweit zu einem wichtigen Werkzeug für Unternehmen entwickelt. Dabei geht es schon lange nicht mehr nur darum, Produkte zu verkaufen, vielmehr bedarf es eines nachhaltigen Engagements sowie einer umfassenden Betrachtung der Thematik entlang der gesamten Wertschöpfungskette.

Obwohl die Voraussetzungen für einen erfolgreichen Online-Handel noch nie besser als heute waren, stehen Gründer von Handelsunternehmen häufig vor der Problematik, den gewünschten Kundenstrom ohne immensen Marketingaufwand nicht auf den eigenen Online-Shop leiten zu können. Ein Lösungsansatz für diese Herausforderung bietet der Marktplatz Amazon®.

In diesem Buch zeigt der Autor, Markus Fost potentiellen Existenzgründern und Praktikern zu Beginn kurz die Rahmenbedingungen für eine Existenzgründung in Deutschland auf. Anschließend werden die Grundlagen zum Onlinehandel und zu Amazon® Marketplace leicht verständlich zusammengestellt. Welche Erfolgsfaktoren bei einer E-Commerce Existenzgründung unter Verwendung des Amazon® Marketplace zu berücksichtigen sind, wird ebenfalls erörtert sowie mögliche Chancen und Risiken für Unternehmer abgeleitet. Das Buch bildet somit ein gut verständliches, solides Handwerkszeug für Unternehmer, welche die Chancen des Online-Handels für sich nutzen möchten.

November 2012, Geislingen an der Steige

Prof. Dr. Barbara Kreis-Engelhardt
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	MAC	Media-Access-Control-(Adresse) = Hardware Adresse
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	SEM	Search-Engine-Marketing (Suchmaschinen-Marketing)

	SEO	Search-Engine-Optimization (Suchmaschinen-Optimierung)
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Vorbemerkung:

Alle geschlechtsbezogen erscheinenden Formulierungen im Folgenden gelten ohne jegliche Einschränkung für beide Geschlechter gleichwertig.


1. Einleitung

Noch nie waren die Voraussetzungen für einen erfolgreichen Online-Handel besser als heute. Die technischen Rahmenbedingungen für ein ungebremstes Wachstum im Zeitalter von superschnellen Glasfasernetzen für den stationären Internetanschluss sowie mobile Supernetze, die unterwegs mittels der neuen LTE Technik ähnlich hohe Bandbreiten zulassen, sind vorhanden und allesamt mit preisgünstigen Flatrate-Angeboten ausgestattet.

Analysiert man neben der Netzinfrastruktur auch die Entwicklung von Smartphones mit leistungsstarken Betriebssystemen, Tablet PCs, Netbooks und internetfähiger TV-Geräte in Verbindung mit der Tatsache, dass es weltweit 2,1 Mrd. Internetnutzer gibt, in Deutschland davon rund 65 Mio. User, was ca. 79 Prozent der Bevölkerung entspricht, so ist es nicht verwunderlich, dass das Online-Shopping inzwischen zum Alltag gehört1.

Während die Absatzzahlen im stationären Handel in den letzten Jahren stagnierten, blieb das Wachstum des Online-Handels ungebremst, wie durch Abbildung a im Anhang verdeutlicht wird. Die Konsequenz davon ist, dass renommierte Unternehmen, wie z.B. Hugo-Boss, Graupner oder Logitech, welche in der Vergangenheit exklusiv mit dem Fachhandel zusammen gearbeitet haben (B2B), inzwischen einen eigenen Online-Shop betreiben oder Amazon® als intermediären Markplatz einsetzen, um über dieses Vertikalisierungsinstrument deren Produkte an den Endkunden (B2C) zu vertreiben.

Betrachtet man die Generation X (Personen, die nach 1980 geboren sind), welche mit dem Internet und den neuen Medien aufgewachsen ist und aktuell in den Unternehmenskulturen einen Generationswechsel einläuten, gemeinsam mit dem „Mobile-Boom“ impliziert durch die komfortablen Smartphones, die durch ihre leichte Bedienbarkeit auch bisherige Internet-Analphabeten an dieses herangeführt haben, so ist davon auszugehen, dass der Online-Handel seinen Höhepunkt längst nicht erreicht hat.2 Grund genug, sich der erfolgversprechenden Welt des E-Commerce (Online-Handel) zu widmen, um über eine Existenzgründung eines Handelsunternehmens mit deren Chancen und Risiken nachzudenken.

1.1 Problemstellung

Existenzgründer stehen meist vor dem Problem, eine hohe Investitionssumme für ihr jeweiliges Vorhaben aufbringen zu müssen. Nicht selten scheitert die Realisierung an mangelndem Eigenkapital des Gründers oder führt deswegen nicht zum gewünschten Erfolg, siehe Kapitel 2.1.

Auch Gründer von Handelsunternehmen im E-Commerce Bereich stehen vor der Problematik, den gewünschten Kundenstrom ohne immensen Marketingaufwand nicht auf den eigenen Online-Shop leiten zu können. Mittels Suchmaschinenoptimierung (SEO) können zwar Verbesserungen erzielt werden. Befindet man sich jedoch nicht in einem Nischenmarkt, so sind diese Maßnahmen zumeist nicht ausreichend. Bei Suchbegriffen, die im Massenmarkt zum Einsatz kommen, führt in der Regel kein Weg am teuren Online-Marketing, z.B. Google® AdWords, vorbei. Nicht selten geht hierbei der Werbeaufwand für den Existenzgründer in den vierstelligen Bereich, ohne dass sich zu Beginn die Konversionsrate berechnen lässt. So werden die Kosten für Google® AdWords nach der Anzahl der Seitenaufrufe berechnet.

Die vermeintliche Lösung des Problems bietet Amazon®. Mit dem Marketplace-Konzept öffnet Amazon® seine Handelsplattform für externe Drittunternehmen und berechnet für die Nutzung eine Provision, die bei erfolgreicher Transaktion fällig wird und damit eine kalkulierbare, direkt zurechenbare Kostengröße darstellt. Darüber hinaus bietet Amazon® dem potentiellen Existenzgründer mit deren Fulfilment-Service eine Logistikdienstleistung an. Amazon® bewerkstelligt die gesamte Kommissionierung und offeriert darüber hinaus einen E-Payment-Service, der die Kundenzahlungen entgegennimmt und bequem an den Lieferanten weiterleitet. Zweifelsfrei stellt dies eine enorme Erleichterung speziell für den Gründer eines E-Commerce Handelsunternehmens dar. So lässt sich über den Amazon® Marketplace ein umfangreiches Produktportfolio binnen kürzester Zeit mit verhältnisweise wenig Aufwand einer millionenfachen Käuferschicht auf allen fünf europäischen Amazon® Marktplätzen präsentieren.

Neben der Chance, unmittelbar gute Umsätze zu generieren, birgt auch dieses Geschäftsmodell seine Risiken, die speziell für einen Gründer existenziell werden können (siehe Kapitel 6).

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Das vorliegende Werk soll dem potentiellen Existenzgründer und Praktiker einen Überblick über die entsprechenden Möglichkeiten geben, welche das ECommerce, insbesondere der Amazon® Marketplace bietet. Daher werden in Kapitel 2 die Existenzgründungen in Deutschland analysiert, indem sowohl die Gründe für das Scheitern als auch die Erfolgsfaktoren von Existenzgründungen herausgearbeitet werden. Der Autor behandelt auch nebenberufliche Existenzgründungen und geht insbesondere auf E-Commerce Gründungen und deren Chancen und Mehrwerte ein. Der Beginn dieses Kapitels gibt einen Überblick über das Gründungsgeschehen in Deutschland.

Neben dem Ziel, der Leserschaft die Chancen und Risiken einer Existenzgründung aufzuzeigen, sollen diese speziell auf den Amazon® Marketplace Anwendung finden. Da es sich hierbei um eine E-Commerce Plattform handelt, werden in Kapitel 3 ausschließlich die Grundlagen des Online-Handels (E-Commerce) praxisorientiert erläutert. Die dafür geltenden Faktoren und Herausforderungen finden im Geschäftsmodell des Amazon® Marketplace Anwendung (siehe Kapitel 4).

Hauptziel der Arbeit ist es, die Erfolgsfaktoren für eine Existenzgründung mittels des Amazon® Marketplace zu analysieren. Diesem Ziel soll das gesamte Kapitel 5 Rechnung tragen, bevor im Kapitel 6 auf die spezifischen Chancen und Risiken, die ein solches Vorhaben mit sich bringt, eingegangen wird.

Mit dem vorliegendem Werk wird der Beitrag geleistet, sowohl dem potentiellen Existenzgründer, als auch bestehenden Nutzern des Amazon® Marketplace, sowie E-Commerce Interessierten eine erfolgreichere Gründung bzw.
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