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Geleitwort

Zu dem Buch:
Komplexe Lieferantenbewertung in China auf strategischer Ebene: Konzeption und Anwendung des
Fuzzy-Analytical-Hierarchy-Process (AHP) aus dem Blickwinkel der Systemgrenze




1. Geleitwort Vorschlag

Der chinesische Wirtschaftsraum ist einer der dynamischsten dieser Erde und hat gleichzeitig einen
besonderen Einfluss auf die Globalisierung. Die fortwihrend hohen Wachstumsraten fiihren zu
nachhaltigen Effekten, die sich nicht durch den Umfang der wirtschaftlichen Aktivitdten beschreiben
lassen. Die Wertschopfungsintensitdt einzelner Wirtschaftszweige nimmt ebenfalls stetig zu und das
Gesamtbild dieses Landes differenziert sich weiter aus. China ist im Begriff sich von der Rolle des
klassischen Low-Cost-Country zu losen und sucht vereinzelt den Anschluss an das Qualitdts- und
Komplexititsniveau etablierter Industrielinder. Fiir die ErschlieBung eines nachhaltigen
Wettbewerbsvorteils ist es fiir die Unternehmen mehr und mehr notwendig, ihre eigene
Wertschopfungskette effektiv an die sich verdndernden Bedingungen anzupassen. China wird bereits
heute schon nicht mehr in der Liste des Low-Cost-Country-Sourcing aufgefiihrt. Trotz steigender Preise
gilt es daher, fiir die weitere ErschlieBung des immer noch groRen Potentials dieses Landes, die sich
neu ergebenden Moglichkeiten effektiv zu nutzen. Gleichzeitig steigt jedoch die Komplexitit des
Beschaffungsvorgangs und  strategische Planungsebenen  werden  verstirkt — adressiert.
Einkaufsaktivitdten in China waren bisher von einem operativen Entscheidungsmuster geprédgt und
beschrinkten sich zum gréften Teil auf einfachere Zukaufteile. Die Beschaffung von komplexen und
strategisch relevanten Objekten ist eine neuere Erscheinung, fiir das sich bisher, nicht zuletzt wegen
der hohen Dynamik Chinas, noch kein allgemeines Konzept etabliert hat.

Claudius Centner greift mit seiner Studie diese Forschungsliicke auf und leistet in Form eines
weiterentwickelten Lieferantenevaluationsverfahrens einen Beitrag diese zu iiberwinden.
GleichermaRen fiir die Wissenschaft und die Unternehmenspraxis greift er ein hochaktuelles Thema
auf und entwickelt ein neuartiges Konzept zur dynamischen Bewertung von chinesischen Lieferanten.
Sowohl verdndernde Rahmenbedingungen, als auch die strategische Ausrichtung des beschaffenden
Unternehmens finden Eingang in die Bewertungskonzeption. Er nimmt zunichst eine Einordung der
Beschaffung in die Wertschopfungskette auf strategischer Ebene vor und formuliert die Chancen und
Risiken Chinas als Beschaffungsland. AnschlieBend entwickelt er aus der Verkniipfung des Ressourced-
Based- und des Market-Based-View eine Methode, die sowohl die Kontextfaktoren, als auch die
strategische Ausrichtung dynamisch abbildet. Er bedient sich hierbei dem Verfahren des Fuzzy-
Analytic-Hierarchy-Process und tiberfithrt die Bewertungskriterien auf ein zweiwertiges ordinales
Bewertungsergebnis.

In Rahmen seiner Studie stellt er die Tragfihigkeit dieses Ansatzes unter Beweis, indem er eine
Branchen-Lieferantenanalyse fiir ein hochtechnologische Zukaufteil vornimmt. Das Produkt selbst ist
das Kernbauteil des Endprodukts, zugleich ist die entsprechende Branche erst im Begriff des
Entstehens. Exemplarisch wird hiermit die neue Beschaffungsrolle Chinas technologisch und
strategisch adressiert - das studienbegleitende Unternehmen greift fortwihrend auf die Ergebnisse
dieser Arbeit zuriick und unterstreicht damit die Aktualitdt diese Themenkomplexes.

Im Juni 2014 Technische Universitdt, Darmstadt &
Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl Chinesisch Deutsches Hochschulkolleg, Shanghai
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1. Einleitung und Problemstellung

Das Ziel dieser Arbeit ist es einen Beitrag zur Bewertung strategisch relevanter Lieferanten in
China zu leisten. In der Literatur finden sich hierfiir nur wenige Ansidtze. Mit der rasanten
Weiterentwicklung dieses Landes verdndert sich auch dessen Rolle als Beschaffungsmarkt.
Geleitet von dem jeweiligen Entwicklungsstands sind die Schriften und Analysen der Vergan-
genheit hauptséchlich operativ geprégt, eine strategischere Betonung erfolgt erst in jlingeren

Beitriagen.

China ist eine der am schnellsten wachsenden Wirtschaftsrdume unserer Erde und damit &ndern
sich stetig die Rahmenbedingungen fiir die in diesem Land agierenden Unternehmen. Erkennt-
nisse aus der Vergangenheit erfordern eine laufende Adaptierung auf aktuelle Fragestellungen,
zusitzlich verdndert die Globalisierung die allgemeine Wettbewerbslandschaft nachhaltig.
Unternechmen miissen mehr und mehr mit einem ausdifferenzierten Leistungsangebot bei
erhohtem Kostendruck ihr Uberleben sichern.' Die ErschlieBung von Wettbewerbsvorteilen
forciert die effektive Verkniipfung von Kernkompetenzen iiber die gesamte Supply Chain
hinweg. Eine Verbindung von Kernkompetenzen nimmt zeitgleich Einfluss auf die Form des
Giteriibergangs zwischen zwei Unternehmen. Das Problemfeld verschiebt sich von der operati-

ven Ebene weg hin zur strategischen.

Mit der strategischen Relevanz steigt auch die Komplexitdt des Beschaffungsvorgangs. Die
Wertschopfungsketten von beschaffenden und zuliefernden Unternehmen gehen eine hoher-
wertige Verknilipfung miteinander ein, die nicht mehr hinreichend mit einer synoptischen Auf-
listung von Verkniipfungspunkten zu beschreiben ist. Gegenseitig abhéngige Faktoren erfordern

weiterentwickelte Ansétze fiir die Beschreibung und Bewertung von Beschaffungsvorgingen.

Diese Arbeit hat das Ziel, basierend auf den allgemeinen Wirtschaftstheorien Resourced-based-
View und Market-Based-View, ein dynamisches, mehrkriterielles Bewertungsverfahren zu
erstellen und in der Praxis anzuwenden. Fiir die Entwicklung der Bewertungskonzeption soll ein
neuer Ansatz erarbeitet werden, der einen losgelosten Betrachtungswinkel ausgehende von der
Grenze des Beschaffungssystems einnimmt. Somit soll es ermdglicht werden Verdnderungen

und Anpassungen des Beschaffungsvorgangs dynamisch in die Bewertung einflieBen zu lassen.

1 Vgl. Hong et al. (2005), S. 629f.
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Fiir die Erfassung und Verarbeitung der Einflussfaktoren des Beschaffungsvorgangs wird die
Verwendung des Fuzzy-Analytical-Hierarchy-Process angestrebt. Die Kombination des Analyti-
cal-Hierachy-Process mit der Verwendung von Fuzzy-Mengen, anstatt expliziter Werte, ermog-
licht zudem eine Modellierung des Beschaffungssystems auf partikuldrer Basis. Partikuldre
Effekte lassen sich unterschiedlich scharf abbilden, die Plausibilitidt in der Abbildung von
komplexen Zusammenhingen wird so besser gewahrt. Kritische GroBen, die nicht exakt zu
bestimmen sind und das Gesamtbild verzerren konnen, werden durch Abbildung als Fuzzy-

Menge valide in die Modellierung eingebracht.

Fiir diese Arbeit wurde von einem schweizerischen Automobil-Zulieferunternehmen eine Studie
in Auftrag gegeben. Inhalt ist die Identifikation und Evaluation von chinesischen Zulieferern fiir
ein hochtechnologisches, sich in China erst etablierendes Produkt. Diese Praxisanwendung
unterstiitzt den gewdhlten Ansatz und eignet sich fiir die Anwendung der zu entwickelnden

Bewertungskonzeption.

Im folgenden Kapitel wird das Untersuchungsdesign vorgestellt und die theoretischen Grund-
lagen herausgearbeitet. AnschlieBend wird eine Lieferantenbewertungskonzeption erstellt und zu
einer Arbeitsdefinition verdichtet. In Kapitel drei erfolgt die Konzeptionierung und Programmie-
rung eines Bewertungstools, welches in Kapitel vier im Rahmen der Studie zur Anwendung

kommt.

Die Studie gliedert sich in zwei Teile. Die Vorstudie umfasst die Ableitung der Beschaffungs-
kontextfaktoren sowie die Lieferantenidentifikation. Im Rahmen der Hauptstudie wurden sechs
Audits bei unterschiedlichen chinesischen Lieferanten durchgefiihrt und deren Ergebnisse mit
Hilfe des Bewertungstool evaluiert. Kapitel fiinf enthélt Schlussfolgerungen iiber die Ergebnisse

und gibt einen Ausblick auf sich anschlieBende offene Fragestellungen.
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2. Theoretische Deduktion einer strategisch geprigten Lieferantenbewertung

Die in der Untersuchung angestrebte Fokussierung auf die strategische Dimension erfordert eine
tiefergehende Betrachtung der Verkniipfung zwischen der Supply Chain (SC) des Lieferanten
und der des einkaufenden Unternehmens. Im Gegensatz zur operativ gepragten Beschaffung sind
neben den Produkteigenschaften auch indirekte, produktunabhingige Faktoren von besonderem
Interesse. In diesem Kapitel werden hierfiir das Untersuchungsdesign vorgestellt und die

theoretischen Grundlagen gelegt.

2.1. Vorgehen

Die bekanntesten Methoden zur Erlangung von Aussagezusammenhédngen in der betriebswirt-
schaftlichen Forschung sind Klassifizierung, Typisierung, Induktion, Deduktion, Hermeneutik,
Modellierung und Algorithmik. Mit diesen Methoden® sollen Erkenntnisse zu den Wissen-
schaftszielen Beschreibungs-, Entdeckungs-, Begriindungs- und Gestaltungszusammenhang
gewonnen werden.” Der Beschreibungszusammenhang umfasst die Kennzeichnung der Objekte
eines Faches in ihren Eigenschaften und Relationen. Die Gewinnung neuer Erkenntnisse iiber
das Wirtschaften in Betrieben werden im Entdeckungszusammenhang verortet und die Rechtfer-
tigung betriebswirtschaftlicher Aussagen sind Gegenstand des Begriindungszusammenhangs.
Der Gestaltungszusammenhang bildet letztendlich die Anwendung von Erkenntnissen und
Verfahren von betriebswirtschaftlichen Losungen ab. Im Folgenden wird sich auf die, fiir diese
Ausarbeitung relevanten, Methoden Deduktion, Modellierung und Algorithmik beschriankt. Fiir
eine Beschreibung der Methoden Induktion, Klassifizierung, Typisierung und Hermeneutik wird

auf die allgemeine Literatur verwiesen.*

Mit der Deduktion werden Aussagen unter Verwendung logisch-wahrer Ableitungen gebildet.’
Ausgehend von einem System S von Grundaussagen (Annahmen, Axiome, Grundsitze, Voraus-
setzungen, Pramissen, Postulate, Hypothesen mit Anfangs-, Rand- und Nebenbedingungen) kann

ein Satz s deduziert werden, wenn die durch S gesteckte Theorie hinreichend fiir eine Ableitung

? Der Begriff ,Methode* ist hier allgemein gefasst und soll keinen Ausschluss der konkreteren qualitativen und quantitativen Analyse und
Forschungsmethoden darstellen, vgl. Schwaiger/Meyer (2009).

® Vgl. Bea/Friedl/Schweitzer (2009), S. 70.

* Vgl. Bea/Friedl/Schweitzer (2009), S. 69 f; Corsten (2003), S. 34.

° Vgl. Bea/Friedl/Schweitzer (2009), S. 71.
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von s ist.® Dies geschicht formallogisch mit Junktoren’, im Besonderen im Modus ponens. Die
Fruchtbarkeit der Deduktion liegt vornehmlich darin das erkennbar zu machen, was unerkannt in
den Voraussetzungen liegt.® Der vornehmliche Beitrag zum Beschreibungszusammenhang
entsteht durch die Verdichtung von Axiomen zu stringenten Aussagesystemen {iber einen

Betrachtungsgegenstands.

Die durch Deduktion aufgedeckten Implikationen befruchten hingegen den Entdeckungszusam-
menhang und eréffnen einen Weg zur Feststellung tiber den Wahrheitswert von Aussagesyste-
men. Somit leistet letztendlich die Deduktion sowohl einen deutlichen Beitrag zu den wissen-
schaftlichen Zielen des Begriindungszusammenhangs, als auch des Gestaltungszusammenhangs.
Das Vorgehen basiert im Allgemeinen auf der deduktiv technologischen Transformation der

.9
Theorie.

Das Modell ist eine strukturgleiche bzw. strukturdhnliche Abbildung eines Realitétsausschnitts.
In der Regel ist die Abbildung aus Abstraktionen und Vereinfachungen hervorgegangen, was zur
Entstehung von homomorphen Modellen fiihrt. Mit strukturdhnlichen Modellen gelingt haufig
die Quantifizierung der zu erfassenden Elemente und Relationen, wodurch die Anwendung
mathematischer Optimierungs-, und Simulationsmodelle ermoglicht wird. Das hebt die beson-
dere Fruchtbarkeit der Modellierung fiir den Gestaltungszusammenhang hervor, wobei grund-

sitzlich auch Modelle fiir die anderen Aussagezusammenhinge entworfen werden konnen. '

Fiir die Losung von mathematischen Modellen wird die allgemeine Methode der Algorithmik
angewendet. In einer systematischen endlichen Rechenvorschrift werden Operationen determi-
niert, die einen geschlossenen Rechenprozess definieren. Der Beitrag zu den wissenschaftlichen
Aussagezusammenhédngen orientiert sich folglich an denen der Modellierung, wobei Entschei-

dungsmodelle, also ein Beitrag zum Gestaltungszusammenhang dominiert."'

¢ Vgl. Raffée/Abel (1979), S. 81.

7 Vgl. Krimphove (2012), S. 46f.

#Vgl. Schneider (1965), S. 9.

° Vgl. Bea/Friedl/Schweitzer (2009), S. 72.
19ygl. Ebenda (2009), S. 73.

'vgl. Ebenda (2009), S. 74.
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Fiir die in dieser Untersuchung angestrebte dynamische Bewertung von Lieferanten wird eine
Analyseform angestrebt, die im Besonderen die Eigendynamik des chinesischen Wirtschafts-
raums beriicksichtigt. Der Forschungsablauf orientiert sich an den von ATTESLANDER an-
gefiihrten finf Phasen der Sozialforschung. Auf die Problembenennung folgt die Gegenstands-
benennung, gefolgt von der Anwendung von Forschungsmethoden und der Analyse.

AbschlieBend konnen die Ergebnisse verwendet werden.'*

Mit Blick auf die sehr stark praxisbezogene Ausrichtung dieser Arbeit werden die Phasen eins,
zwei und fiinf zu Gunsten der Forschungsmethoden und der Analyse nur komprimiert behandelt.
Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf der Modellierungsmethode und der darauf aufbauenden
Analyse des chinesischen Lieferantenmarkts. Das Ziel ist die Erarbeitung von Aussagen zum
Gestaltungszusammenhang der Lieferantenbeziehung zwischen Zulieferer und beschaffenden

Unternehmen.

Die Methodik des Forschens sieht allgemein die Erstellung von Hypothesen und die Validierung
von Aussagezusammenhdngen vor. Die in einer Hypothese vorhandenen Komponenten von
Ursache und Wirkung" lassen sich jedoch zunéchst nur schlecht mit dem Untersuchungsziel der
Lieferantenidentifikation und Evaluation vereinen. Die Notwendigkeit einer allquantifizierten
Subjagatform'* fiir die Bildung einer hypothesenfiihigen Aussage ist ohne die bilaterale Integra-
tion der neu entstanden Lieferantenbeziehung nicht moglich. Das wiederum wiirde eine an-
schlieBende Validierung der auf dem Untersuchungsergebnis beruhenden Unternehmen-
Zulieferbeziehung erfordern. Solch ein Langzeitbeobachtungsansatz ist nicht Gegenstand dieser

Arbeit.

Auch das Synthetisieren von Zuliefereigenschaften auf allgemeinerem Niveau (z.B. ,,Ein
strategischer chinesischer Lieferant muss eine relativ gro3e Forschung und Entwicklungs- (F&E)
Abteilung haben®) erscheint fragwiirdig. Hierfiir reicht formallogisch eine nominale Betrachtung
nicht, es muss hierfir zumindest eine Verhiltnisbetrachtung auf dem chinesischen Markt
angestrebt werden. Das Anstreben solch eines Skalenniveaus iibersteigt jedoch den Rahmen

dieser Untersuchung deutlich.

12vgl. Atteslander (2003), S. 22.
B vgl. Topfer (2008), S. 56.
1 Vgl. Corsten (2003), S. 36.
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Um den Grad des ,,Rigour“15 dennoch in einem verniinftigen Malle aufrecht zu erhalten, orien-
tiert sich diese Untersuchung an anderen Arbeiten mit einem vergleichbaren Kontext.'® Anstatt
einer Hypothese wird auf Grundlage einer Arbeitsdefinition ein Modell erstellt, mit dem die

Bewertung unterschiedlicher Unternehmen-Lieferantenbeziehungen erfolgen kann.

Der Untersuchungsverlauf, bestehend aus der Konzeptionierung des Bewertungsmodells,
Identifikation der Lieferanten und der anschlieBenden Evaluation, erfolgt unter Anwendung
eines heuristischen Bezugsrahmens. Dieser Untersuchungsansatz, in welchem der Erkenntnis-
fortschritt in einer gegenseitig befruchtenden Wirkung von Theorie und Empirie verfolgt wird,"”
scheint fiir diese Ausarbeitung besonders geeignet. Die Bewertung der Lieferanten stiitzt sich auf
die Datensammlung und deren Einordnung in ein den Untersuchungsprozess steuerndes Erkla-
rungsmodell. Die Erkenntnis erwichst dabei durch die Systematisierung eines nicht konkretem,

dem Problemkreis angrenzenden Wissens.
Untersuchungsdesign

Der Ableitung des auf Basis der empirischen Daten basierenden Begriindungszusammenhangs
geht die Erstellung eines leitenden Theoriegeriists voraus. Die dynamische Bewertung der
Lieferanten beruht auf dem Beschreibungszusammenhang angrenzender Wissensbereiche Global
Sourcing und Lieferantenmanagement (LM), deren Operationalisierung im Chinakontext und der
anschliefenden Einbettung in die Bewertungskonzeption. Abbildung 1 gibt das Vorgehen

grafisch wieder.

15 ygl. Anderson/Herriot/Hodgkinson (2001), S. 394.
1¢vgl. Vgl. Faust/Yang (2012), S. 81.
7 vgl. Gruber-Miicke (2011), S. 39.
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