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Einleitung

Gelingende Arbeitsbeziehungen sind die Basis erfolgreicher Sozialer Arbeit. Sie
bilden die Grundlage, um Hilfeberechtigte in der Bewiltigung ihres Lebens zu
unterstiitzen, sie aktiv zu begleiten, zu erméachtigen und sie in ihrer Selbstwirk-
samkeit und ihrem Selbstwert zu starken. Fachkrifte begegnen dabei auch
schwierigen und konflikthaften Situationen. Wie konnen sie angesichts von
widerspriichlichen Auftragen, impulsiven Emotionen, herausforderndem oder
manipulierendem Verhalten und Ohnmachtserleben dennoch guten Kontakt
zu ihren Adressat*innen halten und sich gleichzeitig ihrer professionellen Rolle
bewusst sein und gut fiir sich selbst sorgen?

Dieses Buch griindet auf langjahrigen Erfahrungen sozialarbeiterischer Praxis
und greift typische Situationen aus dem beruflichen Alltag auf. Diese Schliissel-
situationen sind der Ausgangspunkt unserer Reflexion. Wir tauchen ein in die
Praxis - und zugleich nehmen wir Abstand. Die Distanz ermdglicht es uns, uns
selbst, unsere Empfindungen und Wahrnehmungen sowie unsere Interaktion
mit Hilfeberechtigten mit neuen Augen zu betrachten. Der Abstand ldsst neue
Perspektiven auf vertraute Situationen entstehen und ermdéglicht, neue As-
pekte und Zusammenhinge zu erkennen. Hierbei nutzen wir theoretische und
methodische Beziige, die dazu beitragen, die Erfahrungen aus der Praxis besser
erklaren, verstehen und reflektieren zu konnen und Ansétze fiir das eigenen
Handeln zu entwickeln.

Vielfiltige Praxisbeispiele, Ubungen und konkrete methodische Interven-
tionen bilden zusammen mit dieser theoretisch fundierten Rahmung einen
angeleiteten Raum fiir die Leser*innen, um Erfahrungen aus ihrer eigenen
Praxis zu reflektieren.

Das Buch ist in drei Teile gegliedert:

Im ersten Buchteil umreifien wir eine kurze theoretische Einbettung der sozial-
arbeiterischen Rolle und ihres fachlichen Arbeitsansatzes. Wir stiitzen uns dabei
u.a. auf die »Global Definition of Social Work« und das Konzept der Subjekt-
orientierung, die die Selbstbestimmung und Partizipation der Adressat*innen
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Sozialer Arbeit in ihren Mittelpunkt stellen. Auflerdem reflektieren wir die
Bedeutung emotionaler Kompetenz fiir die Gestaltung professioneller Bezie-
hungen. Wir befassen uns mit Nahe und Distanz, mit dem Phidnomen der
Ubertragung und Gegeniibertragung sowie mit dem Thema der gegenseitigen
Erwartungen, die sich in professionellen Beziehungen einstellen konnen und
die mit der fachlichen Rolle immer wieder abgeglichen werden sollten.

Im mittleren Buchteil bearbeiten wir zentrale Schliisselsituationen aus der
Praxis der Beziehungsgestaltung und gehen dabei analog zum sozialarbeiteri-
schen Beziehungsprozess vor: Die Betrachtungen beginnen bei der Kldrung von
Rolle, Auftrag und Verantwortlichkeiten sowie dem Aufbau wertschétzender
Beziehungen. Dann richten wir den Fokus auf die Unterstiitzung der Adres-
sat*innen in ihrer Fahigkeit, Gefithle wahrnehmen und regulieren zu kénnen.
Diese sehen wir als grundlegende Fihigkeit, um langfristige Beziehungen auf-
bauen und pflegen zu konnen, weshalb sie im Leben der Hilfeberechtigten eine
zentrale Rolle spielt. Anschlieflend beleuchten wir das Verhaltnis von Macht
und Ohnmacht in der professionellen Beziehung und die Herausforderungen,
die daraus entstehen, wie z. B. der Umgang mit manipulierendem, konflikthaftem
und regeliiberschreitendem Verhalten. Nicht zuletzt widmen wir uns sozialar-
beiterischen Methoden und Interventionen, die auch in schwierigen Momenten
Leichtigkeit in der professionellen Beziehung erzeugen kénnen, bevor wir uns
schlieflich mit dem Abschiednehmen auseinandersetzen.

Professionelle Beziehungsgestaltung erfordert Rahmenbedingungen, die
das fachliche Handeln der Sozialarbeitenden unterstiitzen. Deren Ausgestaltung
und ihren Akteur*innen wenden wir uns im dritten Buchteil zu. Grundlage
unserer Ausfithrungen bilden rollenbezogene und berufsethische Uberlegungen
sowie Erfahrungen aus der sozialarbeiterischen Praxis.

Beziehungsgestaltung ist Selbstfiirsorge
Ein Fokus unseres Buchs liegt auf der Selbstfiirsorge der Fachkrifte. In der Praxis
Sozialer Arbeit wird Selbstfiirsorge haufig entweder in separaten Handlungen
wie energetisierenden Techniken oder entspannenden mentalen Distanzierungs-
tibungen im Arbeitsalltag verortet oder sogar aufSerhalb des sozialarbeiterischen
Handelns in Form von Yoga, Achtsamkeitstraining oder Sport, die in der Freizeit
ausgeiibt werden. Beide Formen von Selbstfiirsorge sind legitim und wichtig,
greifen unserer Meinung nach jedoch zu kurz, denn sie setzen zu spét, zu indi-
vidualisierend und zu wenig an den Ursachen an.

Demgegeniiber begreifen wir die gelingende Gestaltung von Arbeitsbezie-
hungen als den zentralen Aspekt von Selbstfiirsorge. Dieses Grundverstandnis
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ist ein roter Faden, der das gesamte Buch durchwirkt. Fachkrifte, denen es gelingt,
in ihrer taglichen Berufspraxis regelméflig inneren Abstand zu gewinnen, ihre
Rolle und ihren Auftrag im Blick zu behalten, die eigenen fachlichen wie per-
sonlichen Grenzen einzuhalten und fiir diese Aufgaben geeignete Settings mit
den Beteiligten herzustellen, sind engagiert und zugleich klar. Durch ihre Selbst-
tiirsorge stirken sie nicht nur ihre persénlichen Ressourcen und fachlichen
Kompetenzen, sondern zugleich auch ihre Resilienz und Handlungsfihigkeit.
Selbstfiirsorge, die in diesem Sinne verstanden wird, ermoglicht authentisches
Engagement innerhalb des professionellen Rahmens und triagt dazu bei, lang-
fristig die Freude an der Arbeit und eine hohe Arbeitszufriedenheit zu bewahren.



1 Die professionelle
Beziehung verstehen

1.1 Rollenklarung

1.1.1 Was ist Soziale Arbeit?

Soziale Arbeit findet in ganz unterschiedlichen Bereichen statt. Junge Menschen
und ihre Familien erhalten Hilfen zur Erziehung durch Familienhelfer*innen,
Pflegefamilien oder Heimeinrichtungen oder werden in der Jugendarbeit oder
der Schulsozialarbeit begleitet. Erwachsene erhalten Hilfen im Kontext von
Behinderungen, psychischen Beeintrachtigungen, Armut oder chronischen
Erkrankungen und erfahren dabei Inklusion und Teilhabe. Altere Menschen
werden in Pflegeeinrichtungen und erkrankte Menschen in Kliniken in ihrer
sozialen Einbindung unterstiitzt. Menschen ohne feste Wohnung werden in
schwierigen Lebenslagen erreicht. Mobile Angebote richten sich an suchtmittel-
abhingige Menschen im &ffentlichen Raum. Gefliichtete oder Immigrant*innen
erhalten Hilfen beim Ankommen in neuen Gesellschaften. In sozialrdumlichen
Angeboten gestalten Bewohner*innen ihre Quartiere und Nachbarschaften. Von
Gewalt betroffene Menschen erhalten Schutz und Beratungsangebote. All diese
Berufsfelder sind exemplarisch benannt, und sie sind nicht abschlieflend definiert.
Durch neu hinzukommende Problemlagen werden immer wieder neue Ange-
bote entwickelt und umgesetzt.'

Doch was verbindet diese sehr unterschiedlichen Felder und was ist dabei
mit dem Begriff der Sozialen Arbeit gemeint? In der weltweit giiltigen »Global
Definition of Social Work« wird Soziale Arbeit als praxisorientierte Profession
betrachtet, in der Fachkrifte beruflich tatig sind, sich dabei am Wissensbestand
der Sozialen Arbeit als akademischer Disziplin orientieren, sich bestimmten
Werten verpflichten und bestimmte Methoden und Verfahren anwenden. Die

1 Fiir einen Uberblick iiber die verschiedenen Handlungsfelder in der Sozialen Arbeit
empfehlen wir die Einfithrungsbiicher von Anne van Rieflen und Christian Bleck (2022),
Nikolaus Meyer und Andrea Siewert (2021) sowie von Daniel Farrenberg und Marc Schulz
(2020).

11
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wichtigsten Ziele sind dabei die Férderung von gesellschaftlicher Veranderung,
sozialer Entwicklung, sozialem Zusammenhalt sowie die Forderung der Auto-
nomie und Selbstbestimmung von Menschen.

Was Gegenstand Sozialer Arbeit ist, dariiber gibt es unterschiedliche Auf-
fassungen. Wir definieren als Gegenstand Sozialer Arbeit das Verhindern und
Bewiiltigen sozialer Probleme. Dabei sind jedoch nicht in erster Linie soziale
Probleme gemeint, die jemand macht, der Fokus liegt vielmehr auf den Proble-
men, die jemand hat. In diesem Verstindnis entsteht ein soziales Problem dann,
wenn ein Mensch aufgrund einer mangelnden sozialen Einbettung seine legiti-
men Bediirfnisse nicht befriedigen kann: beispielsweise, wenn jemand aufgrund
von Armut seine Moglichkeiten von Bildung nicht realisieren oder durch eine
Erkrankung sein Bediirfnis nach sozialem Kontakt nicht befriedigen kann. Eine
weitere Bedingung ist, dass die betroffene Person nicht die Mittel oder Ressour-
cen zur Verfiigung hat, um die mangelnde Einbettung zu beheben. Erst dann
wird professionelle Hilfe nétig und auch nur so lange, bis sie ihre Situation
wieder selbst aktiv beheben kann.?

Eine wesentliche Frage dabei ist, was gesellschaftlich unter »legitimen«
Bediirfnissen verstanden wird und wo entsprechend die Schwelle fiir Rechte,
Pflichten und nétige Interventionen definiert wird. Viele Personengruppen
mussten erst lange dafiir kimpfen, als vulnerable Gruppe gesellschaftlich aner-
kannt zu werden und fiir diese Lebenslage ein formelles Recht auf Schutz oder
Unterstiitzung zu bekommen. Diese gesellschaftlichen Aushandlungs- und
Definitionsprozesse schlagen sich in den Sozialgesetzbiichern als Rechtsansprii-
che nieder und zeigen sich im gesellschaftlichen Umgang mit verschiedenen
Diagnosen und Krankheitsbildern.

Soziale Arbeit ist eine praxisorientierte Profession, deren wichtigste Ziele die
Forderung von gesellschaftlicher Verdnderung, sozialer Entwicklung, sozialem
Zusammenhalt sowie der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen sind.
Das Verhindern und Bewiltigen sozialer Probleme wird haufig als Gegenstand
Sozialer Arbeit definiert.

2 Alle genannten Punkte sind in der Global Definition of Social Work versammelt (IFSW/
IASSW 2014), die von der International Federation of Social Workers (IFSW) und der
International Association of Schools of Social Work (IASSW) im Jahr 2014 verabschiedet
wurde.

3 Die Debatte um den Gegenstand der Sozialen Arbeit kann gut nachverfolgt werden bei
Ernst Engelke, Christian Spatscheck und Stefan Borrmann (2024, S. 177 ff.), bei Rudolf Bieker
(2022, S. 24 ff.) oder bei Johannes Schilling und Sebastian Klus (2022, S. 127). Sabine Ader
(2023) beschreibt hierbei auch den spezifischen »disziplinaren Blick der Sozialen Arbeit«.
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1.1.2 Der strukturelle Rahmen

Soziale Arbeit ist eine personenbezogene soziale Dienstleistung. Hierbei haben
die Beteiligten bestimmte Rollen, die iiber die Wiinsche, Anliegen und Interes-
sen der einzelnen Personen hinausgehen. Die Rollen in einer sozialen Dienst-
leistungsbeziehung kénnen anhand des sozialrechtlichen Dreiecksverhdltnisses*
(Abb. 1) beschrieben werden: Bei jeder professionellen Hilfe treffen deren Ad-
ressat¥*innen (Hilfeberechtigte), die Fachkrifte, die die Hilfe im Auftrag eines
freien Tréagers anbieten (Leistungserbringende), und die in der Regel 6ffentlichen
Tréger, die die Hilfe bewilligen und finanzieren (Leistungs- und Kostentréger)
zusammen.

Abbildung1 Sozialrechtliches Dreiecksverhaltnis

Adressat*innen
(Hilfeberechtigte)

Gemeinsame
Ausgestaltung der
Angebote

Leistungserbringende < > Leistungs- und Kostentrager

Wenn Menschen je eine dieser drei Rollen vertreten, blicken sie aus unterschied-
lichen Richtungen auf das Geschehen. Entscheidend ist, mit welchen Vorerfah-
rungen und Erwartungen sie auf dieses Feld blicken, welche Anliegen und Wiin-
sche sie mit einbringen und welche Handlungsspielrdume sie dabei vorfinden.
Begegnungen und Beziehungen in personenbezogenen sozialen Dienstleistungen

4 Das sozialrechtliche Dreiecksverhaltnis ergibt sich aus der Organisationsform Sozialer
Arbeit und ihrer Trager. Dieses Verhaltnis ist ausfiihrlicher beschrieben bei Johannes
Schilling und Sebastian Klus (2022, S. 210 ff.).

13
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finden nicht losgelost von diesen Einfliissen statt. Um den Hilfekontext und das
Zusammenwirken der Beteiligten besser verstehen und gestalten zu kénnen,
sind folgende acht zentrale Einflussfaktoren zu unterscheiden:

1. Unterschiedliche Werte und ethische Anspriiche. Was als gerecht, sinnvoll
und dringlich empfunden wird, kann sehr unterschiedlich sein und wird auch
im Dreiecksverhiltnis bestindig verhandelt. Offentliche Debatten und soziale
Bewegungen beeinflussen die Einschitzungen dariiber, was hier als legitim oder
illegitim betrachtet wird.
Beispiel: Der Konsum von Cannabis wurde historisch in Deutschland als
gefahrlich betrachtet. Durch eine lingere gesellschaftliche Debatte um
Nutzen und Schaden mit verschiedenen Akteur*innen wurde im Jahr 2024
die Legalisierung des Konsums von Cannabis fiir Erwachsene beschlossen.

2. Gesetze, Verordnungen, Verwaltungsvorschriften und andere Regeln. Diese
bilden den dufieren Rahmen und die »Spielregeln« fiir die Begegnung im Hilfe-
kontext. Je nach Handlungsfeld und politischer Gesamtlage sind diese restrik-
tiver oder offener, verbindlicher oder freier, konkreter oder offener und geben
den Beteiligten unterschiedliche Spielrdume an die Hand.
Beispiel: Adressat*innen erhalten durch den neuen § 9a des SGB VIII seit
2021 eine neue Rechtsstellung. Sie kénnen in strittigen Fallen nun eine
unabhingige Ombudsstelle anrufen, um sich in ihren Rechtsanspriichen
gegeniiber dem Jugendamt und beteiligten freien Tridgern beraten und
vermitteln zu lassen.

3. Tragerkultur der beteiligten Institutionen und Teams. Jeder Trager hat eine ei-

gene Tradition und Kultur, mit den Spielregeln des Dreiecksverhaltnisses umzu-

gehen und das Handeln seiner Fachkrifte zu strukturieren. Sie unterscheiden sich

beispielsweise darin, wie viel Verantwortung sie ihren Mitarbeitenden einraumen,

in welcher Weise Arbeits- und Teamprozesse gesteuert werden oder auch darin,

welchen Riickhalt Mitarbeitende in ihrem Handeln von der Leitung erfahren.
Beispiel: Wahrend ein hierarchisch strukturierter Trager den Mitarbeiten-
den wenig Ermessens- und Entscheidungsspielraume zubilligt, gibt ein
partizipatorisch orientierter Triger der Kompetenz der Mitarbeitenden
mehr Raum und erméglicht mehr Einfluss auf alltagliche Arbeitsprozesse
(vgl. Buchteil 3).

4. Die im Dreieck vorhandenen Ressourcen. Den Beteiligten steht mitunter ein
ganz unterschiedlicher Umfang an Sachmitteln zur Verfiigung: Raume, Fahr-
zeuge, technische Geréte und Verbrauchsmaterialien. Bei der Personalausstattung
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machen vor allem die Anzahl der Fachkrifte pro Adressat*in, die Qualifizierung
der Mitarbeitenden sowie die Art des Anstellungsverhaltnisses (befristet oder
unbefristet; festangestellt oder Honorarkrifte) grofie Unterschiede. Diese kénnen
darin bedingt sein, wie die einzelnen Trager ihre Angebote ausstatten. Zudem
werden in den einzelnen Bundeslandern, Landkreisen und Kommunen dieselben
fachlichen Leistungen teilweise sehr unterschiedlich refinanziert.
Beispiel: Durch Festanstellungen gelingt es einem Tréger der Eingliede-
rungshilfe, Mitarbeitende langfristig zu beschiftigen, was fiir die Be-
gleitung der Adressat*innen sehr férderlich ist und Kontinuitat ermdglicht.
Ein anderer Tréger arbeitet iiberwiegend mit Honorarkriften, was einen
héufigen Wechsel der Fachkrifte mit sich bringt.

5. Fachliches Wissen iiber Erklarungsmodelle und Theorien. Je nach Hintergrund
von schulischen und beruflichen Bildungsabschliissen und persénlichem Wis-
sensstand bringen sowohl Adressat*innen als auch Mitarbeitende sehr unter-
schiedliche Grundlagen mit, die in unterschiedlicher Weise weiterentwickelt
und aktualisiert werden.
Beispiel: Eine junge suchtkranke Frau ohne Schulabschluss hat gegebe-
nenfalls keine Vorstellung davon, welche beruflichen Wege fiir sie in
Frage kommen und welchen Forderanspruch sie hat. Fachkrifte, die sich
regelmiflig weiterbilden und sich spezifische, auch lebensweltliche
Kenntnisse zur Zielgruppe aneignen, bringen gute Voraussetzungen fiir
das Verstehen der Situationen und eine zielgerichtete Begleitung mit.

6. Handlungskompetenzen und Methodenspektrum. Die fachliche Handlungs-
kompetenz der Beteiligten, ihr Methodenspektrum und die Zusammenarbeit
und Synergien innerhalb eines Teams, die Teilnahme an Weiterbildungen, der
fachliche Austausch im Team und die eigene Reflexionsfahigkeit konnen zu sehr
unterschiedlicher Qualitit im professionellen Handeln fithren.
Beispiel: Fachkrifte, die ein breites Methodenspektrum nutzen und
methodisch flexibel auf die jeweilige Situation agieren, konnen viel-
schichtige und tiberraschende Losungswege anstoflen (sieche Kapitel 2.5).

7. Biografische und persénliche Pragungen. In allen drei Positionen des Dreiecks
empfinden und handeln Menschen, die ganz unterschiedliche Vorerfahrungen,
Motivationen, Interessen und Anliegen haben. Sie gestalten ihre Handlungs-
spielrdume auf sehr unterschiedliche Art und Weise aus und geben ihrer Rolle
je eine individuelle Pragung.
Beispiel: Wenn ein*e Adressat*in schlechte Erfahrungen mit Sozialarbei-
tenden gemacht hat, wird sie im Hilfeprozess vermutlich misstrauischer,
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und zuriickhaltender oder gar abwehrender handeln als ein*e andere*r
Adressat*in, die*der gute Vorerfahrungen und Vertrauensvorschiisse
mitbringt. Aber auch Mitarbeitende sind meist engagierter und motivier-
ter, wenn sie sich in ihrer Biografie und Arbeitstatigkeit bisher als
selbstwirksam erfahren konnten.

8. Risiken und magliche Gefahrdungen in einer Hilfesituation. Droht eine akute
Fremd- oder Selbstschidigung, sind die Fachkrifte angehalten, die Handlungs-
spielrdume der Adressat*innen zu kontrollieren. Sie miissen enge Grenzen
setzen und noétigenfalls auch Zwang ausiiben. Ist der Grad des Risikos noch
unklar, liegt der Schwerpunkt auf dem Erkennen und Bewerten von méglichen
Gefahren. Fiir den Fall, dass keine akuten Risiken vorliegen, konnen die Ziele
und Aktivititen wesentlich freier ausgehandelt werden.

Beispiel: Wenn ein Jugendlicher in eine Krise gerit und die elterliche

Wohnung verldsst, um auf der Strafle zu iibernachten, ist eine gemeinsame

Risikoeinschitzung durch Mitarbeitende des Jugendamtes, der Krisen-

einrichtung, den Eltern und dem Jugendlichen hilfreich, um die Situation

adiquater einordnen zu kénnen und gemeinsam zu entscheiden, wo

und wie interveniert werden muss.

All diese Faktoren beeinflussen die Akteur*innen in ihrer jeweiligen Rolle im
Dreiecksverhéltnis. Der Aushandlungsprozess ist mitunter emotional aufgeladen.
Es entstehen Spannungsfelder und Konflikte, die von den Beteiligten erkannt,
benannt, diskutiert und ausgestaltet werden miissen, bis am Ende des Prozesses
eine Vereinbarung iiber einen bestehenden Hilfebedarf und die Hilfeleistung
gefunden wird. Diese muss im Laufe der Hilfeerbringung immer wieder neu
verhandelt werden.

Gleichzeitig bleibt in personenbezogenen sozialen Dienstleistungen immer
auch eine strukturelle Hierarchie erhalten. Auch wenn das Ziel eines Hilfe-
oder Lernangebots die grofitmogliche Selbstbestimmung und Autonomie der
Adressat*innen ist, bleibt den Angeboten immer eine hierarchische Kompo-
nente immanent, selbst wenn die Hilfe freiwillig und auf eigenen Wunsch
zustande kommt. Die systemimmanente Hierarchie entsteht zum einen aus
einem formellen Rahmen, der sich in unzdhligen Regelungen, Bedingungen,
schriftlichen Erkldrungen und Formularen duflert, die von hilfeberechtigten
Personen hiufig nicht verstanden werden konnen und sie gegebenenfalls
sogar einschiichtern. Sie entsteht weiterhin daraus, dass der Hilfeumfang oft
nicht frei verhandelbar, sondern begrenzt ist, und dass der Kostentréger den
Rahmen einer Mafinahme bisweilen enger steckt, als die hilfeberechtigte
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Person es sich wiinscht. Nicht zuletzt ergibt sich ein hierarchisches Momentum
daraus, dass die Hilfeberechtigten (oftmals mehreren) ausgebildeten oder stu-
dierten Fachkriften gegeniiberstehen. Diese sehen sich als Expert*innen, sind
mit einem Wissensvorsprung ausgestattet, verfiigen tiber einen umfangreichen
und professionellen Sprachschatz und haben im Alltag die Macht, Hilfegesuche
anzunehmen oder abzulehnen.

Fachkrifte haben die Aufgabe, strukturelle Hierarchien im Dreiecksver-
hiltnis immer wieder kritisch zu reflektieren. Sie sollten darauf achten, dass sie
ihre Machtmittel fiir den grof3tmoglichen Nutzen ihrer Adressat*innen einset-
zen, dass sie passende Formen fiir deren grofitmogliche Selbstbestimmung und
Beteiligung schaffen und dass sie etwaige Verteilungsprozesse und deren Me-
chanismen und Grenzen transparent fiir alle Beteiligen gestalten.

1.1.3 Zur Rolle von Beziehungen in der Sozialen Arbeit

Das Thema Beziehungen wird sehr unterschiedlich definiert. Wir haben uns
dafiir entschieden, sie unter folgenden Aspekten zu betrachten: Beziehungen
beruhen auf sozialen Erwartungen, die Menschen aneinander haben und mit-
einander aushandeln: Erwartungen nach emotionaler Nihe, Zugehorigkeit und
Liebe, nach Zutrauen und Anerkennung, nach Hilfe im Alltag, gedanklichem
und kulturellem Austausch und gemeinsamen Aktivititen, nach spiritueller
Zugehorigkeit und Intimitdt, um nur einige wesentliche zu nennen.’ Indem sie
sich gegenseitig in ihren Erwartungen und Empfindungen wahrnehmen, sich
miteinander auseinandersetzen und sich emotional und handelnd aufeinander
beziehen, sind Menschen in Beziehung. Die Erwartungen, die Menschen anei-
nander haben, sind unter anderem gepragt durch ihre Wiinsche und Bediirf-
nisse, ihre Interessen und bisherigen Beziehungserfahrungen. Beziehungen
werden dariiber hinaus beeinflusst von den Wertehaltungen, dem inneren
Krafteverhéltnis und den gegenseitigen Sympathien der Beteiligten. Werden
Erwartungen, die eine Person an eine andere stellt, regelméaf3ig nicht erfiillt oder
tithlt sich eine Person durch die Erwartungen einer anderen iiberfordert, entsteht
ein Ungleichgewicht in der Beziehung. Die Folge sind Spannungen, Enttiu-
schungen und Konflikte. Gelingt deren Klarung und Auflésung nicht, kann sich
dauerhafte Unzufriedenheit einstellen oder eine Beziehung wird von einem
oder beiden Beteiligten aufgelost. Lebendige und tragfahige Beziehungen ent-
stehen dann, wenn die Wiinsche und ihre Befriedigung in der Beziehung aus-
balanciert werden und sich dabei keine einseitigen Machtverhiltnisse verfestigen.

5  Wir beziehen uns hier und im Folgenden auf Uberlegungen zur Definition und Relevanz
von Beziehungen fiir die Soziale Arbeit von Silke Gahleitner (2017, S. 35 und 2020, S. 10),
Laura Best (2023), Jeanette Pohl, Wolfgang Klug und Daniel Niebauer (2025), Harald Ansen
(2024) sowie David Howe (2022).
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Es ist eine plausible Idealvorstellung, die vermutlich von vielen Menschen geteilt
wird, dass eine Beziehung auf Gegenseitigkeit beruht, von Wertschitzung, Of-
fenheit und Transparenz geprégt ist und moglichst hierarchiefrei gestaltet wird.
Realistischerweise miissen sich Menschen jedoch iiber diese Qualitaten austau-
schen und ihre gegenseitigen Erwartungen immer wieder aushandeln, und es
wird Phasen geben, in denen das besser oder schlechter gelingt.

In der Sozialen Arbeit spielen Beziehungen vor allem in zweierlei Hinsicht
eine Rolle.®* Zum einen sind sie die Basis fiir jede personenbezogene soziale
Dienstleistung. Eine gute Arbeitsbeziehung ist iblicherweise eine grundlegende
Voraussetzung dafiir, dass Hilfeberechtigte offen und bereit sind, sich auf die
Sozialarbeitenden und den gemeinsamen Prozess einzulassen.

Zum anderen sind Beziehungen in der Sozialen Arbeit wichtige Lernfelder
und damit auch der Gegenstand von Interventionen und Angeboten. Prozesse
der Beratung und Fallarbeit beginnen oft damit, dass Sozialarbeitende mit den
Adressat*innen eine exemplarische Arbeitsbeziehung aufbauen, die als Lernfeld
und Modell fiir die Beziehungsgestaltung dient. Gerade Menschen in Krisen
und unter hoher Belastung benétigen erst einmal einen solch sicheren Ort, an
dem sie zur Ruhe kommen und neues Vertrauen in Menschen autbauen kon-
nen. Auf der Basis dieser »schiitzenden Inselerfahrung«’ bilden sie mehr und
mehr Sicherheit und Vertrauen in sich selbst und andere aus und beginnen,
jenseits der Arbeitsbeziehung zur Fachkraft weitere Beziehungen zu entdecken
und zu gestalten. Im Idealfall entsteht so nach und nach ein Netz von tragfa-
higen Beziehungen und sozialen Einbettungen, das den Adressat*innen er-
moglicht, perspektivisch wieder ohne fachliche Hilfe zurechtzukommen. In
diesem Prozess dient die Beziehung als ideeller Ort, an dem Menschen stabi-
lisiert, unterstiitzt und begleitet werden, sodass sie sich wieder als selbstwirk-
sam erleben und ihre soziale Einbettung selbstindig weiterentwickeln und
gestalten konnen.

6  Wir haben die beiden folgend dargestellten Ebenen bei Silke Gahleitner (2017 und 2020)
gefunden. Sie betrachtet Beziehungen in personenbezogenen Dienstleistungen zum einen als
»Common Factor«, der die Voraussetzung fiir das Gelingen jeder Intervention ist. Zum
anderen betrachtet sie das Beziehungsgeschehen selbst als zentral zu gestaltenden Gegen-
stand in den Interventionen der Sozialen Arbeit.

7  Silke Gahleitner hat diesen Begrift geprigt (2017, S. 30 sowie 2020b, S. 92). Sie nutzt ihn,
um die Bedeutung eines sicheren Ortes zu Beginn einer Arbeitsbeziehung in krisenhaften
Momenten zu beschreiben. Dieser dient zunéchst als dyadisches Lernfeld, nach und nach
konnen dann neue Beziehungen zu weiteren Personen und Institutionen gekniipft werden,
bis schliefllich ein umfassenderes Beziehungsnetzwerk entsteht.
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In der Sozialen Arbeit stellen Beziehungen die Basis einer gelingenden perso-
nenbezogen Dienstleistung dar. Gleichzeitig schaffen sie wichtige Lern- und
Entwicklungsraume und werden so zum zentralen Gegenstand von Interventi-
onen und Angeboten.

1.1.4 Unterschiede zwischen privater und

professioneller Beziehung

Professionelle Beziehungen unterscheiden sich von privaten ganz wesentlich.
Private Beziehungen sind in der Regel frei gewahlt, von stirkerer Emotionalitit
und Bestindigkeit gepragt und deutlicher auf Wechselseitigkeit und personliche,
authentische oder gar intime Begegnung angelegt. Professionelle Beziehungen
hingegen sind grundsitzlich nicht frei wahlbar. Sie sind an die Rollen des so-
zialrechtlichen Dreiecksverhiltnisses gebunden und dadurch im Schwerpunkt
thematisch fokussiert. Sie sind in aller Regel von Beginn an auf ihre Auflésung
hin angelegt. Durch die Rollenverteilung des Hilfesuchens und Hilfeleistens ist
eine gewisse Einseitigkeit in professionellen Beziehungen grundsatzlich enthal-
ten. Dieses Verhaltnis kann sich im Laufe eines Hilfeprozesses verandern, indem
die hilfeberechtige Person mehr und mehr Eigenverantwortung iibernimmt und
an Autonomie gewinnt. Aufgrund des immanenten Machtgefilles der professi-
onellen Beziehung ldsst sich diese Einseitigkeit im Hilfekontext jedoch niemals
vollstindig auflosen. Sie endet erst mit der Beendigung einer Hilfemafinahme.?

QA Ubung

Stellen Sie sich eine Person vor, mit der Sie eine private Beziehung verbindet,
und eine andere aus lhrem beruflichen Kontext. Worin liegen die wichtigsten
Unterschiede und Gemeinsamkeiten dieser Beziehungen? Welche Bedeutung
und Folgen haben diese fiir lhre Haltung zur jeweiligen Person und fir lhre
Handlungen?

Jegliches Handeln einer Fachkraft im Hilfekontext ist Intervention. Das bedeu-
tet, dass alles, was von ihrer Seite in die Beziehung eingebracht wird, aus ihrer
Rolle als Leistungserbringer*in heraus geschieht. Scheinbar private Erzahlungen

8 Wir beziehen uns fiir die Unterschiede zwischen privaten und professionellen Beziehun-
gen und deren jeweiligen Eigenschaften auf die Arbeiten von Harald Ansen (2024, S. 24 ff.)
sowie Ursula Hochuli Freund und Walter Stotz (2021, S. 87 ff.).
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sind niemals privat, wenn sie im Hilfekontext erzihlt werden, sondern entwi-
ckeln vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Rollen eine eigene Dynamik,
die das Private iiberschreitet.

1.1.5 Beziehungsgestaltung als Selbstfiirsorge

Die professionelle Beziehung ist die Basis und zugleich eine wichtige Ressource
Sozialer Arbeit. Sie ist oftmals bereichernd und stirkend und ein Raum fiir
positive Erfahrungen und Resonanz. In ihr erleben sich hilfeberechtigte und
hilfeleistende Person als selbstwirksam, wenn etwas miteinander erreicht wird.
Zugleich enthilt die professionelle Beziehung aber auch herausfordernde An-
teile, wenn z.B. die Arbeitsbelastung aufgrund von Biirokratisierung, Okono-
misierung, Fachkriftemangel und Sparpolitik sehr hoch ist und wenig Zeit und
Ruhe fiir die Beziehungsgestaltung bleibt. Belastungen entstehen auflerdem
aufgrund der Problematiken und der prekiren Lebenssituationen der Hilfebe-
rechtigten und ihrer schwierigen biografischen Lebenserfahrungen. Daraus
erwachsen oftmals komplexe und konflikthafte Konstellationen in der profes-
sionellen Beziehung, die fiir Fachkrifte emotional sehr schwierig sein kénnen.
Nicht selten sehen sich Sozialarbeitende mit hohem arbeitsfeldbezogenem Druck
und teilweise unlgsbaren Aufgaben sowie unkontrollierten Impulsen, Aggres-
sion oder manipulierendem Verhalten konfrontiert. All dies kann sich in der
Gesamtheit im schlimmsten Fall als personlicher Druck manifestieren und zu
tiefgreifender Uberforderung fithren, wenn die personlichen Schutzmechanis-
men der Fachkrifte und die ihres Arbeitsumfeldes wie Team, Leitung und
Tréager nicht (mehr) greifen.

In der Praxis Sozialer Arbeit wird Selbstfiirsorge oft losgel6st von den Bezie-
hungssituationen betrachtet. Fachkrifte schaffen sich separate Raume in der Arbeit,
in denen sie sich mental von den anstrengenden Aufgaben distanzieren, prakti-
zieren mentale oder Korperiibungen, um sich zu energetisieren, oder sie verlagern
die Selbstfiirsorge gar in die Freizeit und betreiben nach Feierabend Achtsamkeits-
und Entspannungsiibungen oder Techniken des Self-Empowerment und der
Selbstoptimierung. Diese separaten Formen von Selbstfiirsorge erscheinen uns
allerdings nur bedingt hilfreich. Sie sind zu kleinteilig und nicht hinreichend, weil
sie die belastenden Situationen selbst nicht andern und weil in massiven Uberfor-
derungssituationen oftmals nicht mehr auf sie zugegriffen werden kann.

Demgegeniiber muss Selbstfiirsorge in der Situation selbst ansetzen, am
Ort des Beziehungsgeschehens, dort, wo Belastungen entstehen, aber eben
auch gelost werden konnen. Jeden Tag sind Sozialarbeitende mit komplexen



