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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation und Problemstellung

Von den Anfingen bis heute hat das Internet ein stetiges Wachstum erlebt und mit ihm
hat die Fiille von Informationen stindig zugenommen. Weltweit werden inzwischen
{iber 175 Millionen Internetauftritte' gezihlt, wihrend es noch vor drei Jahren lediglich

67 Millionen Webseiten waren.’

Der Pionier Yahoo und viele andere Online-Unternehmer haben zwar gezeigt, dass sich
mit dem Betreiben einer Internetseite Geld verdienen lésst, jedoch schreibt das Internet
nicht nur Erfolgsgeschichten. In dieser dynamischen Umgebung ist es angesichts der
Konkurrenz zunehmend schwieriger, mit einem bestimmten Angebot eine Nische zu
fiillen und Geld zu verdienen. Unerlésslich fiir den Erfolg einer Webseite ist ein

funktionierendes Ertragsmodell.

Apple ist eines der erfolgreichsten Unternehmen der Welt. 2007 konnte es mit
durchschnittlich 21.600 Beschiftigten Umsatzerlose von 24,01 Mrd. Dollar verzeichnen
und einen Nettogewinn von 3,5 Mrd. Dollar erzielen.” Die Marktkapitalisierung betrigt
gegenwirtig 145,26 Mrd. Dollar.* Zum Vergleich: Sony machte 2007 mit 163.000
durchschnittlich Beschéftigten einen Umsatz von 70,3 Mrd. Dollar und erzielte einen
Nettogewinn von 1,07 Mrd. Dollar.” Die Marktkapitalisierung betrigt gegenwirtig 5,92
Mrd. Dollar.’ Das Besondere an Apple ist, dass dieser Erfolg mit einer im Vergleich zu

Sony extrem kleinen Produktpalette erreicht wurde.

Im Laufe der Jahre hat es Apple verstanden, eine treue Nutzergemeinde aufzubauen.
Diese hat zahlreiche Foren geschaffen, auf denen Informationen iiber Apple-Produkte

ausgetauscht werden. Inzwischen gibt es mehr als 1000 solcher Webseiten. Das

! Vgl. Netcraft (2008a), http://news.netcraft.com/archives/2008/07/07/july 2008 web_server survey
.html, Stand: 08.08.2008.

% Vgl. Netcraft (2008b), http:/news.netcraft.com/archives/2005/07/01/july 2005 web_server_survey
.html, Stand: 08.08.2008.

3 Vgl. Apple (2008a), http://media.corporate-ir.net/media_files/irol/10/107357/reports/AAPL_10K_FY07
.pdf, Stand: 08.08.2008.

* Vgl. Nasdaq (2008a), http://quotes.nasdaq.com/asp/summaryquote.asp?symbol=A APL%60&selected
=AAPL%60, Stand: 08.08.2008.

> Vgl. Sony (2008), http://www.sony.net/SonyInfo/IR/financial/ar/2007/qfhh7c00000d 7pmpatt/Sony
ARO07-E.pdf, Stand: 08.08.2008.

% Vgl. Nasdaq (2008b), http://quotes.nasdaq.com/asp/summaryquote.asp?symbol=SNE%60&selected=
SNE%60, Stand: 08.08.2008.



