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I  -  Abstract

I ABSTRACT 

Diese Arbeit soll ein wertorientiertes Process Performance Management entlang des 

Auftragsabwicklungsprozesses beleuchten und eine pragmatische Vorgehensweise 

auf Basis bestehender wissenschaftlicher Ansätze herleiten. Im Mittelpunkt steht die 

Steigerung der Effizienz und Effektivität des Order-to-Cash-Prozesses. Die 

beschriebenen Aktivitäten sind als Pilot zu sehen, dessen Erkenntnisse genutzt 

werden sollen, um ein globales Process Performance-Management-System 

einzuführen.  

 
Das erste Kapitel erläutert zunächst die historische Entwicklung des 

Geschäftsprozessmanagement. Daneben wird geschildert welchen Herausforderungen 

Unternehmen heute ausgesetzt sind. Im zweiten Kapitel werden einige grundlegende 

Begriffe gegeneinander abgegrenzt. Dabei werden Performance-Management, 

Performance-Measurement und ihre Relevanz im Controlling inhaltlich dargestellt 

und erläutert. Das dritte Kapitel beschreibt theoretisch einen ganzheitlichen Ansatz 

der IDS Scheer AG zur Einführung eines wertorientierten Process Performance-

Management im Unternehmen. Darauf aufbauend beschreibt das vierte Kapitel ein 

Umsetzungskonzept eines Process Performance-Management-Systems. Schwerpunkt 

dieses Kapitels liegt in der Ermittlung geeigneter Key-Performance-Indikatoren auf 

Basis bestehender Werttreiber, die so als Schnittstelle zwischen den 

Unternehmenszielen und deren Umsetzung verstanden werden können. Das fünfte 

Kapitel zeigt auf, welche Bedeutung der IT im Process Performance-Management 

beigemessen werden kann und welche Möglichkeiten ein IT-gestütztes Process 

Performance-Management-System bei der Überwachung der Kennzahlen bietet.  

 

Abschließend wird im sechsten Kapitel ein Ausblick auf nachfolgende Aktivitäten 

gegeben. Dabei steht das Change Management im Mittelpunkt der Ausführungen. In 

diesem Teil werden die Voraussetzungen und Maßnahmen für eine erfolgreiche 

Einführung des Process Performance-Management im Unternehmen beschrieben. 

 

 


