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1 Einleitung

1.1 Prolog

Dieses Zitat des erfolgreichen amerikanischen Unternehmers Lee lacocca reduziert die
komplexen Vorgange in Unternehmen auf drei essentielle Aspekte: Menschen, Produkte und
Profit. Er verdeutlicht, dass diese Faktoren interdependent sind und effektive Teamarbeit
ausschlaggebend fur erfolgreiche Produkte sowie dem daraus resultierenden Profit ist. Die
Menschen im Unternehmen wurden nunmehr nicht nur as ,,homos oeconomicus® gesehen,
sondern als entscheidender Erfolgsfaktor im Unternehmen. Wéahrend in der Vergangenheit
mehr Wert auf die , harten Faktoren“ des Unternehmens gelegt wurde, stieg in den 90er
Jahren die Bedeutung der ,,weichen Faktoren“ signifikant an. In einer Zeit zunehmender
Umweltkomplexitét und —dynamik stehen die Menschen immer héufiger im  Mittel punkt
unternehmerischer Uberlegungen. Nicht mehr nur die Produkte und der damit verbundene
Profit stehen im Mittelpunkt, sondern die Mitarbeiter selbst. Der Erfolg und das Wachstum
der Unternehmung hangen neben der Qualitét seiner Produkte immer haufiger mal3geblich
von der Leistungsféahigkeit, der Leistungsbereitschaft und den Kompetenzen der Mitarbeiter
sowie effektiver Teamarbeit ab. Wettbewerbsvorteile, die in Produktinnovationen liegen,
Uberleben in der heutigen Zeit bei weitem nicht mehr so lange wie noch vor zwei Jahrzehnten.
Dies gilt aber nicht fir Faktoren wie Motivation, Wissen, Kreativitét, Innovationsfahigkeit,
Leistungsbereitschaft und Identifikation der Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen — diese sind
langlebig. Genau an diesen Punkten wirkt die Unternehmenskultur. Sie schafft
Sinnzusammenhange fur Mitarbeiter und trégt zu deren Identifikation mit dem Unternehmen
bel.

Die Definitionsansétze des Begriffes Unternehmenskultur in der Literatur sind vielfaltig.
Jedoch stimmen die diversen Definitionen und Ansétze Uberein mit der Vorstellung von
einem Unternehmen as kulturelle Einheit mit unverkennbarer Identitdt. Um die
Leistungsfahigkeit eines Unternehmens zu sichern und zu steigern, ist es heutzutage
notwendig, die Wertschopfungskette ganzheitlich und unter Beriicksichtigung
unternehmenskultureller Aspekte zu betrachten. Neben der 6konomischen Orientierung muss
auch eine soziale Ausrichtung im Unternehmen zu finden sein. Man sollte ein Unternehmen
nicht mehr nur as Produktionsstdtte fur Guter und Dienstleistungen sehen, das eine
Gewinnmaximierung anstrebt, sondern as Erfahrungsplatz und Verwirklichungsfeld for
Menschen insbesondere in der Konstellation des Teams.



In der neueren Literatur zur Personalwirtschaft begegnet man zunehmend den Begriffen
»Human Ressource Management“, ,fraktales Unternehmen* und ,Total Quality
Management”. Diese unterschiedlichen Konzepte haben eines gemeinsam — den Ansatzpunkt
Mensch als strategischen Erfolgsfaktor. Der Erfolg und das Wachstum eines Unternehmens
und demzufolge seine Unternehmenskultur hdngen mal3geblich von der Leistungsfahigkeit,
Leistungsbereitschaft und den Kompetenzen seiner Mitarbeiter ab. Agieren diese lediglich
isoliert als Einzelkampfer im Unternehmen und kooperieren nicht untereinander, lasst sich
nicht das gesamte Potenzial der Mitarbeiter nutzen. Effektive Teamarbeit unter den
Mitarbeitern ist notwendig, um dieses Potenzial effizient nutzen zu konnen und
Synergieeffekte zu entwickeln. Man bendtigt ein gutes Team, um produktiv und profitabel zu
sein. Die Teammitglieder fungieren als essentielle Determinante im Unternehmen und sollen
im Rahmen einer teamorientierten Unternehmenskultur zu Mit-Wissern, Mit-Arbeitern und
Mit-Erfolghabern werden. Gelingt dies, identifizieren sich die Teammitglieder mit ihrem
Unternehmen und sind demzufolge intensiv an die Ziele des Unternehmens gebunden. Sie
agieren eigenstandig bel der Entwicklung neuer Ideen, steigern die Flexibilitét des
Unternehmens und erhthen zudem die Produktivitét. Zur Verwirklichung dieser Aspekte
bedarf es neben spezifischen teamorientierten Rahmenbedingungen eines starken Wir-Gefuhls
und Teamkompetenz eines jeden Mitarbeiters.

Ein bis heute sehr unterschétztes Element in diesem Zusammenhang ist der Betriebssport.
Teamtraining als moderne Form des Betriebssports kann als Gestaltungsinstrument an der
Zielgruppe Mitarbeiter ansetzen und notwendige Kompetenzen wie beispielsweise
Teamfdhigkeit entwickeln. Die urspringliche ldee dieser Magisterarbeit war es, die
Wirksamkeit von Teamtraining als Instrument des Betriebssports im Rahmen der Férderung
teamorientierter Unternehmenskultur an einem konkreten deutschen Grof3unternehmen zu
untersuchen und darauf aufbauend ein spezifisches Trainingskonzept zu entwickeln.
Allerdings scheiterte dieses Projekt an der anhaltenden angespannten Wirtschaftslage auf dem
Markt und der damit verbundenen fehlenden Bereitschaft der Unternehmen, einen
Ansprechpartner bereitzustellen oder nahere Einsichten in die Firmenlage zu gewéhren. Aus
diesem Grund fallt der theoretische Teil der Magisterarbeit allgemeiner und umfassender aus
als anfanglich geplant. Die zentrae Fragestellung der Arbeit ist nunmehr, inwieweit
Teamtraining als Form des Betriebssports und als Instrument der Personalentwicklung die
teamorientierte  Unternehmenskultur und damit verbundene Aspekte wie Flexibilitét,

Kommunikation und Kooperation fordert.



