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A.2 Vorwort

Die in dieser Arbeit wiedergegebene Vorgehensweise ist eine von mehreren Moglich-
keiten, ein Qualititsmanagementsystem nach DIN-ISO 9001 in einem Betrieb einzu-
fithren. Es wurde weitgehend darauf verzichtet, die dargestellten Ablaufe auf den Be-
trieb, in dem diese Arbeit angefertigt wurde, zu beziehen. Bei einzelnen Kapiteln ist es
jedoch zumindest passagenweise unumganglich, sich auf die speziellen Verhéltnisse eines
Betriebes wie der SPIG GmbH & Co. KG einzurichten.

In dieser Arbeit wird fast durchgehend der Begriff Qualitditsmanagement (QM) und
Qualitdtsmanagementsystem (QMS) gebraucht. Diese ersetzten die Begriffe Qualitats-
sicherung und Qualitatssicherungssystem insofern, als da3 unter Qualititssicherung jetzt
die Tatigkeit des Qualitdtsmanagements verstanden wird. Das Qualitdtsmanagement und

andere Abteilungen beschéftigt sich somit mit der Qualitatssicherung im Unternehmen.

Bei der vorliegenden Arbeit wird davon ausgegangen, daf3 samtliche Qualitdtsmanage-
mentaufgaben in der Hauptsache in einer Hand liegen und nicht auf mehrere Abteilungen
aufgeteilt werden. Begriindet wird dies mit der Firmengrof3e und Firmenstruktur des
Beispielbetriebes (SPIG). In Unternehmen mit einer grofBeren Anzahl von Mitarbeitern
oder mehr Abteilungen als bei der SPIG ist eine Aufteilung der Qualitdtsmanagement-
aufgaben aller Wahrscheinlichkeit nicht zu vermeiden. (Bildung von Qualitétszirkeln).

Die stindige Weiterentwicklung der Norm verlangt von dem Unternehmen eine kontinu-

ierliche Anpassung der Ablaufe an die jeweils giiltige Norm auch in der Hinsicht, das
bestehende QM-System stets weiterzuentwickeln und zu verbessern.
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FEidesstattliche Erklirung

Hiermit erklire ich, daf ich die vorliegende Diplomarbeit selbstindig und ohne Benut-
zung anderer als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe. Die aus fremden Quellen
direkt oder indirekt ibernommenen Gedanken sind als solche kenntlich gemacht.

Diese Diplomarbeit hat in gleicher oder dhnlicher Form noch keiner anderen Priifungs-
behorde vorgelegen.

Saarbriicken, den 8.1.1995

- Heiko Dreyer -
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1. Qualitdtsmanagement
1.1 Der Begriff der Qualitét

In der Umgangssprache wird sehr hdufig das Wort Qualitdt benutzt, ohne das man sich
weitere Gedanken iber den Begriff selbst macht. Qualitit wird oft gleichgesetzt mit
Begriffen wie Langlebigkeit, gute Verarbeitung aber auch allgemein fiir die Wertigkeit
einer Sache. So spricht man z B. von schwerer Qualitat, wenn etwas besonders solide
verarbeitet wurde. Unter Sache sind hier nicht nur materielle Dinge zu verstehen. Auch
im Zusammenhang von Dienstleistungen nimmt der Begriff Qualitit einen besonderen

Stellenwert ein.

Im Bereich des Qualititsmanagements - im folgenden abgekiirzt mit QM - wird Qualitat
sehr umfassend wie folgt definiert:

Qualitiit ist die Beschaffenheit einer Einheit beziiglich ihrer Eignung, die
Qualitiitsforderungen zu erfiillen (Quelle <1>)

(Anm.: Einen Begriff unter Benutzung des Begriffs selber zu definieren ist zwar ver-
wirrend und nicht immer sinnvoll, hier jedoch leider nicht zu vermeiden. In der Mathe-
matik werden Begriffe, die sich nicht auf andere Begriffe zuriickfiihren lassen als Axiom
bezeichnet.)

Unter der Einheit kann nun sowohl die Einheit beziiglich einer materiellen als auch im-
materiellen Arbeit (Dienstleistung) gesehen werden. Das Interessante ist bei der materi-
ellen Arbeit die Tatsache, dall man , wenn man von der Qualitit eines Produktes spricht,
eigentlich die Qualitit der geleisteten Arbeit meint. Samtliche Vorgéinge im Zusammen-
hang mit einem Produkt lassen sich ndmlich fast immer auf menschliche Arbeit zuriick-
fiihren, egal wie weit das Produkt von der menschlichen Arbeitsleistung entfernt ist. Nur
das Ende dieser Kette, das Ursprungsmaterial und Weiterverarbeitungsmaterialien sind
hiervon unabhingig. Global gesehen handelt es sich letztendlich bei jeder Arbeit um eine
Art Dienstleistung. Die heute iiblich Trennung zwischen einer Dienstleistung und einem
materiellen Gut wird daher durch die Art der Beurteilung gepréagt. Ein Gegenstand ist
beziiglich seiner Qualitit meist weit einfacher zu beurteilen, als eine Dienstleistung.
Selbst wenn der Gegenstand eine Vielzahl von Produktionsstufen durchlaufen hat, so
konnen mit den heute moglichen Methoden der Werkstoffprifung und anderer Analyse-

1.2



