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Transformation fiir alle!
Gemeinsam. In wenigen Monaten

Mit OpenSpace Beta wird die zeitgemalle, agile Beta-Organisation moglich — und
tiefgreifende Transformation in wenigen Monaten machbar. In jedem Unterneh-
men. Erstaunlich schnell. Klingt unmoglich? Bis vor Kurzem schien das so!

Dieser praktische Begleiter buchstabiert einen eleganten, hochst wirkungsvollen
Ansatz zur Transformation ganzer Unternehmen aus. Eine Vorgehensweise, die
zu jeder Organisation passt: unabhangig von GroRe, Alter, Herkunftsland, Kultur,
Unternehmensform oder Branche! Unkompliziert und doch bahnbrechend zeigt
dieses Handbuch auf, wie die Beta-Organisation Wirklichkeit wird.

Lob fiir die Biicher von Silke Hermann & Niels Pflaging

»Komplexithoden ist der schwungvolle,
praktische Schnellkurs, es kommt rasch
auf den Punkt, ist unglaublich witzig
illustriert und bleibt trotzdem komplex
im Sinne dynamischer Uberraschungen.”
Brand eins

»Respektlos demontiert Pfldging die
klassische Lehre, und bietet humorvoll
schliissige Alternativen.”

Harvard Business manager

»Organisation fiir Komplexitdt ist das unentbehrliche Handbuch
fiir Fiihrung in der Ara der Netzwerke.” Harold Jarche

»Pfldging ist der Vater vom Ende des Managements.“
Winfried Felser, Competence Site

»Niels Pfldging ist immer dabei, wenn das ganz Vorne vermessen
und kartographiert wird.“ Peter Felixberger, changeX
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Vorwort
von Andreas Schlegel

»50 kann es nicht weitergehen! Und so wird es auch nicht weitergehen!“ Die-
se Uberzeugung hatte sich bei mir — als Vorstand eines mittelstdndischen Un-
ternehmens mit rund 140 Kolleginnen und Kollegen — mit der Zeit immer mehr
festgesetzt. Angetrieben von der herausfordernden Marktsituation unseres
Unternehmens und von der Frage, wie wir eine zukunftsfahige Organisation
entwickeln konnten, hatte ich seit einigen Jahren nach Ansatzen und Kon-
zepten Ausschau gehalten. Wir brauchten neue Ideen fiir die (Organisations-)
Entwicklung unseres Unternehmens. Wir brauchten neue Ansatze! Aber alle
Ansatze, die ich fand, waren weder liberzeugend, noch inspirierend.

Dann, im Sommer 2018, entdeckte ich ein kleines, quadratisches Buch. Darin
stiel ich auf Ideen, die mir revolutionar erschienen. Nur selten hatte ich beim
Lesen eines Buchs eine so rasante Abfolge von Aha-Momenten erlebt! Vor dem
Hintergrund dieser Lektiire begann ich, die Erfahrungen meiner beruflichen
Praxis neu zu begreifen. Ich erkannte, warum vieles von dem, was ich bislang
bei FSM getan oder initiiert hatte, wenig oder lberhaupt keine dauerhafte
Wirkung im Sinne echter Verbesserung entfaltet hatte; weshalb sich Innova-
tionsfahigkeit und Leistung unseres Unternehmens nicht erhdhten, sondern
verschlechterten, obwohl wir immer neue und stets hochqualifizierte Kollegen
hinzugewinnen konnten! Jenes Biichlein war Niels” Organisation fiir Komplexi-
tdt. Es eroffnete mir die Welt des , Beta-Denkens*.

Das fiihrte mich jedoch zu einer neuen Frage: Wie konnte unser Unternehmen
den Wandel ,hin zur Beta-Organisation schaffen? Die Antwort auf diese Frage
fand ich Ende 2018 in der englischen Ausgabe des Handbuchs von Silke und
Niels, das Sie hier in Handen halten. Heute, nachdem ich als Sponsor ein Open-
Space Beta-Kapitel in unserem Unternehmen erlebt, begleitet und ,,durch-
lernt“ habe, kann ich aus eigener Erfahrung sagen: OpenSpace Beta wirkt!
Silke und Niels haben mit OpenSpace Beta eine Architektur fiir die Transfor-
mation ganzer Unternehmen geschaffen, die in der Veranderungsarbeit kon-
sequent auf die Prinzipien des Beta-Kodex setzt. Diese Architektur erlaubt frei-
willige, ernsthafte und verbindliche Bewusstseins- und Veranderungsarbeit,
die von allen Kolleginnen und Kollegen gemeinsam getragen werden kann.

Es gehort zu den nicht-delegierbaren Aufgaben eines Vorstands, gelegentlich
Entscheidungen zu treffen, deren Konsequenzen von allen mitgetragen wer-
den miissen. Unsere Entscheidung fiir Beta und fiir OpenSpace Beta Anfang
2019 war dennoch ungewohnlich fiir uns. Denn nachdem mein Vorstands-
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kollege und ich entschieden hatten, unser Unternehmen gemeinsam mit
allen in eine Beta-Organisation zu transformieren, lag es an jeder Kollegin
und jedem Kollegen selbst, sich so in diese Transformation einzubringen, wie
sie oder er es konnte und wollte. Die Ergebnisse haben uns alle iiberrascht.
Und genau dafiir bietet OpenSpace Beta den optimalen Rahmen: Es bie-
tet Halt, Verlasslichkeit und Sicherheit in Zeiten des Umbruchs. So kann sich
Selbstorganisation entfalten.

Die Beta-Transformation bei FSM, bei der Silke uns als Zeremonienmeisterin
hervorragend unterstiitzte, hat mir einen reichen Schatz an neuen Einsichten
beschert. In gewisser Weise durfte ich meine eigene Organisation neu und
nochmals anders kennenlernen. OpenSpace Beta iiberrascht: Es legt offen,
wie viel Potenzial im Unternehmen schlummert. Es setzt dieses Potenzial frei
—schneller und wirksamer, als ich vorab fiir moglich gehalten hatte. Um Wor-
te von Silke und Niels aus diesem Handbuch aufzugreifen: Jeder, der es sehen
will, wird in den 90 Tagen erkennen, was in und zu dieser Zeit moglich ist!

Diese deutsche Ausgabe dieses Handbuchs ist mehr als nur eine Ubersetzung
des englischen Originals. Entscheidende Details wurden gescharft und neue
Aspekte hinzugefiigt. Beim erstmaligen Lesen dieser Fassung sind mir einige
Elemente dieser Transformationsarchitektur noch klarer ins Bewusstsein ge-
treten —teilweise durchaus schmerzhaft!

Die Konsequenz, mit der wir uns zu dieser Transformation entschieden haben,
hat sich im Riickblick als richtig, als angemessen und als notig erwiesen. Ernst-
hafte Veranderung braucht eben einen ernsthaften Ansatz der Veranderungs-
arbeit! All jenen, die tatsachlich an der Transformation ihrer Organisationen
hin zu mehr Selbstorganisation oder ,,mehr Beta“ arbeiten wollen, mochte ich
die intensive Auseinandersetzung mit diesem Handbuch ans Herz legen.

Andreas Schlegel, im September 2019
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Danksagung der Autoren
an Daniel Mezick
und OpenSpace Agility

Seit unserem ersten Zusammentreffen mit Daniel Mezick im Mai 2018 ist ge-
rade erst gut ein Jahr vergangen. Es passiert nicht haufig, dass wir in unserer
Rolle als Organisations- und Innovationsforscher auf ein Konzept stofRen, das
so facettenreich, so ausgereift und gleichzeitig so gut erklart ist wie Daniel Me-
zicks ,,OpenSpace Agility“. Bei jener Begegnung im Mai 2018 in Portland/Maine
salRen wir mit Daniel zusammen, um mit ihm Uber Veranderungsansatze zu
sprechen. Uber ,Einladung versus Anordnung* in der Verdnderungsarbeit. Und
uber ,Transformation“. Wir erkannten schnell das Potenzial seines Ansatzes fiir
diejenige Art von Veranderungsarbeit, die uns am Herzen liegt, und die wir in
diesem Handbuch als ,Beta-Transformation“ bezeichnen werden.

OpenSpace Agility lieferte uns eine Reihe von Puzzleteilen zur ziigigen Reali-
sierung von Beta-Transformation, nach denen wir ein Jahrzehnt lang gesucht
hatten. Man konnte sagen: Der Ansatz beflligelte unsere Kreativitat in Sachen
Transformationsmethodik neu! Zwei Tage nach dem Gesprach mit Daniel skiz-
zierten wir im Bryant Park in Manhattan die Grundziige der OpenSpace Beta
Timeline und die Grobstruktur dieses Handbuchs. Dank der Vorarbeit der Ent-
wickler von OpenSpace Agility konnten wir dieses Handbuch innerhalb weni-
ger Wochen realisieren: Von der Idee bis zur Verdffentlichung der englischen
Fassung dieses Buchs im Herbst 2018 vergingen gerade einmal fiinf Monate.

Mit Daniels Einverstandnis haben wir viele Grundlagen aus dem Handbuch zu
OpenSpace Agility entleihen konnen. Die eigentliche Herausforderung bestand
nun darin, dass der Ansatz von Daniel auf die Aneignung von Scrum in grol3en
Softwareentwicklungs-Bereichen abzielt — nicht auf die Transformation gan-
zer Organisationen. Es bedurfte einer Neuinterpretation sowohl des Ganzen
als auch seiner Teile. OpenSpace Beta sollte fiir die Transformation ganzer Or-
ganisationen genutzt werden kdnnen — gleich welcher GroRe, Branche, Her-
kunft und Alters. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, modifizierten wir
viele Details. Wir entwickelten das Rollenkonzept weiter und ersetzten rund
30% der Konzepte aus OpenSpace Agility durch Konzepte aus unserer eigenen
Arbeit der letzten 15 Jahre. Im Verlauf des ,,Remixens und Tweakens“ sind wir
ausgesprochen stark von Daniels urspriinglichen Ansatz abgewichen — auch
wenn OpenSpace Beta und OpenSpace Agility sich in der grundsatzlichen
Struktur ahneln. Ein Vergleich der beiden Handbiicher lohnt.

Wir sind Daniel dankbar dafiir, dass er uns mit seiner unbedingten Leiden-
schaft fiir das ,,Prinzip Open Source“ angesteckt hat. Zwar war das BetaCo-



