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Vorab

Seit seiner Etablierung in der hiesigen Jugendhilfelandschaft als Kriseninterventionsinstrument in
den frithen 1990er-Jahren hat sich das FamilienAktivierungsManagement (FAM) erheblich entwi-
ckelt und ist mittlerweile unter den Bezeichnungen ,Familienaktivierender Ansatz“ oder , Aktivie-
rende Soziale Arbeit“ in verschiedenen sozialarbeiterischen Kontexten zu finden. Ziel des Krisen-
interventionsprogrammes war eine rasche und kostenreduzierende Unterstiitzung der Familie, damit
diese den Verbleib ihrer Kinder im elterlichen Haushalt sicherstellen konnte.

Familie wird im Programm als jede Form des Zusammenlebens von Erwachsenen und Kindern
definiert. Es ist unerheblich, ob die Eltern verheiratet sind, welche Verwandtschaftsbeziehungen zwi-
schen den Familienmitgliedern bestehen oder ob die Gemeinschaft dauerhaft ist. Das Programm
umfasst die Grundregel, dass Fachkrifte, die die Familie unterstiitzen, alle Lebensstile und Werte
respektieren, solange sie nicht die soziale, psychische oder kérperliche Unversehrtheit der Kinder
gefihrden.

Der Ansatz, der Familien aktiv einbezieht und auf eine zielgenaue Nutzung methodischer Hilfs-
mittel setzt, hat an Bedeutung gewonnen. Er findet in unterschiedlichen pidagogischen und thera-
peutischen Kontexten immer hdufiger Anwendung. Das Arbeiten mit aktivierenden Ansitzen im
Hinblick auf die Familie lisst sich in jedem beruflichen Kontext umsetzen, in dem sich Fachkrifte
und Eltern begegnen. Um Menschen dabei zu helfen, ihre Selbstwirksamkeit zurtickzugewinnen
und sie effektiv in diesen Prozessen zu unterstiitzen, sind neben vielen personlichen Fihigkeiten der
Fachkrifte vor allem fundierte Kenntnisse {iber wirksame Methoden erforderlich. Fiir die Fach-
krifte, die familienaktivierend arbeiten, ist es von besonderer Bedeutung, in den vorgegebenen Zeit-
fenstern hochgradig komplexe Sachverhalte zu erkennen und zu begreifen. Dariiber hinaus miissen
sie die erforderlichen Mafdnahmen planen, die sich aus diesen Sachverhalten ergeben.

Die Fachkrifte nehmen dabei unterschiedliche Rollen ein: Sie handeln als Anleitende (Leh-
rende). Sie begreifen sich als Dienende, indem sie ihr Wissen, ihre Fihigkeiten und ihr Engagement
den Klienten fiir deren Losungsfindung anbieten. Sie sind zugleich Lernende: Durch jede geleistete
Hilfe reflektieren sie die von den Familiensystemen vorgeschlagenen Losungsoptionen und erwei-
tern so kontinuierlich ihr eigenes Repertoire. Sie sind bestrebt, in ihrer professionellen Praxis solche
Methoden auszuwihlen, die sie als geeignet fiir die Durchfithrung der Intervention bewerten und
deren sichere Vermittlung sie gewihrleisten konnen.

Familienaktivierendes Arbeiten betrachtet methodisches Handeln als einen wesentlichen As-
pekt seiner Fachlichkeit. Fachkrifte miissen daher tiber umfassende Kenntnisse im Umgang mit
den Werkzeugen, ihrer Vermittlung und ihrem Nutzen verfiigen. Die Fachkrifte im FamilienAktivie-
rungsManagement (FAM) haben seit den Anfingen des Programms in Deutschland einen umfang-
reichen Methodenkanon zusammengestellt, wobei sie sich stets an den Standards des Programms
orientierten. FAM und dessen Standards wurden wihrend seiner Entwicklung mehrfach tiberarbei-
tet, erginzt, erweitert, aktualisiert und angepasst. FAM begreift dabei fachliche und thematische Er-
weiterungen als einen laufenden Prozess. Einige Themen, wie solche aus dem Elementarbereich, der
interkulturellen Begegnung oder der Umgang mit Social Media, haben verstirkt Aufmerksamkeit
erhalten und an Bedeutung fiir die Praxis von Fachkriften gewonnen, die familienaktivierend titig
sind und die es zu integrieren gilt.

Die Materialien in dieser Sammlung bieten prizise methodische Hilfestellungen, die in allen
Bereichen der Familienhilfe, der Krisenintervention und auch in anderen professionellen Kontexten
verwendet werden konnen. Sie veranschaulichen, wie die konkrete und spezifische Praxis der inten-
siven Krisenarbeit mit Familien gestaltet sein kann und welche Aspekte zu beachten sind, um diese
Praxis professionell umzusetzen. Es stehen also viele unterschiedliche Verwendungsméglichkeiten
zur Verfligung. Der theoretische Zusammenhang und die Transfermoglichkeiten in die jeweilige
Praxis werden prasentiert. Es ist dennoch wichtig, eine méglichst grof8e Vielfalt von Themen darzu-
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stellen, mit denen Fachkrifte in der familienaktivierenden Praxis konfrontiert werden und fiir die
innerhalb vorab terminierter Zeitriume Losungen erforderlich sind.

Selbst die ausgekliigelsten Methoden und differenziertesten Theorien in der familienaktivieren-
den Arbeit fruchten nicht, wenn die Einstellungen der Fachkrifte, die in diesem Bereich titig sind,
nicht ,stimmig“ oder ihr Handeln nicht authentisch sind. Bei den familienaktivierenden Titigkeiten
wird, neben weiteren Fihigkeiten, als zentral angesehen, eine entsprechende Einstellung — eine Hal-
tung zu entwickeln. Der Begrift , Haltung* ist bekannt in Bezug auf kérperliche Haltungen oder auch
mental-geistige Einstellungen. Das Wort ,Haltung“ ist verbunden mit , Halt haben“ und ,Halt ge-
ben*, aber auch mit ,Halt“ im Sinne von , Stopp“, was Grenzziehung, Positionierung und Authentizi-
tit betrifft. Eine familienaktivierende Haltung ist eng mit der eigenen Identitit verbunden, die durch
unseren Charakter, unsere Einstellungen, Wahrnehmungsweisen und Konstruktionen der Wirklich-
keit geprigt ist. Haltung prigt unser Denken und Handeln, dient als Basis dafiir und ist zugleich das
Ergebnis davon.

Die Beurteilung familidrer Lebensumfelder ist eine zentrale Ressource fiir bedeutende Hand-
lungsoptionen im Verlauf der Unterstiitzung. In einem familienaktivierenden Kontext ist es daher
notwendig, eine verstehende Diagnostik anzuwenden, anstatt einer klassifizierenden Bewertung

,warum* statt ,was*). Die Fachkrifte sehen sich dabei selbst als ,handelnde Forscher“. Ihre Ein-
schitzungen der familidren Lebenswelten basieren insbesondere auf Fragen zum Wohlergehen und
zur Belastbarkeit eines Kindes, zur Bereitschaft der Eltern zu Verinderungen und zum Lernen sowie
zur Stabilitit familidrer Beziehungen und Netzwerke. Ein Problem, das man nicht versteht oder er-
kennt, kann nicht gelost werden! Die familienaktivierende Diagnostik zusammen mit dem Fallverste-
hen bilden einen organisierten Prozess des Verstehens und Lernens, der darauf abzielt, die komple-
xen und mehrdeutigen Lebenslagen von Kindern und Familien im Hinblick auf das Wohl des Kindes
fachgerecht zu bewerten.

Des Weiteren existieren substanzielle Faktoren in der (Hilfe-)Biografie eines jungen Menschen
und seiner Familie. Von gleicher Bedeutung sind die Relevanz von materiellen Lebensumstinden
sowie das Erkennen und Sichtbarmachen von Interessen, die ambivalent oder widerspriichlich sind.
Es obliegt den Fachkriften, in Spannungsfeldern ein Gleichgewicht zu finden, besonders in Gefihr-
dungssituationen:

« Einschitzung der Gefahren und schiitzenden Einfliisse im Hinblick auf Risiken
« Prognose der Entwicklung zwischen Defiziten und Potenzialen

Die Materialiensammlung beriicksichtigt verschiedene Aspekte. Es werden methodische Hilfestel-
lungen bereitgestellt, die von den Familienmitgliedern entweder unter Anleitung oder zur selbststin-
digen Bearbeitung genutzt werden konnen. Auflerdem werden den Fachkriften Optionen prisen-
tiert, die ihnen beim Transfer der ausgewihlten zielorientierten Methoden Unterstiitzung bieten. Die
Materialiensammlung enthilt zudem Fragebogeninventare, die darauf abzielen, den unterschied-
lichen Themen aus einer Vielzahl von Perspektiven niherzukommen. Der Schwerpunkt liegt auf dem
Vornehmen von Sortierungen sowie dem Aufgreifen von Aspekten, die eventuell einer intensiveren
und spezialisierten Bearbeitung bediirfen. Es ist daher nicht angezeigt, dort therapeutische Interven-
tionen vorzunehmen. Dartiiber hinaus kénnen aussagekriftige Profile im Rahmen der Risiko-Res-
sourcen-Abwiagung erstellt werden, die vor allem bei der Gestaltung von passgenauen Hilfen hilfreich
sind.

Die Eindriicke und Informationen zu biindeln und zu bewerten, stellt fiir die Fachkrifte neben
der Zielorientierung ebenfalls eine wichtige Herausforderung dar. Die Funktion der Fachkraft im
Verlauf der FAM-Hilfe muss analysiert und der personliche Reflexionsprozess in der Wechselwir-
kung zwischen Helfer- und Klientensystem(en) weiter ausgebaut werden. Deshalb umfasst die Zu-
sammenstellung der Materialien auch geeignete Handlungsoptionen fiir spezifische Situationen so-
wie Methoden der Psychohygiene und Selbstfiirsorge.

Diese Sammlung von Materialien basiert auf den im Werkbuch Familienaktivierung dargestell-
ten theoretischen Grundlagen und dient als Ergdnzung zu den bereits veréffentlichten Praxisbii-
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chern zur ,Einschitzung familidrer Lebenswelten und die Rolle der Fachkraft“ sowie ,Methodische
Zugange fiir die aktivierende Arbeit in Familien“. Familienaktivierendes Handeln wird zudem pra-
xisrelevant in weitere Tatigkeitsfelder der Kinder- und Jugendhilfe transferiert.

Die Ahnlichkeit gewisser Arbeitsvorlagen soll dazu beitragen, relevanten Aspekten individuell
begegnen zu konnen. Was erweist sich als geeignet fiir die Umsetzung durch die Klientel? Wie ge-
lingt mir unter Berticksichtigung des jeweiligen Lernverhaltens ein angemessener Transfer? Zu wel-
cher Handreichung habe ich als Fachkraft einen Bezug, der es mir ermdglicht, authentisch und ziel-
fithrend die gebotene Unterstiitzung zu gestalten?

Wenn ich mir heute vornehme,
nichts zu schaffen
und ich schaffe das,
habe ich dann was geschafft,

oder nicht?

Abbildung 1: Die Kunst nichts zu tun






Ziele entwickeln, formulieren und umsetzen

Ein auflergewdhnliches Merkmal des Menschen ist sein weitgehend zielgerichtetes Verhalten. Das
heifdt, dass der Mensch nicht nur passiv und reaktiv ist, sondern auch aktiv Bestrebungen nach sei-
nen eigenen Zielsetzungen, definierten Wiinschen und Bediirfnissen nachgeht. Ein Ziel ist etwas,
auf das man hinarbeitet. Es handelt sich um eine Absicht, einen Plan oder eine Vision. Es handelt
sich um einen zukiinftigen Zustand, der von der gegenwirtigen Situation abweicht und der kurz-
oder langfristig wiinschenswert ist. Es dient als Leitfaden. Ziele werden formuliert, wenn eine Dis-
krepanz zwischen Ist-Zustand und Soll-Zustand erkannt wird. Ziele formulieren Wege, diese Diskre-
panz zu reduzieren.

Eine zentrale Grundlage fiir aktivierende Titigkeiten ist es, personliche Zielsetzungen sichtbar
zu machen, zu entwickeln und eine unterstiitzende Anleitung auf der Basis von dienlichen Metho-
den bereitzustellen. Diejenigen, die ihre Ziele aus eigener Kraft erreicht und Erfolg gehabt haben,
empfinden Selbstwirksamkeit. Der Begriff der Selbstwirksamkeit beschreibt den Glauben, dass man
mit seinen eigenen Ressourcen und Fahigkeiten in der Lage ist, seine Ziele zu erreichen und auf
seinem Weg dorthin Herausforderungen erfolgreich zu bewiltigen (Bandura, 1997; Lazarus & Folk-
man, 1986; Schwarzer, 2000). Die Uberzeugung einer Person iiber ihre eigene Wirkkraft hat Einfluss
aufihre Wahrnehmung, Motivation und Leistung.

Schwarzer (2000) zufolge hat eine hohe Selbstwirksamkeitserwartung einen positiven Einfluss
auf die eigene Anstrengung, Ausdauer und das Durchhaltevermégen sowie auf ein aktives Bewil-
tigungsverhalten. Selbstwertgefiihl und Selbstwirksamkeit sind eng miteinander verbundene Eigen-
schaften. Handlungen sind zweckgerichtetes Verhalten, das bewusst angestrebten Zielen dient und
aktive Bemiithungen erfordert. Handlungen sind zweckgerichtetes Verhalten, das bewusst ange-
strebten Zielen dient und aktive Anstrengungen erfordert. Ein Kennzeichen, das solche Handlun-
gen von reinem Verhalten wie Reflexen und Reaktionen unterscheidet, ist die Moglichkeit, dass sie
erfolgreich oder erfolglos sind (Hartmann, 1998).

Bei der familienaktivierenden Arbeit wird die Selbstwirksambkeit bei der Zielsetzung gestirkt,
indem kleine Schritte unternommen werden. Das schrittweise Herangehen an grofse Herausforde-
rungen verringert deren Ausmafd. Zunichst ein ,Nahziel festzulegen, anstatt sofort auf ein grofes
Ziel zu zielen, hat sich dabei hilfreich erwiesen. Erfolgreiche Handlungen werden aufmerksam be-
merkt und erhalten gezielte Anerkennung. Es wird dadurch méglich, Erfolgserlebnisse auch in klei-
nen Einheiten zu bieten.

Bringt eine Mafinahme nicht den gewiinschten Erfolg, so ist das kein Grund aufzugeben. Statt-
dessen werden alternative Bewiltigungsmodelle angeboten. Dennoch liegt der Schwerpunkt auf den
positiven Aspekten und den Bereichen, die bereits gut funktionieren. Bei der Zieldefinition und
-verwirklichung wird besonders betont, dass die Ressourcen der Familienangehdérigen einbezogen
werden.

Die Entwicklung von Zielen, die als entscheidender Aspekt einer familienaktivierenden Arbeits-
weise gilt, stellt fiir Fachkrafte und fiir Mitglieder der Familie eine grofle Herausforderung dar. In
der Praxis erkennen die Fachkrifte, wie wertvoll und zugleich oftmals miihevoll es sein kann, Ziel-
formulierungen so zu vereinfachen, dass sie tiberpriifbar und erreichbar sind. Familienmitglieder
bekommen im Rahmen der Unterstiitzung Hilfe und Anleitung zur Arbeit an ihren persénlichen
Zielsetzungen, was sich auf die beabsichtigte Stirkung ihrer Uberzeugungen in Bezug auf Selbst-
wirksambkeit bezieht. Es liegt in der Verantwortung der Fachkrifte, die Notwendigkeit einer klaren
Zielorientierung zu verdeutlichen sowie geeignete Transfermethoden zu prisentieren und deren
Nutzung zu ermdéglichen. Nachfolgend finden sich Materialien, die dazu dienen sollen, klare und
unmissverstindliche Zielformulierungen zu erstellen.
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Zuerst werden die Merkmale und der Reiz der Ziele vorgestellt, um eine entsprechende Sensi-
bilisierung der Fachkrifte zu erreichen.

Das Arbeitsblatt zu inneren Widerstinden motiviert dazu, sich mit intrinsischen Hindernissen
zu befassen und nach Méglichkeiten zu suchen, wie man ihnen begegnen kann.

Der verlissliche Weg zum Scheitern besteht darin, den Austausch und die Verhandlung zwi-
schen Fachkraft und Familienmitglied anhand von auf den ersten Blick gegensatzlichen Leit-
maximen zu fiithren.

Es werden Hilfestellungen zur Formulierung bei der Gestaltung der Hilfeplanung vorgestellt,
und der Prozess des Zielearbeitens wird demonstriert.

Der Interviewleitfaden prisentiert die Empowerment-Methode gemifs dem Modell der logi-
schen Ebenen.

Das Arbeitsblatt ,,5 Jahre spiter” fordert dazu auf, die Perspektive zu erweitern.

Das Zielkreuz kann verwendet werden, um iibergeordnete Ziele oder Teilziele eines Projekts
zu formulieren und um Meilensteine sowie Indikatoren festzulegen.

Der Leitfaden zur persénlichen Zielsetzung ermdglicht eine Uberpriifung der bisherigen Ent-
wicklungsschritte. Entsprechend kann die Zielsetzung dariiber gegebenenfalls korrigiert wer-
den.

Die STARR-Analyse stellt fest, dass man nach dem Nachdenken iiber die eigene Person in
einer bestimmten Situation oder einem bestimmten Prozess zu einer neuen Einsicht gelangt.
Mit dem Bogen zielgerichtet zu arbeiten, erméglicht die Konzentration auf personliche Ziele
in drei zentralen Bereichen.

Das KRAFT-Modell basiert auf dem SMART-Modell und lenkt die Uberlegungen in eine Rich-
tung, die fiir komplexe Vorhaben vorteilhaft ist.

Das Arbeitsblatt ,Unterscheidung zeigt durch Differenzierung wesentliche Kriterien auf, die
zu Verwechslungen bei der Zielerarbeitung fithren konnen. Die Unterschiede fiir Fachkrifte
und Familienmitglieder klar herauszustellen, ist von Bedeutung. In Ubereinstimmung damit
l4dt der Bogen dazu ein, miteinander zu reden.

,Zielsetzung formulieren — einfach erklirt“ betrachtet die Zukunft und stellt Einstiegsfragen
zur Formulierung. Hier werden SMART-orientierte Fragen konkretisiert.

Die Veranschaulichung von Zielen bietet eine Erweiterung durch die bildliche Vorstellung.
Zielbilder kénnen mit dieser Methode prisentiert werden.
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Merkmale von Zielen

Ziele sind nicht nur To-dos, Triume oder Visionen. Wesentlich an ihnen ist:

Ziele sind nicht Wunsch, sondern feste Absicht.

Ziele sind kein spontaner Gedanke, sondern konkretes Bestreben.

Ziele erfiillen keine Erwartung, sondern sind Uberzeugung.

o Ziele basieren nicht auf rationaler Erkenntnis allein, sondern sind vor allem eine Sache des
Herzens.

o

o

o

Wer seine eigenen Ziele finden und setzen will, fiir den gibt es eine einfache Formel und Frage, die
sich unterschiedlich betonen lasst:

1 Frage
3 Betonungen und Bedeutungen

#

WILL ICH DAS?
willst du es wirklich - mit allen Konsequenzen?

wiLL 1CH DAS?
Ist es wirklich dein Ziel oder erfullst du Erwartungen?

WILL ICH DAS?
Ist es genau das? Wie konkret kennst du dein Ziel?

Abbildung 2: Die eigenen Ziele finden - eine einfache Formel
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Magie der Ziele

Magie der Ziele: Attraktive, personliche und berufliche Ziele haben bestimmte Eigenschaften:
« Sie sind stimmig, d. h. sie passen zu den persoénlichen und beruflichen Werten,

die Erreichbarkeit liegt im Bereich des Moglichen,

die Anforderungen gehen bis an die persoénlichen Grenzen und etwas hinaus,

sie legen personliche Potenziale frei,

die Weiterentwicklung wird vorangetrieben,

sie stirken das Selbstbewusstsein und erhohen das Selbstvertrauen.

Ziele erreichen: Etwas ,,anders*, ,mehr*, ,weniger“ oder ,gar nicht mehr tun.
Ziele weisen auf ein Gefille hin: Etwas ist noch nicht so, wie es sein soll. Zwischen Ist- und Soll-
Zustand steht eine Verinderung, die eine Verinderung im Verhalten bedeutet. Um Verhalten zu
indern, muss etwas neu gelernt und wiederholt getibt werden. Das heifdt, man braucht fiir eine Ver-
inderung

« ein Lernziel, das sich auf Wissenserwerb bezieht (kognitives Ziel),

« ein Ziel, das sich auf das Wollen bezieht (affektives Ziel),

« und ein Ziel, das sich auf die praktische Umsetzung bezieht (psychomotorisches Ziel).

Erst wenn diese drei Zielrichtungen — kognitives, affektives und psychomotorisches Lernen — zu
einem harmonischen Dreiklang vereint sind, ist es sehr wahrscheinlich, dass die gesetzten Ziele
erreicht werden.

Beispiel: Das Hauptziel lautet: , Ich méchte meine Kommunikation in der Familie verbessern“. Dazu
brauche ich erstens Kenntnisse iiber kommunikative Techniken (kognitives Lernziel), zweitens mehr Acht-
samkeit in der Wahrnehmung meiner Familienmitglieder (affektives Lernziel) und drittens eine Optimie-
rung von Stimme und Korpersprache (psychomotorisches Lernziel).

Magie der Ziele: Werteklarheit

Oft verbirgt sich hinter der mangelnden Zielklarheit eine Unklarheit im Hinblick auf die eigenen
Werte. Wer sich seiner Werte in einer gefithrten Wertereflexion bewusst wird, entdeckt schnell, wo
es Diskrepanzen zwischen den gewiinschten Lebensumstinden und der erlebten Realitit gibt. So-
bald jedoch die Soll-Ist-Bilanz bewusst wahrgenommen wird, fallen automatisch Ziele ab, so wie
reife Apfel vom Baum.

Die Fachkraft hat dann die Aufgabe, das Familienmitglied darin zu unterstiitzen, den Ziel-Drei-
klang zu definieren und Wege zur Zielerreichung zu finden.

Bevor man daran geht, sich Ziele zu setzen, ist es deshalb sehr empfehlenswert, dartiber nachzu-
denken , Was ist mir wirklich wichtig in Bezug auf meine familidre Situation und wie passt das zu meiner
Lebensgestaltung?“ Wenn diese Frage klar und umfassend beantwortet ist, konnen die daraus resultie-
renden, stimmigen Ziele ihre Magie voll entfalten und das Leben bereichern.
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Die Umsetzung deiner Ziele oder ,Der innere Widerstand“

Viele Menschen wissen oder glauben zu wissen, wie man Ziele erreicht und Erfolg hat — aber sie
selbst sind es nicht. Aus welchem Grund? Sie wissen, was getan werden muss, aber sie handeln
nicht.

,Mach es!“—das ist die Losung.

Es konnte in so kurzer Zeit geschehen ... Wiren da nicht die inneren Widerstinde und unser
schwacher Wille, die uns immer wieder daran hindern, uns aufzuraffen. Sie tragen dazu bei, dass
wir immer wieder neue Griinde finden, nicht aktiv zu werden. Beispielsweise bemerken wir beim
Anziehen der Joggingschuhe, dass die Aufdentemperatur viel zu kithl und unangenehm ist und dass
es angenehmer wire, einen netten Abend vor dem Fernseher zu verbringen.

« Erkennst du diese Widerstinde? Benenne sie, finde einen Namen dafiir!
« Bei welchen Gelegenheiten begegnen dir deine inneren Widerstinde?
« Wo machen sie dir am meisten zu schaffen?

Halte es sofort schriftlich fest, bevor sie dich wieder tiberlisten! Innere Widerstinde sind Spezialis-
ten fiir Uberraschungsangriffe. Wie im Schlaf finden sie den perfekten Augenblick, um gréflten
Schaden anzurichten. Das kann zum Beispiel vor, wihrend oder nach deiner Entscheidung gesche-
hen, eine Aktivitit wie das Joggen zu realisieren. Auch wenn eine Sabotage erfolgreich war, bleibt bei
manchen der innere Widerstand bestehen. Er bietet dir Erklirungen an und stellt zudem eine Ver-
bindung zu Menschen her, die Mitleid mit dir empfinden und dein Nichthandeln billigen. Lieber
passiv zusammen sein, als aktiv allein. Die positive Nachricht: Es besteht eine realistische Méglich-
keit, die Ziele trotzdem zu erreichen. Der Ansatzpunkt ist die Einsicht, dass der innere Widerstand
Teil von dir ist. Er kann nicht besiegt oder abgelegt werden. Allerdings kann man mit ihm verhan-
deln, Gespriche mit ihm fithren und gemeinsam mit ihm auf deine Ziele zugehen. Dies setzt vo-
raus, fiir sich selbst Antworten auf die oben gestellten Fragen zu finden.
Nun kennst du ihn etwas besser und kannst dich den folgenden Fragen zuwenden:

« Welche Faktoren haben zu seiner Existenz gefiihrt?

+ Welche Strategien und Methoden sind mir bekannt, um seine Wirkung zu vermeiden?

« Wie kann ich die Auswirkungen, die er verursacht, eindimmen?

Vor dem letzten Schritt ist es wichtig, sich mit einer grundlegenden Einsicht auseinanderzusetzen:
Selbst dein innerer Schweinehund hat seine positiven Seiten. Er bietet auch Schutz vor etwas. Sieh
dir die Ursachen noch einmal an.

« Bist du seinem Nutzen bereits auf der Spur? Was konnte diese Spur sein?

« Was niitzt er dir?

« Wie kannst du seinen Nutzen anders herbeifithren?

Dann brauchst du diesen Widerstand nicht mehr!

Du bist kurz vor dem Ziel. Ist sein Nutzen bekannt, kennt man auch Methoden und Wege, um
ihn auf andere Weise zu erzielen. Sobald diese Methoden und Ansitze ausfindig gemacht wurden,
ist der innere Widerstand fiir diesen Nutzen iiberfliissig!

Nun kannst du dich in die Zone deines persénlichen Wachstums begeben. Doch Vorsicht! Dein
innerer Widerstand wird nicht so schnell aufgeben. Falls er dich doch noch einmal erwischt, bereite
einen liebevollen Satz vor, den du ihm dann sagst.

Wie wiirde ein liebevoller Satz fiir deinen inneren Widerstand aussehen?
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Der sichere Weg zum Misserfolg

,Nimm eine unzureichend definierte Beschwerde.
Wenn Sie nicht genau wissen, wie Thr Klient sein Problem konstruiert, konnen Sie ihn bei der
Losung nicht unterstiitzen.

»Nimm ein unzureichend formuliertes Ziel. “
Wenn Sie nicht wissen, wohin Ihr Klient mochte, dann zielen Thre Interventionen ins Leere.

»Nimm ein Ziel, egal wie gut formuliert, das beim Erreichen keinen Unterschied macht.“
Ein Ziel, das so dhnlich ist, wie der beklagte Sachverhalt, bedeutet keine wirkliche Verbesserung
im Leben des Klienten.

, Nimm ein unklares Ziel.“
Ein unklar definiertes Ziel konnte lauten: ,Ich mochte immer gliicklich sein!“ Obwohl wir das
alle gerne sein wiirden, ist dieses Ziel so nicht zu erreichen.
Hier muss der Berater herausarbeiten, in welchem Kontext oder mit welchen Personen der
Klient gliicklicher sein méchte.

,Nimm ein konkretes Ziel, ohne zu wissen, welche Konsequenzen fiir das Erreichen des Ziels erwartet wer-
den.“
Wenn sich der Klient die Auswirkungen des Ziels klarmacht, geschieht es nicht selten, dass er es
neu formuliert.
nach Steve de Shazer ,Der Dreh“ (2008)
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Formulierungshilfe zur Zielbenennung in der Hilfeplanung

Vorschlag fiir die Formulierung des Ziels und zu dessen Umsetzung:

Tabelle 1: Zielbenennung in der Hilfeplanung. Formulierungshilfen.

1. Satzteil

2. Satzteil

Zielbenennung

spezifisch, akzeptabel, realistisch/angemessen
Die gemeinsam herausgefundenen Ziele des Case-
Management-Prozesses.

Implementierung

messbar, terminiert

Die Benennung von Indikatoren, anhand derer die Ziel-
erreichung zu beobachten ist.

« Was soll erreicht werden?

« Wie soll das Ziel erreicht werden?

« Woran ist zu erkennen, dass das Ziel erreicht ist?

« Lisst sich die Zielerreichung bzw. deren beobachtbare
Indikatoren in Form qualitativer und/oder quantitativer
Groéfen ausdriicken?

Formulierungsvorschlag A:

Die Klientin hat sich zum Ziel gesetzt ... (z. B. alle Schulden
offenzulegen).

indem ...
z.B. (bis zum TT.MM.]]]] alle Mahnungen, Rechnungen
etc. mitgebracht und aufgelistet werden).

Formulierungsvorschlag B (Substantivierung des Zielsatzes):

Was erreicht werden soll ...
(z. B. Vereinbart wurde die Offenlegung aller Schulden.)

indem ...
(z.B. ... biszum TT.MM.JJJJ alle Mahnungen, Rechnungen
etc. mitgebracht und aufgelistet werden.)
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Der Verlauf des Zielearbeitens

f-‘ngieren
h‘e\'o Wie sci::ff::ich es
(\. '’
Q«o' mich nicht von
\(3:’ meinem Ziel
,{é}c‘ abbringen zu lassen?
ke\a? Handlung:
et Planen Aufmerksamkeit auf
Frage: das Ziel richten,
Wann will ich Ablenkungen
rein Zial vermeiden, sich durch
erreichen? Anreize motivieren
Handlung:
Vorsatze bilden -
Ziel setzen in welchen Situationen
Frage: will ich genau
Was genau will das umsetzen?
ich erreichen?
Handlung:
Ziel spezifisch
und anspruchswvoll
wanschen

Frage:

Was will ich werden
oder haben?
Handlung:
reflektieren,
nachdenken,
abwagen

Abbildung 3: Erfolgreiches Handeln. Die Stufen zum Erreichen meiner Ziele
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Das Empowerment-Interview als Methode in der Zielarbeit

Der englische Begriff ,Empowerment” (Ermichtigung, Ubertragung von Verantwortung) umfasst
Strategien und Mafinahmen, die darauf abzielen, den Grad an Autonomie und Selbstbestimmung
im Leben von Individuen oder Gemeinschaften zu steigern und ihnen die Moglichkeit zu geben, ihre
Interessen eigenverantwortlich, selbstbestimmt und aus eigener Kraft (wieder) zu vertreten. Em-
powerment umfasst den Prozess der Selbstbemichtigung sowie die professionelle Unterstiitzung
von Menschen, die ihr Gefiihl der Macht- und Einflusslosigkeit (powerlessness) tiberwinden und
ihre Gestaltungsmoglichkeiten und Ressourcen wahrnehmen und nutzen méchten.

Praxis der Interventionen

Im FAM bezeichnet Empowerment die Gelegenheit, Ziele zu energetisieren. Die Fachkraft unter-
stiitzt den Klienten tiber unterschiedliche Stufen, basierend auf dem Modell der , Logischen Ebenen*
von R. Dilts. Dies geschieht hauptsichlich durch Gespriche, wobei es ausreichend ist, wenn der
Klient innerlich antwortet. Wesentlich ist, dass der Klient die Frage emotional richtig erfasst hat. Die
Fachkraft muss geniigend Zeit zur Verfiigung stellen und die Fragen gegebenenfalls leicht umfor-
mulieren. Am Anfang wird ein Ziel definiert. Die Befragung des Klienten erfolgt , stufenweise“. Der
weitere Verlaufist wie folgt vorgesehen:

STUFE 1 FAHIGKEITEN
« Angenommen, Sie haben IThr Ziel erreicht, iiber welche Fihigkeiten verfiigen Sie dann?
« Gibt es bei Ihren personlichen Fihigkeiten solche, die Sie aktiviert hitten oder verstirkt einset-
zen wiirden, um die Erreichung IThres Ziels sicherzustellen?
« Uber welche persénlichen Fihigkeiten verfiigen Sie, die Sie aktiviert oder verstirkt eingesetzt
hitten, um sicherzustellen, dass Sie Ihr Ziel erreichen?

STUFE 2 EINSTELLUNGEN
« Was muss man iiber sich selbst oder andere denken, um sich so zu verhalten?
« Welche Einstellungen wiirden sich in Threm neuen Verhalten zeigen?

STUFE 3 WERTE
« Welche Lebenswerte, die fiir Sie von Bedeutung sind, werden durch das Zielverhalten gefor-
dert?
« Welche Werte, die Thnen bereits jetzt wichtig sind, fordern Sie durch Ihr Verhalten?
+ Welche Werte werden durch Thr Verhalten verstirkt, gelebt und sichtbar?

STUFE 4 IDENTITAT
« Welche Person sind Sie, wenn Sie sich so verhalten?
+ Welche Selbstdefinition haben Sie (dann) fiir sich?

STUFE 5 ZUGEHORIGKEIT
« Wer sonst noch zeigt dieses Verhalten?
« Bei welchen Personen wiirden Sie das Gefiihl haben, dass Sie zu ihnen gehoren?

STUFE 6 MISSION, BOTSCHAFT, METAZIEL
« Welche ,Botschaft” fiir die Welt oder andere Menschen wird {iber die Erreichung des Ziels
sichtbar?
« Wenn es einen groferen Sinn gibe, der iiber das Erreichen des Ziels hinausgeht, was wire
das?
« Welche ,Botschaft fiir die Welt oder andere Menschen wird durch das Erreichen des Ziels sicht-
bar?
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Fur die Fachkraft gilt hier, wie bei allen anderen Methoden auch, dass sie sich jeglicher verbalen und
nonverbalen Kommentare enthalten sollte; stattdessen sollte sie wihrend des Prozesses unterstiit-
zend und verstindnisvoll agieren. Nur der Klient sollte eine abschlieffende Kommentierung vorneh-
men.
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5 Jahre spiiter ...

[ \

Abbildung 4: In welche Richtung soll es gehen? Vorstellungen und Visionen fiir die Gestaltung meiner Zukunft

Stell dir vor, dass du fiinf Jahre dlter bist. Wie soll dein Leben dann aussehen?

Bitte beantworte kurz die folgenden Fragen:
# Wo willst duleben?

# Womit willst du den gréf3ten Teil deiner Zeit verbringen?

% Wie viel Geld willst du verdienen?

# Was wirst du an einem durchschnittlichen Tag tun?

% Wer soll dir dann besonders nahestehen?

# Was wirstdu tun, um Spafd zu haben?

% Worauf kommt es dir dann im Leben an?

# Was wird das Wichtigste in deinem Leben sein?

% Was wird der wesentliche Unterschied zu deinem Leben heute sein?

# Was wird dann dein wichtigstes Ziel fiir die nichste Zukunft?
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Arbeiten mit dem Zielkreuz

Das Zielkreuz ist ein niitzliches Werkzeug, um iibergeordnete Ziele oder Teilziele eines Vorhabens
zu formulieren und um Meilensteine sowie Indikatoren festzulegen. Es eignet sich besonders gut,
um sich der unterschiedlichen Dimensionen eines Ziels bewusst zu werden. Zunichst wird das Pro-
jekt in vier Ebenen gegliedert, auf deren Basis die Ziele des Vorhabens bestimmt werden. Sie lassen
sich visuell darstellen, indem die vier Quadranten eines Zielkreuzes verwendet werden — demons-
triert hier am Beispielprojekt , Ermutigung“:

P

+ den Selbstwert erhéren + meine Kinder
+ sich beteiligt zu fihlen
+ Teil der Gemeinschaft sein

Sinn & Zweck Zielgruppe
Wozu soll das Ergebnis dienen? Flr wen mache ich das?
Warum mache ich das?

MaBnahmen Erfolgskriterien

Wie will ich das Ziel erreichen? Woran messe ich den Erfolg?
« Zartlichkeit/Kérperkontakt « Kinder entwickeln Fahigkeiten,
+ Worte der Zuneigung/Ermutigung sie werden mutiger

+ Quality-Time

\

Abbildung 5: Das Zielkreuz zur Reflexion und Planung SMART formulierter Ziele

Das Zielkreuz ist angelehnt an das Tool Zielscheibe der Coverdale GmbH.

SMART formulierte Ziele, die mit einem Zielkreuz reflektiert und in einem Plan fiir Ziele, Meilen-
steine und Indikatoren festgehalten wurden, stirken jedes Projekt und tragen zu einer nachhaltigen
erfolgreichen Entwicklung bei, auch wenn dies auf den ersten Blick manchmal sehr aufwendig er-
scheinen kann.
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Persoénliche Zielsetzung — Zielreflexion

Abbildung 6: Durch die Lupe betrachtet: Fragen zum Erforschen und Entdecken persénlicher Ziele

Schau zuriick und plane dann deine nichsten Entwicklungsschritte. Die folgenden Fragen eignen
sich fiir die Betrachtung und Reflexion:
v Was ist derzeit mein tibergeordnetes Ziel? (Fiir den Fokus ist es wichtig, sich das jede Woche
kurz vor Augen zu fiithren.)

v Was wollte ich fiir dieses Ziel diese Woche unbedingt machen oder erreichen?

v Binich meinem tibergeordneten Ziel dadurch nihergekommen?

v Wie habe ich das gemacht? (Was habe ich dafiir getan? Was habe ich versdumt?)

v Welche Stolpersteine gab es, um die ich mich unbedingt kiimmern sollte?




