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EINLEITUNG







EINLEITUNG

Wirkungsvolles Argumentieren ist in allen Bereichen des
taglichen Lebens erforderlich. Wenn man etwas behauptet oder
fordert, muss das auch begrtindet werden. Das Wort Argument
stammt vom Lateinischen argumentum und bedeutet Veran-
schaulichung, Darstellung bzw. im Ubertragenen Sinne eine
Aussage zur Begriindung einer Behauptung. Das Buch soll
Ihnen helfen, dass Sie zukinftig reflektierter und Uiberzeugen-
der argumentieren kénnen.

Schaut man in die anwendungsorientierte Literatur, finden
sich haufig Hilfestellungen und Ubungen zum Schutz vor bzw.
zur Abwehr von Manipulation. Allerdings geht es beim Argu-
mentieren nicht primar um ein Manipulieren, sondern um ein
gezieltes Uberzeugen. Einige Blicher zeigen auf, wie man fair
Oberzeugen kann. Das liegt allerdings mitunter im Auge des
Betrachters: Was ist fair und was unfair? Auch um logisch und
rational argumentieren zu lernen, gibt es in verschiedenen BU-
chern Tipps und Hinweise. Der Empfanger meiner Botschaft
muss die Argumentation jedoch nicht zwangslaufig nachvoll-
ziehen kdnnen, nur weil ich die Begrindung logisch struktu-
riert habe. Auf jeden Fall gilt: Je ausgefeilter die Begriindung,
umso wahrscheinlicher ist es, dass die zu Uberzeugende Person
der Behauptung zustimmt. Zu bertcksichtigen ist neben dem
Adressaten auch das Thema. In Abhangigkeit davon lassen sich
verschiedene Moglichkeiten der Argumentation anwenden, die
im vorliegenden Buch besprochen und gelibt werden.

Im Grundsatz geht dieses Buch von der Annahme aus,
dass wirkungsvolles Uberzeugen davon abhangt, wie konkret
und adressatengerecht ein Argument formuliert wird. Des Wei-
teren geht es um folgende Aspekte:
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m Strategie: Welche Argumentationsstrategien gibt es und wie
setze ich diese gezielt ein?

B Argumenttypen: Auf welchen Ebenen kann ich Argumente
finden und in welcher Reihenfolge ordne ich sie an?

®m Gesprachstaktiken: Welche Taktiken werden haufig
eingesetzt, wie erkenne ich sie und wie kann ich darauf
reagieren?

B Gegenargumentation: Wie reagiere ich auf Argumente
meines Gegenibers?

Ausgangspunkt des Buches sind Auszlge aus einem fik-
tiven Bewerbungsgespréach, die analysiert werden (Teil 2 - S.15).
Basierend auf dieser Reflexion werden die oben genannten
Themen theoretisch erlautert und mit praxisnahen Beispielen
belegt (Teil 3 - S.33). Im Anschluss daran folgt ein umfang-
reicher Ubungsteil (Teil 4 - S. 81). Hier geht es darum, die theo-
retischen Grundlagen anzuwenden. Die Ubungen sollen es mog-
lich machen, die eigenen Antworten mit den kommentierten
Lésungen abzugleichen, um schliesslich die eigene Argumen-
tationskompetenz zu verbessern. Der zu Beginn thematisierte
Case wird am Ende des Buches nochmals aufgegriffen und
erweitert. In dieser Abschlussibung sollen die Kernpunkte des
Buches zusammengefasst und die Erkenntnisse gefestigt wer-
den. Anstelle eines Fazits werden in Teil 5 kommentierte und
weiterfiihrende bibliografische Angaben gegeben. Diese Litera-
turtipps stellen nach Meinung der Autoren eine sehr gute Ergén-
zung im Hinblick auf Aspekte dar, die in diesem Buch nicht oder
nur am Rande behandelt werden.
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