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1 UBER DIESES BUCH

11 Zielsetzung und Nutzen

Dieses Buch ist nicht nur cin Leitfaden; es ist ein Weggefihree fiir all
jene Fiihrungskrﬁfte, die bereit sind, in die Tiefen ihrer eigenen Per-
sonlichkeit und Fl’ihrungsweise einzutauchen. Es lide Sie dazu ein, Thre
Werte, Bediirfnisse, Kompetenzen, Eigenschaﬁcn und Wiinsche mit
neuen Augen zu betrachten. Inmitten des hektischen Alltags, in dem
Selbstreflexion oft zu kurz kommt oder der Anfang schwerfille, bietet
dieses Workbook genau die Unterstiitzung, die Sie brauchen. Es wird
Thnen dabei helfen, sich selbst und Thre Rolle als Fﬁhrungskraﬁ auf eine
neue, tiefere Weise zu entdecken und zu verstehen. Selbstreflexion ist
unerlisslich fiir effekeive Fiihrung und Crméglicht es Thnen, Thre Wir-
kung auf andere zu erkennen und gezielt an Verbesserungen zu arbeiten.
Dieses Buch bictet Werkzeuge und Techniken, um Klarheit dartiber zu
gewinnen, wer Sie als Fﬁhrungskraﬁ sind und wie Sie auf andere wirken.
Es unterstiitzt Sie, Thre Stirken zu erkennen und zu kommunizieren so-
wie Bereiche zu identifizieren, in denen Sie wachsen konnen. Dadurch
erlangen Sie mehr Sicherheit in Threr Rolle — und stirken zudem die
Fihigkeit, Konflikte zu vermeiden sowie auf Augenhéhe zu kommuni-

zieren.

Dieses Workbook ist sowohl fiir neue als auch fiir erfahrene Fiihrungs—
krifte gedacht. Wenn Sie neu in der Fiihrungsrollc sind oder sich auf
diese vorbereiten, bietet das Buch eine strukeurierte Herangehensweise,
um Thre cigene Fﬁhrungsphilosophie zu entwickeln und selbstbewusst
aufzutreten. Es vermittelt grund]egcnde Kenntnisse und unterstiitzt Sie
dabei, einen klaren Fﬁhrungsstil zu definieren, der zu Thren Werten und
den Anforderungen Thres Unternchmens passt. Wenn Sie schon liinger

Fithrungsverantwortung tragen, profitieren Sie cbenfalls von diesem



Workbook. Mit der Zeit entwickeln sich unbemerkt blinde Flecken, die
durch routinierte Abliufe und f%:stgefahrenc Denkmuster entstehen. Die
gezielte Ausein:mdersetzung mit Threm Fiihrungsstil decke solche blin-
den Flecken auf und unterstiiczt dabei, neue Perspektiven zu erdfinen.
Da sich die Zeiten sowie die Anforderungen stindig indern, hilft Thnen
das Buch, Thren Fiihrungsstil kontinuierlich weiterzuentwickeln und an
neue Herausforderungen anzupassen. Das Wissen iiber Thren cigenen
Fiihrungsstil ist auch bei der Jobsuche ein grosser Vorteil: Sie sind in der
Lage, zu iiberpriifen, ob das Fiihrungskonzept des potenziel]en necucn
Arbeitgebers mit Threm iibereinstimme. Diese Massnahme erhshe die
Wahrscheinlichkeit, dass Sie sich in Threr zukiinftigen Rolle wohlftih-
len und erfolgreich sind. Falls Thr Unternechmen iiber kein :Lusgereiftes
Fﬁhrungskonzept verﬁ'igt, bietet das Buch eine gute Gelegenheit, eines
zu entwickeln. Es ist Wichtig, dass die individuellen Uberzeugungcn und
Werte der Fﬁhrungskrﬁﬁe bekannt sind, um gemeinsam einen Konsens

zu erarbeiten.

Die Ubungen und Tools in diesem Workbook sind pmxisnah und auf’
den Fithrungsallcag abgestimme. Sie fordern Thre kontinuierliche Wei-
terentwicklung und helfen Thnen, konkrete Verbesserungen in Threr
Fﬁhrungsarbeit zu erzielen. Durch regelmissige Anwendung der Metho-
den stellen Sie sicher, dass Thre Fiithrungsfihigkeiten auf einem hohen
Niveau bleiben und Sie flexibel auf neue Hemusforderungen reagieren.
Die gezielte Arbeit an Threm Fﬁhrungsstil stirke Thre berufliche Rolle
und hat positive Auswirkungen auf Thre personliche Encwicklung. In-
dem Sie Thre Werte und Bediirfnisse klar definieren, gewinnen Sie an
Klarheit und Selbstbewusstsein. Diese Konstellation erméglicht es Th-
nen, cine authentische und wirkungsvolle Fithrungsperson zu werden,

die ihre Mitarbeitenden inspiriert und motiviert.

"
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1.2 Aufbau des Buches

Dieses Workbook ist sorgfiltig konzipiert, um Fithrungskriiften zu hel-
fen, sich griindlich mit ihrer Fithrungsphilosophie auseinanderzusetzen.
Es ist so strukeuriert, dass Sie jedes Kapitel unabhiingig bearbeiten kon-
nen, was Thnen erlaubr, flexibel zu lernen und sich auf Bereiche zu kon-
zentrieren, die fiir Thre unmittelbaren Bediirfnisse relevant sind. Diese
Flexibilitit ist insbesondere fiir Leitungspersonen, die unterschiedliche

Anforderungen und Zeitbeschrinkungen haben, niitzlich.

In jedem Kapitel finden Sie eine Mischung aus fundiertem Wissen und
anrcgenden Fragen, die Sie dazu cinladen, tiefgriindig zu reflektieren
und ehrliche Antworten zu erhalten. Dieser introspektive Ansatz for-
dert ein tiefes Verstindnis Threr cigenen Fiihrungsprinzipien und unter-

stiitzt die stetige Verbesserung Threr Fihigkeiten.

Die Kapitel bieten cine solide Einfithrung in jedes Thema, ergiinzt durch
theoretische Grundlagen und praktische Anwendungsbeispie]e. Die-
se Konzeption gewihrleistet, dass Sie das notige Wissen erwerben und
dessen Anwendung im Alltag verstehen, um die erworbenen Erkennt-
nisse wirksam umzusetzen. Am Ende jedes Kapitels scehen Thnen spezi-
fische Tools, Ubungen und Tests zur Verftigung, die darauf abzielen, das
Gelernte praktisch anzuwenden und Thre Fithrungskompetenzen zu er-
weitern. Diese Ressourcen sind so gestaltet, dass sie als Ausgangspunkt
fiir Thre kontinuierliche Entwicklung dienen und Thnen erméglichen,
Thre Stirken und Bereiche fiir potenzielle Verbesserungen zu identifizie-
ren. Die zur Verﬁ'igung gestellten Hilfsmittel, wie Checklisten, Arbeits-
blitter oder Planungsdokumente, unterstiitzen Sie dabei, strukturierte
Ansitze fiir Thre Fﬁhrungsarbcit zu erarbeiten. Die Ubungcn sind so
konzipiert, dass sie Thre Reﬂexionsfﬁhigkeit sowie Thre Fﬁhigkeit, kon-
krete Handlungsstrategien zu entwickeln, stirken. Durch die Selbsttests

erhalten Sie Wichtigc Einblicke in Thren Fiihrungssti], Thre Werte und



Thre Fihigkeiten. So gelingt es Thnen, gezielte Massnahmen zur Weiter-
Cntwicklung abzuleiten. Die effektive Nutzung dieser Tests erfordert
cine griindliche Auscinandersetzung mit den Ergebnissen sowie cine
Reflexion dariiber, wie diese Feststellungen Thre Fithrungspraxis beein-
flussen. Ein wesentlicher Bestandteil dieses Buches ist das Verstindnis,
dass Fiihrungsstile dynamisch sind und sich mit der Zeit weiterentwi-
ckeln miissen. Durch regelmissige Selbstreflexion und die Anpassung

Threr Fiihrungszmsﬁtze stellen Sie sicher, dass Thre Fiihrungsmcthoden

effekciv und akcuell bleiben.

Die in diesem Buch enthaltenen Tools basieren auf meiner pmktischen
Erfahrung in der Fﬁhrung und Begleitung von Fﬁhrungskrﬁften. Sie er-
heben keinen Anspruch auf wissenschaftliche Validierung, sondern die-

nen als scrukrurierce Reflexions- und Entwicklungsinstrumente.

13
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2 BEDEUTUNG DER FUHRUNG

Fiihrung ist ein Bcgrif}; der in Thnen sicherlich unterschiedliche Bilder
und Gedanken ausldst. Womdoglich denken Sie an Autoritit oder se-
hen darin die feine Kunst der Motivation und Inspiration — doch ich
mochte Sie einladen, tiefer zu gehen. Fithrung ist ein Prozess, der tief
in Thren persénlichen Werten, Uberzeugungen und Zielen verwurzelt
ist und gleichzeitig die Erwartungen und Bediirfnisse der Menschen
um Sie herum bcrﬁcksichtigt. Haben Sie schon einmal dariiber nachgc—
dacht, was Fithrung fiir Sie bedeutet? Es geht nicht nur um die dussere
Erscheinung von Kontrolle, sondern auch um cine innere Reise, die von
Thnen verlangt, authentisch und wirksam zu sein. Die Entscheidung,
eine Fiihrungsroﬂe zu {ibernehmen, geht weit {iber einen beruflichen
Schrite hinaus. Sie ist eine Entscheidung, die Thre personliche Identitic
beriihrt, Thre innersten Werte inf}age stelle und Sie dazu bringt, Thre
1angfristigen Ziele klar zu definieren. Was bewegt Sie, als Fiihrungs—
kraft zu arbeiten? Diese Frage ist keine oberflichliche Uberlegung, son-
dern eine Auﬁbrdcrung zur tiefen Selbstreflexion. Um eine effektive
Fithrungskraft zu sein, ist es entscheidend, nicht nur tber die eigenen
Beweggriinde und Werte zu reflektieren, sondern auch den Einfluss zu
verstehen, den gute Fithrung auf das Engagement und die Motivation
der Mitarbeitenden hat.

Die Gallup-Studie 2023 unterscreiche die grosse Bedeutung guter Fiih-
rung, insbesondere im Hinblick auf das Mitarbeiterengagement. Der
Bericht zeigt, dass weltweit nur 23 % der Mitarbeitenden wirklich en-
gagiert sind, withrend 59 % ,leise kiindigen“ — also nur das absolute
Minimum leisten. Alarmierend ist, dass weitere 18 % der Mitarbeiten-

den als jaktiv unzufrieden“ Cingcstuﬁ werden. Diese Gruppe ist nicht



nur desinteressiert, sondern #ussert ihre Unzufriedenheit aktiv und
kann das Betriebsklima sowie die Produktivitit erheblich negativ be-

cinflussen.

Eine der zentralen Erkennenisse der Studie ist, dass 70 % des Mitarbeiter-
engagements direke von der Qualitic der Fithrung abhingt. Fiithrungs-
krifte, die klare Erwartungen kommunizieren, regelmﬁssigc Anerken-
nung bicten und den Mitarbeitenden Autonomie erméglichen, konnen
das Engagement und die Produketivitic erheblich steigern. Insbesondere
in ciner Zeit, in der 44 % der Mitarbeitenden weleweit tiglich hohen
Stress erleben, sind flexible Arbeitsmodelle und die Férderung ciner ge-
sunden Work-Life-Balance wichtige Hebel, um das Wohlbefinden und

die Motivation der Mitarbeitenden zu verbessern.

Die 18 % der ,aktiv unzufriedenen* Mitarbeitenden stellen eine beson-
dere Herausforderung dar, da sie nicht nur wenig beitmgen, sondern
oft aktiv gegen die Interessen des Unternchmens arbeiten. Hier ist die
Rolle der Fithrung entscheidend. Eine positive, unterstiitzende und
wertschitzende Fiihrungskultur kann dazu beitragen, sowohl die ,leise
Kiindigenden* als auch die ,aktiv Unzufriedenen® wieder ins Team zu

integrieren und deren Potenzial zu nutzen.

Doch was treibt Sie pcrsén]ich an, eine Fﬁhrungsrolle anzustreben?
Vielleicht ist es der Wunsch, aktiv zu gest:dten und Einfluss zu nehmen?
Die wahre Motivation 1iegt jedoch oft tiefer — sei es das Streben nach
personlicher und beruflicher Weiterentwicklung, der Wunsch, andere
zu inspirieren und zu fordern, oder das Bediirfnis nach Anerkennung
und Wertschiitzung. Fiihrung ist ein dynamischer Prozess, der sich stin-
dig weiterentwickelt. Diese Entwicklung wird durch Thre Erfahrungen
und Reflexionen sowie durch die Ausein:mdersetzung mit den Heraus-
forderungen des Fiithrungsalltags vorangetricben. Denken Sie einmal an

Thre cigenen Erfahrungen zuriick — sci es als Schiiler oder Schiilerin,
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Mitarbeiterin oder Mitarbeiter oder in anderen Lebensbereichen. Wer
hat Thre Sicht auf Fithrung gepriigt? Welche Persénlichkeiten, Lehrer
oder Lehrerinnen, Mentoren oder Mentorinnen oder frithere Vorgesetz-
te haben Sie nachhaltig beeinflusst? Und wie hat die Fachliteratur, die
Sic im Laufe der Jahre gclcscn haben, Thre Sicht auf’ Ft’ihrung verindert?
Erinnern Sie sich an Biicher, Artikel oder Studien, die Thnen neue Pers-
pektiven erdffnet haben?

Gleichzeitig haben persénliche Erlebnisse eine zentrale Rolle in der
Entwicklung Thres Fithrungsstils gespicle. Denken Sie an herausfor-
dernde Situationen, in denen schnelles und priizises Handeln erforder-
lich war. Wie haben diese Thre Probleml(jsungskompetenzen geschirft?
Diese Erfahrungen sind ebenso wichtig wic Thre formale Ausbildung
und berufliche Entwicklung, die Thnen Werkzeuge und Techniken an
die Hand gegeben haben. Was haben Sie aus den Kursen und Trai-
ningsprogrammen mitgenommen, die Thnen als Fundament fiir Thr
Fiihrungsverst'zindnis dienen? Auch kulturelle und gesellschaﬁliche
Normen haben Thre Vorstellung von guter Fiihrung geprigt. Welche
Werte sind tief in Threm Fiihrungssti] verankert? Und wie haben mo-
derne Trends, wice agiles Management oder die Betonung von emotio-
naler Intelligenz und Achtsamkeit, Thr Verstindnis von effekeiver Fith-
rung erweitert? Denken Sie an Thre cigenen Erfb]ge und Misserfblgc.
Welche Lektionen haben Sie aus grossen Herausforderungen gezogen?
Welche Bestitigungen haben Sie durch Thre positiven Erlebnisse er-
halten? Diese Erfahrungen sind entscheidend fiir Thre pcrsé’mliche und
berufliche Entwick]ung. Auch aus den Fehlern weniger erfolgreicher
Fuhrungspersénlichkeiten konnen Sie wertvolle Einsichten gewinnen.
Haben Sie jcma]s dariiber nachgcdacht, wie die Analysc dieser Fehler
Thre cigene Fiihrungsphilosophie beeinflusst hat? Die Reflexion iiber
all diese Einfliisse hilft Thnen dabei, Thren Fithrungsstil klarer zu schen

und zu verstehen. Fragen Sie sich: Inwieweit hat dieser Prozess Thre



kontinuierliche Entwick]ung unterstiitzt? chelmissiges Feedback
von Threm Team und Threr Peergroup hilft Thnen, Thre Selbstwahrneh-
mung mit der Fremdwahrnehmung abzugleichen. Wie bewusst holen
Sie solches Feedback ein? Eine reflektierte Auseinandersetzung mit
Thren cigenen Bcweggriindcn tir die Wahl einer Fiihrungsro“e for-
dert eine tiefere Verbindung mit Threm Team und den Ziclen Thres
Unternchmens. Eine klare Vision sowie ein fundiertes Verstindnis
Threr Aufgabcn kénnen die Ubernahme einer Fiihrungsrollc Zu einer
bereichernden Erfﬂhrung tiir Thre Karriere machen. Nutzen Sie diesen
Prozess bewusst und mit vollem Engagement? Entwickeln Sie dadurch
cine Art der Fithrung, die effektiv und nachhaltig ist? Schaffen Sie
cine Fithrungskultur, die auf Vertrauen, Respekt sowie gegenseitiger
Unterstiitzung basiert und die es Thnen ermégliche, ein Arbeitsum-
feld zu gestalten, in dem sich Thre Mitarbeitenden wohlftihlen und ihr
volles Potenzial entfalten kénnen? Die kontinuierliche Reflexion tiber
Thre Fithrungspraktiken zeigt Thnen, ob Thre aktuellen Methoden mit
Thren tiefsten Werten und chrzeugungcn iibereinstimmen. Wann ha-
ben Sie sich das letzte Mal gefragt, ob Thre Fithrung den Bediirfnissen
Thres Teams und Threr Organisation gerecht wird? Sind Sie auf dem
richtigcn Weg — oder gibt es Aspekte, die Sie {iberdenken oder neu
ausrichten sollten? Vielleicht entdecken Sie dabei, dass Thre grosste
Stirke in der Fﬁhigkeit 1iegt, andere zu inspirieren und zu motivie-
ren. Oder Sie erkennen, dass Sie gut darin sind, klare, strategische
Entscheidungen zu treffen. Mit diesen Erkenntnissen schirfen Sie Thre
Fﬁhrungsfihigkeiten und fiithren zielgerichteter. Thre Reise der Selbst-
entdeckung und -entwicklung ist cine notwendige Investition in Thre
berufliche und persdnliche Entwicklung. Durch kontinuierliche Wei-
terentwick]ung und die regelmiissige Reflexion Thres Fﬁhrungsverha]—
tens sichern Sie Thr Wachstum — auch als Mensch, der andere begleitet
und inspiriert. Denken Sie daran: Fiihrung bedeutet auch, den Mut zu

haben, Fehler zu machen und aus diesen zu lernen. Verstehen Sie, dass
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kein Fiihrungsstil perfekt ist und es in Ordnung ist, sich weiterzuent-
wickeln und zu verindern. Jeder Fehler, den Sie machen, bringt cine
Lektion mit sich, die Sie in Thre zukiinftige Fﬁhrungspmxis integrieren
konnen. Indem Sie offen tiber Thre eigenen Herausforderungen und
Lernprozesse sprechen, schaffen Sie eine Kultur des Vertrauens und
der Offenheit in Threm Team. Thre Mitarbeitenden werden ermutigt,
ihre eigenen Fehler anzuerkennen und daraus zu lernen, was zu einer

Atmosphfirc des kontinuierlichen Wachstums und der Verbcsserung

fihre.

Ein weiterer Wichtiger Aspekt der Fiihrung ist die Fihigkeit, in schwie-
rigen Zeiten Ruhe und Stabilitit zu bewahren. In Krisensituationen
schauen die Menschen auf ihre Fiihrungskr':iftc, um Orientierung und
Sicherheit zu finden. Wie gut gelingt es Thnen, in solchen Momenten
klar zu denken und entschlossene Entscheidungen zu treffen? Es ist
wichtig, die Bediirfnisse und Erwartungen Threr Mitarbeitenden zu
verstehen und zu erfiillen. Sind Sie in der Lage, Einfﬂhlungsvermdgen
zu zeigen und auf die Anliegen Thres Teams einzugehen? Schaffen Sie
cine Arbeitsumgebung, in der sich alle Mitarbeitenden geschiicze und
unterstiitzt fiihlen? Bedenken Sie, dass diese Konstellation nicht nur
die Motivation und Produktivitit fordert, sondern ebenso zur 1ang—

Fristigen Zufriedenheit und Loyalitit Threr Mitarbeitenden beitrige.

Sind Sie offen fiir Feedback und bereit, sich weiterzuentwickeln? Wie
nutzen Sie formale Weiterbildung, Mentoring oder die Reflexion Threr
cigenen Erfahrungen, um Thre Fihigkeiten weiter auszubauen? Indem
Sie sich stindig weiterbilden und Thre Fihigkeiten verfeinern, bleiben
Sie flexibel sowie anpassungsfﬁhig und kénnen auf die sich indernden
Anforderungen Thres Teams und Threr Organisation reagieren. Fiih-
rung ist cine Reise, die nie endet. Sie erfordert st':indige Aufmerksam-
keit sowie die Bereitschaft, sich selbst und Thre Praktiken regelmiissig

zu hinterfmgen. Durch die Weiterentwicklung und Verfeinerung Thres



Fiihrungsstils konnen Sie sicherstellen, dass Sie immer in der Lage sind,
die bestmégliche Fithrungskraft fiir Thr Team und Thre Organisation zu

sein.
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3 BEDURFNISSE

Grundlcgcndc menschliche Bediirfnisse sind die unsichtbaren Stréme,
die Thr Verhalten und Thre Entscheidungen lenken. Diese tief veranker-
ten Krifte prigen Thr personliches Wohlbefinden, Thre Zufriedenheit so-
wie die Art und Weise, wie Sie Thr Leben gestalten. Sie entspringen aus
biologischen, psychologischen und sozialen Quellen, die in einem kom-
plexen Geflecht miteinander verwoben sind. Am Fundament dieses Ge-
flechts stehen die physischen Bediirfnisse: Nahrung, Wasser, Schlaf, Luft
und Sicherheit. Sie gewﬁhrleisten Thr Uberleben und bilden die Grund-
lage fiir jede weitere Entwicklung. Ohne diese elementaren Bausteine
ist es unmoglich, auf hohere Ebenen der Bediirfnisse zu gelangen, denn
sie sind die Basis, auf der alles Weitere autbaut. Dariiber hinaus gibt es
die emotionalen und die psychologischen Bediirfnisse, die Thr inneres
Wohlbefinden sowie Thre mentale Gesundheit steuern. Liebe, Zugché—
rigkeit, Selbstverwirklichung und Anerkennung sind hier die zentralen
Treiber, die Thr Selbstbild, Thre Identitit und Thr emotionales Gleich-
gewicht formen. Diese Bediirfnisse sind entscheidend fiir ein Leben, das
zufriedenstellend und voller innerer Ausgeglichenheit ist. Sie fliessen
nahtlos in Thre sozialen Bediirfnisse iiber, die das Zwischenmenschliche
bestimmen und die Interaktionen sowie Bczichungcn zu anderen beein-
flussen. Akzeptanz, Gemeinschaftssinn, Unterstiitzung und Nihe sind
die Grundpfeiler, auf denen soziale Bindungen ruhen. Sind diese Be-
diirfnisse erfiillt, entsteht ein Gefiihl der Zugehérigkcit, das Thr soziales
Wohlbetinden nihre und die Bindungen zwischen den Menschen stirke.
All dies wird angetrieben von psychologischen Kriften, wie dem Stre-
ben nach persénlicher Entwicklung, Autonomie und der Kontrolle iiber
Ihr eigenes Leben. Diese Triebkriifte sind es, die Sie vorantreiben, um
Wachstum, Lernen, Kreativitit und Freiheit zu suchen. Haben Sie sich

je gefragt, wie diese Bediirfnisse Thr Leben becinflussen? Wenn Sie sich



dessen bewusst werden und sie verstehen, erdffnen sich Wege, Thr Leben
und Thr Tun gezielter zu gestalten — denn Thre Bediirfnisse formen, wie
Sie denken, fiihlen und handeln. Sie sind die Verborgenen Fiden, die Thr
bewusstes Entscheiden und Thr spontanes Reagieren lenken. Motivation
ist das sichtbare Zeichen dieser Bediirfnisse; sie treibt Sie an, Ziele zu
erreichen und Handlungen auszufiihren. Freude und Zufriedenheit sind
die Zeichen daftir, dass Thre Bediirfnisse gestille sind, withrend Frustra-
tion und Angst darauf hinweisen, dass etwas fehlt. Wenn Sie verstehen,
was hinter Threm cigenen Verhalten steht, werden die menschlichen Be-
Weggriinde tiefer verstindlich und das Reagieren auf andere wird em-
pathischer. Insbesondere in Threr Rolle als Fiihrungskraft ist dieses Ver-
stindnis von unschitzbarem Wert, denn es eréftnet die Méglichkeit, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Vertrauen und gegenseitiger Unter-
stiitzung geprigt ist. Ein ungestilltes Bediirfnis, oft als Mangelbediirfnis
bezeichnet, kann erhebliche Probleme verursachen. Es becinflusst Thr
personliches Wohlbefinden und Thre Leistungsfihigkeit. Wenn etwa das
Bediirfnis nach Anerkennung niche erfiille wird, leidet Thr Selbstwert-
geﬁihl und die Suche nach Bestitigung wird zum st'z’mdigen Begleiter,
Vielleicht bemerken Sie, wie Sie sich mehr und mehr in Thren Projekeen
verlieren, immer auf der Suche nach einem Lob oder cinem positiven
Feedback, das Thnen die erschnte Anerkennung gibt; oder Sie stellen
fest, dass Sie 6fter Uberstunden machen — in der Hoffnung, dass Thre
zusiitzlichen Anstrengungen bemerke und gewiirdigt werden. Fehlen so-
ziale Verbindungen, tiihre diese Konstellation zu einem Gefiihl von Ein-
samkeit und Isolation, was Thr emotionales Gleichgewicht ins Wanken
bringt. Ebenso entscheidend ist das Streben nach Selbstverwirklichung.
Bleibt dieses Bediirfnis unerfiille, so entstehen Frustration und das Ge-
fihl, nicht Thr volles Potenzial ausschépfen zu konnen. Erinnern Sie sich
an ecine Zeit, in der Sie sich so fithlten? Vielleicht haben Sie eine Auf-
gabe {ibernommen, die Thnen wenig Spielraum fiir Kreativitic lisst, oder

Sie arbeiten in einem Umfeld, das Thre Ideen nicht unterstiitzt. Dadurch
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fithlen Sie sich frustriert und unmotiviert, was wiederum Thre Leistung
sowie Thre Zufriedenheit beeintrichtigt. Soziale Detizite, wie der Man-
gel an Gemeinschaft und Akzeptanz, konnen das Gefiihl der Ausgren-
zung verstirken, was oft zum Riickzug sozialer Aktivititen fiihre. Es
belastet Thr persén]iches Wohlbefinden und destabilisiert die sozialen

Strukturen, in denen Sie leben und arbeiten.

Die psychologischen Bediirfnisse nach persénlicher Entwicklung und
Autonomie spielen eine zentrale Rolle. Wenn Autonomie fehle, ent-
stchen Geftihle der Hilflosigkeit und der Abhingigkeit, die wiederum
Angstzustinde sowie Depressionen begiinstigen kénnen. Ein nicht ge-
stilltes Bediirfnis nach Wachstum und Lernen fithre zu Stagnation und
allgemeiner Unzufriedenheit. Haben Sie diese Gefiihle schon cinmal bei
sich selbst bemerkt? Vielleicht haben Sie das Gefiihl, in Threr Position
festzustecken, ohne die Méglichkeit, sich weiterzuentwickeln oder neue
Fﬁhigkcitcn zu erlernen. Diese Stagnation kann sich in einer sinkenden

Motivation und einem allgemeinen Gefiihl der Unzufriedenheit dussern.

Der folgende Satz mag auf den ersten Blick einfach erscheinen, doch
sobald Sie ihn verinnerlicht haben, kann er Thre Perspekeive auf vie-
le herausfordernde Situationen grundlegend verindern. Hinter jedem
Verhalten steckt ein Bediirfnis. Jede negative H:mdlungsweise kann als
Ausdruck eines unerfiillten Bediirfnisses interpretiert werden. Ein offe-
nes Gesprich, das darauf abzielt, diese Bediirfnisse zu verstehen, kann
dabei helfen, Spannungen abzubauen und gemeinsame Losungen zu
entwickeln. Das Gefiihl der Wertschiitzung und der Motivation Threr
Mitarbeitenden wird erhsht. Vielleicht erkennen Sie, dass ein Team-
mitglied mehr Verantwortung tibernechmen méchte oder das Bediirfnis
hat, in einem Bereich zu wachsen. Wenn Sie diese Wiinsche unterstiit-
zen, stirken Sie die Motivation und die Bindung an Thr Team. Wenn
Bediirfnisse niche erfiille werden, drohen ernsthafte Konsequenzen, die

sich in verminderter Produktivitit, einem schlechten Arbeitsklima und



hoher Fluktuation dussern kénnen. Es ist daher entscheidend, die cige-
nen Bediirfnisse sowie die der Menschen um Sie herum zu erkennen und
bewusst darauf einzugehen. Haben Sie sich jemals gefmgt, wie anders
Thr Leben wire, wenn Sie und Thr Umfeld diese Bediirfnisse klar er-
kennen und respckticren wiirden? So lisst sich ein Umfeld schaffen, das
das Wohlbefinden sowie die Zufriedenheit aller fordert und es ermog-
licht, Thr Verhalten, Thre Entscheidungen und Thre Interaktionen mit
anderen bewusst zu steuern. Authentizitit wird durch ein solches tiefes
Verstindnis Threr cigenen Bediirfnisse geférdert. Authentisch zu leben,
bedeutet, Entscheidungen zu treffen, die mit Thren eigenen Werten und
Priorititen {ibereinstimmen, anstatt sich von #usseren Erwartungen

oder gesellschaftlichem Druck leiten zu lassen.

Das Bewusstsein fiir Thre cigenen Bediirfnisse schiitzt Thre emotionale
Gesundheit. Wenn Sie merken, dass Sie Ruhe und Erholung benétigen,
konnen Sie bewusst Pausen einplanen und so einer Uberbc]astung vor-
beugen.

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, wie Wichtig Autonomie
fiir Sie ist oder wie sehr Sie Anerkennung ben'dtigen, um motiviert zu
bleiben? Dieses Wissen kann Sie dazu anspornen, Karriereschritte zu
withlen, die Thnen mehr Freiheit und Anerkennung bieten. Der Pro-
zess der Bedﬁrfnisbefriedigung st dynamisch und kontinuierlich, denn
die Priorisierung Threr Bediirfnisse verindert sich im Laufe der Zeit
je nach Lebenssituation. Daher ist es wichtig, bewusst und proakeiv
vorzugehen. Der erste Schritt ist die Selbstreflexion. Durch die regel—
miissige Auscinandersetzung mit Thren eigenen Gefiihlen, Gedanken
und Verhaltensweisen kénnen Sie die dahinterliegenden Bediirfnisse
identifizieren. Selbstreflexion erlaubt es, Thre inneren Zustinde bes-
ser zu verstchen und geziele Massnahmen zur Bediirfnisbefriedigung
zu ergreifen. Dies kann bedeuten, Thr Fihrungsverhalten anzupassen,

neue Managementansitze zu entwickeln oder Thre Priorititen im be-
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ruflichen Kontext neu zu setzen. Vielleicht motiviert Sie das Bediirf-
nis nach Anerkennung dazu, regelmissiges Feedback von Threm Team
einzuholen und Erfolge gemeinsam zu feiern; oder das Bediirfnis nach
sozialer Bindung bringt Sie dazu, den informellen Austausch im Team
zu fordern, regelmiissige Team-Meetings cinzufithren oder Mentoring-
Beziehungen aufzubauen, um eine engere Zusammenarbeit sowie ein
stirkeres Gemeinschaftsgeﬁ'ihl zu entwickeln. Diese Schritte erfordern
Disziplin und Engagement; und oft ist es notig, Hilfe und Unterstiic-

zung von anderen :mzunehmen.

Als Fﬁhrungskmﬁ spielt das tiefe Verstindnis Threr cigenen Bediirfnisse
cine grosse Rolle fiir Thr Verhalten, Thre Entscheidungen und Thre Wir-
kung auf Thr Team. Haben Sie sich jemals gefrage, wie Thre unerfiilleen
oder erfiillten Bediirfnisse Thr Verhalten beeinflussen? Gehen wir zu-
riick zum Bediirfnis nach Anerkennung: Wenn dieses Bediirfnis erftille
ist, treten Sie selbstbewusst auf, geben klaren und motivierenden Input
und kénnen den Erfolg TIhres Teams gebﬂhrend feiern. Thr Fiihrungs—
stil wird durch eine positive und aufbauende Haltung gepragr, die es
Threm Team erméglicht, in einem unterstiitzenden und wertschiitzen-
den Umfeld zu arbeiten. Was passiert jedoch, wenn das Bediirfnis nach
Anerkennung niche erfiille ist? Sie kénnten sich unsicher fithlen, was
sich in einem verstirkten Drang nach Bestitigung idussert, der oft in
Kontrolle und Mikromanagement miindet — in der Hoﬁhung, durch
sichtbare Ergebnisse die ersehnte Anerkennung zu erhalten. Dieses Ver-
halten untergriibe das Vertrauen und die Autonomie Thres Teams und
schafft cine Atmosphiire der Unsicherheit. Denken Sie an das Bediirfnis
nach Autonomie, das fiir viele Fithrungskrifte von grosser Bedeutung
ist: Wenn dieses erftille ist, handeln Sie selbstbestimmt und gebcn Th-
rem Team die Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen. Sie delegieren
Aufgaben effizient und zeigen Vertrauen in die Fihigkeiten Threr Mit-

arbeitenden. Thr Fiihrungssti] wird von Respckt und Empowerment ge-



prige, was die Motivation und die Kreativitit in Threm Team fordert —
doch was ist, wenn Thr Bediirfnis nach Autonomie nicht erfiillc wird?
Sie fithlen sich durch tibermissige Einmischung von Vorgesetzten oder
durch starre Organisationsstrukturen eingeengt, zichen sich zuriick, zei-
gen weniger Initiative oder iibernchmen widerwillig Aufgaben, die Sie
als wenig sinnvoll oder demotivierend empﬁnden. Ihr Verhalten kann
als passiv-aggressiv Wahrgenommen werden oder Sie kénnten in eine
Haltung der Resignation verfallen, was sich negativ auf die Dynamik in
Threm Team auswirkt. Kénnen Sie sich vorstellen, wie Thr Team davon
proﬁtieren konnte, wenn Sie sich dieser Dynamik bewusst werden und
proaktiv handeln? Es liegt in Threr Hand, dieses Bewusstsein zu nutzen,
um als Fiihrungskmﬁ authentischer, effektiver und erfiillcer zu agieren.
Nehmen Sie sich die Zeit, Thre Bediirfnisse zu erkunden und zu verste-
hen. Diese Selbstkenntnis ist der Schliissel zu einer erfolgreichen und

erﬁiﬂenden Fﬁhrungsroﬂe.
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3.1 Strategien

Es ist ein weit verbreitetes Missverstindnis, dass Bediirfnisse und Stra-
tegicn dasselbe sind — doch in Wirklichkeit licgt hier ein bedeutender
Unterschied. Bediirfnisse sind universelle, tiet verwurzelte Antriebe, die
uns alle betreffen, unabhiingig von den spezifischen Umstinden unseres
Lebens. Sie sind die grundlegenden Motive hinter unserem Verhalten,
z.B. das Streben nach Sicherheit, Anerkennung, Licbe oder Selbstver-
wirk]ichung. Diese Bediirfnisse sind konstant und gelten iiber verschie-
dene Situationen und chcnsphascn hinwcg. Sie bilden das Fundament

unserer menschlichen Existenz und sind essenziell fiir unser Wohl-

beﬁnden.

Strategien hingegen sind die speziﬁschen Handlungen oder Methoden,
die wir wihlen, um diese Bediirfnisse zu erfiillen. Wihrend Bediirfnisse
universell sind, miissen Strategien oft an die jeweiligen Umstinde an-
gepasst werden. Beispielsweise kann das Bediirfnis nach sozialer Ver-
bindung auf unterschiedliche Weise bcfricdigt werden: durch den Auf-
bau von Netzwerken, die Teilnahme an \X/orkshops oder regelmﬁssige
Feedback-Gespriiche mit Kollegen und Kolleginnen und Mitarbeiten-
den. Die Wahl der Strategie hiingt von den verfiigbaren Ressourcen, dem
Arbeitsumfeld und den individuellen Bediirfnissen ab. Haben Sie sich
schon einmal gefragt, wie flexibel Sie bei der Befriedigung Threr Bediirf-
nisse sind? Das Verstindnis dafiir, dass verschiedene Strategien dasselbe
Bediirfnis decken kénnen, 6ffnet den Horizont fiir kreative und alterna-
tive Wege. Dieser Aspeke ist wichtig, um resilient und anpassungsfihig
zu bleiben. Wenn cine Strategic nicht den gewiinschten Erfolg bringt,
kénnen andere gew':ihlt werden, um das gleiche Bediirfnis zu erfiillen.
Diese Flexibilitit ist wichtig, um Frustration zu vermeiden und die Mo-
tivation aufrechtzuerhalten. Es ist még]ich, mehrere Strategien zu kom-

binieren, um ein Bediirfnis effektiver zu erfiillen. Vielleicht finden Sie,



dass die Kombination aus der Teilnahme an Teamprojekten und dem
Einholen von rege]missigem Feedback Thr Bediirfnis nach Ancrkennung
Optimal befriedigt. Diese ganzheitliche Herangehensweise kann zu einer
tieferen und nachhaltigeren Befriedigung Threr Bediirfnisse fithren und
Thr Wohlbefinden auf vielfiltige Weise steigern. Wenn cine gewohnte
Strategie nicht mehr funktioniert oder nicht Verﬁ'igbar ist, kann das
Entdecken neuer Ansitze Thnen dabei helfen, trotzdem Erfiillung zu
finden. Der erste Schritt in diesem Prozess ist die Selbstreflexion. Es
geht darum, in sich hineinzuhorchen und zu verstehen, was Sie benoti-
gen: Welche Bediirfnisse stehen bei Thnen im Vordergrund und welche
kommen zu kurz? Sobald Sie Thre Bediirfnisse klar identifiziert haben,
wird es Zeit, aktiv zu werden. Dies kénnte bedeuten, Thr Verhalten zu
dndern, neue Gewohnheiten zu entwickeln oder Thre Priorititen neu
zu ordnen. Wenn z. B. das Bediirfnis nach Anerkennung ruft, kénnten
Sie sich dazu entschliessen, regelmissige Erfolge bewusst zu wiirdigen;
oder wenn Thnen soziale Verbindungen im beruflichen Kontext fehlen,
kénnten Sie bewusst mehr Zeit fiir informelle Gespriiche mit Thren Mit-
arbeitenden einplanen bzw. neue soziale Kreise innerhalb Threr Branche

erkunden.

Jeder Schritt, den Sie zur Befriedigung Threr Bediirfnisse unternchmen,
verdient Anerkennung. Indem Sie Thre Fortschritte wiirdigen und die
Vorteile erfiillter Bediirfnisse geniessen, motivieren Sie sich selbst, wei-
terhin aktiv Thr Wohlbefinden zu férdern. Dadurch, dass Sie diese Fra-
gen offen und chrlich angehen, stirken Sie Thr cigenes Wohlbefinden
sowie das Threr Mitarbeitenden.
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