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    Введение.


     


    Первое десятилетие XXI в. продемонстрировало устойчивое возрастание интереса как академического сообщества, так и менеджеров к проблеме корпоративной социальной ответственности (КСО). Причиной стали потребности бизнеса к исследованию этой сферы, а также накопленный опыт научных работ в рамках исследования КСО.


     


    Практика КСО прочно вошла в ежедневную деятельность компаний, превратившись из управленческой экзотики в стандартные рутины, типичные для большинства компаний по всему миру. Концепция КСО, начавшая свое развитие в 1950-х гг., претерпела множество изменений: она прошла путь от обоснования нормативных принципов ответственности к позитивным исследованиям взаимодействия компаний с обществом и методам реализации КСО на практике. На развитие как концепций, так и практики КСО влияли различные факторы: изменение форм ведения бизнеса, государственное регулирование деятельности компаний, появление новых акторов на международной арене и др. Концепции и практика КСО изменяются таким образом, чтобы отражать те реалии в обществе, которые существуют на данный момент. В настоящее время на формирование новых концепций и практики КСО влияет множество факторов, как экономических, так и социальных, политических, что приводит к изменению существующих концепций и появлению новых, а также ведет к изменению форм, способов и методов реализации КСО на практике.


     


    Объектом данного исследования являются условия формирования концепций и практики корпоративной социальной ответственности. Предмет – современные условия, влияющие на формирование новых концепций и практики КСО транснациональных корпораций.


     


    Целью данного исследования является анализ условий, влияющих на формирование новых концепций и практики КСО транснациональных корпораций и раскрытие возможностей и потенциалов развития концепций и практики КСО. Для достижения этой цели необходимо решить ряд задач: рассмотреть эволюцию концепций и практики КСО, а также факторы, влияющие на их развитие; показать факторы, оказывающие влияние на развитие концепций и практики КСО в настоящее время, их важность и степень влияния, а также рассмотреть современные концепции КСО.


     


    Работа состоит из двух глав. В первой главе автор рассматривает эволюцию концепций и практики КСО с 1600 г. по настоящее время, раскрывает идеи основных концепций и выделяет факторы, повлиявшие на изменение концепций и практики КСО. Вторая глава посвящена рассмотрению факторов, оказывающих влияние на формирование новых концепций и практики КСО в настоящее время, а также современных концепций КСО и примеров эмпирических исследований влияния КСО на деятельность компаний.


     


    Для анализа современных условий формирования КСО были проведены преимущественно кабинетные исследования (cabinet studies) по обработке вторичной информации. Вместе с тем были внедрены элементы полевых исследований (field studies), соответственно, использовались результаты углубленных интервью (in-depth interview) с экспертами по проблеме формирования новых концепций и практики КСО.


     


    В качестве источников фактического и статистического материала используются: научные статьи, монографии, справочные пособия, посвященные проблеме эволюции КСО, а также основным факторам, влияющим на ее развитие; отчеты компаний и международных организаций в области корпоративной социальной ответственности.


     

  


  
    1. Эволюция концепций и практики корпоративной социальной ответственности.


     


    В данной главе будет рассмотрена эволюция концепций и практики корпоративной социальной ответственности с 1600 года по настоящее время. Автор рассматривает основные концепции КСО, развивавшиеся в это время, реализацию корпоративной социальной ответственности на практике, а также основные факторы, повлиявшие на эволюцию КСО.


     


    1.1. Исторические предпосылки формирования идей социальной ответственности бизнеса.


     


    Исследователи корпоративной социальной ответственности не разделяют единого мнения относительно периодизации данного явления. Хотя большинство ученых склоняется к тому, что концепция в современном виде зародилась в середине XX в.[1], многие рассматривают возможность существования КСО уже в течение более чем 2000 лет[2] или даже соотносят её начало с развитием древних цивилизаций[3].


     


    Возникновение КСО транснациональных корпораций можно проследить с 1600 г., когда была создана Ост-Индская компания, первая транснациональная компания Великобритании[4]. Компания была ответственна только перед своими акционерами; её главной задачей было удовлетворить спрос на товары и услуги вне зависимости от влияния производственного процесса на общество и окружающую среду. Такая модель ведения бизнеса может показаться не соответствующей современным принципам КСО, однако она полностью согласуется с теорией максимизации ценности акционеров, разработанной Милтоном Фридманом в 1960-х гг., как одной из концепций корпоративной социальной ответственности.


     


    Первые проявления практики социальной ответственности бизнеса можно наблюдать в середине XIX в., когда критика фабричного производства как источника множества социальных проблем (низкая оплата труда, бедность, детский и женский труд) стала наиболее острой. Д. Врен, историк менеджмента, отмечает, что основными мерами, предпринимаемыми владельцами фабрик для решения данных проблем, были постройка больниц, образовательных учреждений, организация досуга и др.[5] Известным примером социальной ответственности бизнеса является постройка городка для рабочих вагоностроительной компании Джорджа Пульмана в 1893 году. Кроме современно оснащенных жилых домов в городке был разбит парк, построены церковь, театр и казино[6].


     


    Особенностью проявления КСО в конце XIX – начале XX вв.
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