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    1. Definitionen und Erklärungen


     


    Bevor man sich in das Thema hineinbegibt sollte man die Hauptbegriffe des Themas kennen und erklären können, weshalb eine Definition beziehungsweise eine Erklärung dieser Begriffe von Nöten ist.


     


    Die Hauptkriterien Marktforschung, also die sogenannten Gütekriterien, sind folgende:


     


    1. Objektivität


    2. Reliabilität


    3. Validität


    4. Repräsentativität


     


    Die Objektivität ist die Unabhängigkeit der Messergebnisse von subjektiven Einflüssen, also der durchführenden Person. Man kann eine Subjektivität der Daten ausschließen, wenn mehrere, unabhängig voneinander durchführende Personen auf dasselbe Resultat kommen.


     


    Die Reliabilität, also die Zuverlässigkeit der Datenerhebung, beschreibt die Reproduzierbarkeit der gesammelten Ergebnisse. Das bedeutet, falls man eine erneute Datenerhebung, unter denselben Bedingungen, startet, sollte dasselbe Ergebnis wie beim ersten Durchgang heraus kommen.


     


    Dadurch werden außerdem Zufallsfehler ausgeschlossen, wodurch das Ergebnis optimiert wird.


     


    Die Validität beschreibt als wichtigstes Gütekriterium die Genauigkeit und Gültigkeit der Messungen, sodass man bei der Datenauswertung von Ergebnissen davon ausgehen kann, dass auch genau das untersucht wurde, was untersucht werden sollte.
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