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    1 Einleitung


    Die demographische Entwicklung stellt die Unternehmen aller Branchen vor die Herausforderung, geeignete Mitarbeiter[1] zu rekrutieren und langfristig an das Unternehmen zu binden. Aufgrund der Filialisierung hat insbesondere der Einzelhandel einen sehr hohen Personalbedarf. Dies zeigt sich auch durch die Zahl der abgeschlossenen Berufsausbildungsverträge. So ist mit rund 33.000 abgeschlossenen Ausbildungsverträgen die dreijährige Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel die beliebteste Ausbildung, dicht gefolgt von der zweijährigen Ausbildung zum Verkäufer.[2] Insgesamt gibt es im Handel etwa 160.000 Auszubildende.[3] Folglich ergibt sich in der Einzelhandelsbranche ein sehr hoher Rekrutierungsbedarf an Auszubildenden, der zu einem starken Wettbewerb der Unternehmen um die besten Bewerber für einen Ausbildungsplatz führt. Der „War for Talents“ erstreckt sich somit nicht mehr nur auf Fach- und Führungskräfte, sondern beginnt bereits bei den Auszubildenden.[4]


     


    In der Literatur wird die Ausbildung als eine Maßnahme der Personalbeschaffung gesehen.[5] Somit ist sie der erste Schritt zur Rekrutierung der zu einem späteren Zeitpunkt benötigten Fach- und Führungskräfte. Da es sich bei den Ausbildungsplatzbewerbern in der Regel um Schulabgänger und sehr junge Menschen handelt, müssen die Methoden zur Personalbeschaffung an die Bedürfnisse und das Verhalten dieser Zielgruppe angepasst werden.


     


    Ziel dieser Arbeit soll es deshalb sein, den Einzelhandelsunternehmen Handlungsempfehlungen für die Rekrutierung von Auszubildenden zu geben, wobei der Schwerpunkt auf der Region München liegt. Hierzu wird zu Beginn ein Überblick über die Methoden zur Rekrutierung von Mitarbeitern gegeben. Im Anschluss daran werden die Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt betrachtet und dabei speziell die Situation der Ausbildungsplatzbewerber beleuchtet. Zudem wird das Anforderungsprofil für Auszubildende im Einzelhandel erläutert. Auf dieser Basis werden die Methoden zur Personalbeschaffung auf ihre Eignung für Auszubildende im Einzelhandel analysiert und Handlungsempfehlungen entwickelt. Zum Abschluss wird die Bedeutung der Rekrutierung von Auszubildenden für die Personalentwicklung aufgezeigt.


     

  


  
    2 Methoden der Personalbeschaffung


     


    Mit dem Einsatz der Methoden der Personalbeschaffung versucht das Unternehmen qualifizierte und potenzielle Bewerber für eine ausgeschriebene Stelle im Unternehmen zu gewinnen. Grundlage für eine Stellenausschreibung ist das Anforderungsprofil, welches die Merkmale und Qualifikationen für die ausgeschriebene Stelle definiert. Die Personalbeschaffung endet mit dem Eingang der Bewerbungen bei den personalverantwortlichen Mitarbeitern in der Organisation.[6]


     


    Die Methoden zur Rekrutierung von Mitarbeitern lassen sich in interne und externe Rekrutierungswege unterteilen.[7] Die internen Methoden zur Personalbeschaffung richten sich an das innerbetriebliche Personal- und Mitarbeiterpotenzial, während externe Beschaffungsmethoden sich an außerbetriebliche, potenzielle Mitarbeiter richten.[8] Diese Methoden sollen in den folgenden Kapiteln genauer erläutert werden. Da die Auszubildenden in der Regel auf dem externen Arbeitsmarkt rekrutiert werden, wird auf die interne Personalbeschaffung nur sehr kurz eingegangen.


     


    2.1 Interne Methoden der Personalbeschaffung


     


    In der Praxis ist die innerbetriebliche Stellenausschreibung die am häufigsten angewandte Methode zur Personalbeschaffung innerhalb des Unternehmens.[9] Begründet wird dies auch durch den § 93 des Betriebsverfassungsgesetzes, aufgrund dessen der Betriebsrat verlangen kann, dass zu besetzende Arbeitsplätze innerhalb des Betriebes ausgeschrieben werden. Erfolgt keine Stellenausschreibung obwohl dies durch den Betriebsrat gefordert wurde, so kann dieser die Neueinstellung verhindern. Die internen Bewerber haben jedoch keinen Anspruch auf einen freien Arbeitsplatz, sondern müssen sich dem Auswahlverfahren stellen.[10]


     


    Der innerbetrieblichen Stellenausschreibung liegen keine Erfordernisse an die formale Gestaltung zugrunde. Sie kann somit durch ein Rundschreiben, einen Aushang am „Schwarzen Brett“, einen Hinweis in einer Mitarbeiterzeitung oder durch die Ausschreibung im Intranet publik gemacht werden.[11]


     


    Bei der internen Suche nach geeigneten Mitarbeitern sollten neben den festen Stammmitarbeitern auch Praktikanten, Werkstudenten, Diplomanden, freie Mitarbeiter, geringfügig Beschäftigte und Aushilfskräfte berücksichtigt werden, da ihre Arbeitsleistung gut einschätzt werden kann.
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