
    
      [image: Unternehmenskommunikation vor, während und nach Messen]
    

  
[image: Eigenanzeige]


    
      
        Inhaltsverzeichnis
      

      
         FOM Hochschule für Oekonomie & Management Düsseldorf
      

      
         II
      

      
        1. Einleitung
        
          2.1 Kundenkartei
        

        
          2.2 Einladungsbotschaft
        

        
          2.3 Vorterminierung
        

      

      
        3. Kommunikation während der Messe
        
          3.1 Personalhierarchie
        

        
          3.2 Gesprächsprotokolle
        

        
          3.3 Unternehmensdarstellung
        

      

      
        4. Kommunikation nach der Messe
        
          4.1 Messenachbesprechung
        

        
          4.2 Anschlussbearbeitung
        

        
          4.3 Publikation des Messeauftritts
        

      

      
         4.3.1
      

      
         4.3.2
      

      
        5. Fazit
      

      
        Fußnoten
      

    

  
    


FOM Hochschule für Oekonomie & Management Düsseldorf



Berufsbegleitender Studiengang zum



Bachelor of Arts (Business Administration)



Seminararbeit in Corporate Communication



(Unternehmenskommunikation vor, während und nach Messen)



Autor: Jan Paul Schmitz



28.7.2010











  
    

  
    


 Abkürzungsverzeichnis



 
f. = die folgende Seite
 
ff. = die folgenden Seiten
 
o.ä. = oder Ähnliche
 
u.a. = und Andere
 
S. = Seite
 
sog. = sogenannt
 
etc. = et cetera
 
usw. = und so weiter
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z.B. = zum Beispiel
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d.h. = das heißt
 
ggf. = gegebenenfalls
 
bzgl. = bezüglich
 
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1. Einleitung



Die Teilnahme an Messen wird in Unternehmen, vor allem in den letzten Jahren oftmals kontrovers diskutiert. Einerseits stehen hohe Kosten und Personalbindung für eine gut durchgeführte Messebeteiligung
 1
, andererseits ist es vielfach unverzichtbar an Messen teilzunehmen. Bei Verzicht, an einer wichtigen Messe teilzunehmen, könnte der Imageschaden für das Unternehmen hoch sein. Insofern entschließt man sich, im Zweifel, für die Teilnahme an der Messe, auch wenn man keine besondere Messetermin bezogene Botschaft an die Zielgruppe/Kunden hat: „Dabei sein ist alles.“.





Geht man davon aus, dass man einen Messeplatz pünktlich gebucht hat, so verbindet man als Unternehmen, mit dem Auftritt auf der Messe, bestimmte Ziele, die man in der Kommunikation vor der Messe schon berücksichtigt. Diese Ziele müssen allesamt so formuliert sein, dass sie eindeutig messbar sind.
 2
Es kann darum gehen, z.
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