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1. Einleitung

Dieser Abschnitt gibt eine kurze Einfiihrung in die Themenstellung der vorlie-
genden Diplomarbeit. Zunichst wird die allgemeine Problemstellung erldutert
(Kap. 1.1) und ankniipfend das Ziel dieser Arbeit und erste zentrale Forschungs-
fragen gestellt, die im Verlauf der Arbeit weiter zu konkretisieren und zu be-
antworten sind (Kap. 1.2). Im Anschluss daran ist der Autbau der Arbeit erldu-

tert (Kap. 1.3).

1.1. Problemstellung und Ausgangslage

Systeme werden vom Wandel in ihrer Umwelt direkt oder indirekt beeinflusst.
Dieser Umstand bedingt, dass gerade aullerhalb eines Systems die Chancen, a-
ber auch die Gefahren hinsichtlich seiner Wettbewerbsfahigkeit liegen. Diesem
Gedanken folgend wird in der betriebswirtschaftlichen Literatur seit jlingster
Zeit der Thematik der Wandlungsfahigkeit ein zentraler Stellenwert eingerdumt.
Neben der Forderung eines hohen Maf3es an operativer, struktureller und strate-
gischer Beweglichkeit soll fortan die Handlungsmaxime gelten, dass Systeme
Veranderungsprozesse selbst aktiv gestalten und Wandlungsprozesse gezielt ini-
tiieren.' Dementsprechend wird ein System dann als wandlungsfihig bezeichnet
werden, ,,...wenn es aus sich selbst heraus in der Lage ist, eine Anpassung des
Umfangs an Merkmalen sowie deren Auspriagungen vorzunehmen. Dabei geht
sein Verhaltensspektrum {iber reaktive Anpassungen hinaus und schlieft auch

“? Damit einer solchen proaktiven Fihigkeit ent-

antizipative Eingriffe mit ein.
sprechende Geltungskraft zukommit, ist es unabdingbar, dass Systeme rechtzei-
tig Verdnderungen der Anforderungen in ihrer Umwelt erkennen, deren Rele-
vanz fiir sich selbst interpretieren, um dann aus sich selbst heraus neue Strate-
gien, Strukturen, Ressourcenbasen und Verhaltensweisen entwickeln und um-

. 3
setzen zu konnen.

In der Forschung und Praxis kristallisierten sich inzwischen, aus dem Umfeld

der Produktionsforschung kommend, einige gute Ansdtze heraus, um die Wand-

" vgl. Wiendahl (2002), S. 19
2 Westkdmper, Zahn, Balve, Tilebein (2000), S. 25
3 vgl. Westkamper et al. (2000), S. 25



