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1 Einleitung



Ein jeder kennt das: man wollte doch nur schnell die Tageszeitung und Toilettenpapier kaufen aber an der Kasse hat sich zudem noch auf wundersame Weise eine eiskalte Cola, die neue Zahnpasta aus der Werbung und eine Tafel Milka Schokolade in den Einkaufskorb geschmuggelt. Danach stellt man sich
-
wenn auch nur kurz
-
die Frage: warum ist das passiert?



Werbung ist für Unternehmen heutzutage unverzichtbar und verschlingt mitunter im Marketingbereich sehr viel Geld. Da der Konsument mit einer riesigen Auswahl an Produkten konfrontiert wird, ist es für die Werbetreibenden gang und gäbe geworden auf die Hilfsmittel der Psychologie zurückzugreifen, um den erwünschten Erfolg möglichst sicherzustellen. Kurzum: Wie bekommt man den Kunden dazu genau das Produkt zu kaufen?



Dazu können die Erkenntnisse der Werbepsychologie dienen. Schon lange spielen nicht nur Preis, Qualität oder Innovation eine Rolle, sondern auch Image der Firma, Design und gar wie man sich beim Einkauf fühlt.



2 Definition



Es gibt viele Erkenntnisse und Ansichten zur Werbepsychologie. Nach Lutz von Rosenstiel gehört die Werbepsychologie zum Teil der Angewandten Psychologie und zum Teil der Praktischen Psychologie an. Seine Definition lautet:



„…Werbung ist ein Kommunikationsprozeß, der einen Sender, einen Empfänger, eine
Botschaft und ein Medium umfaßt, durch Kommunikationshilfen positiv oder negativ beeinflußt wird, sich in spezifischen Situationen abspielt und zu einem bestimmten Ergebnis führt. Die Werbepsychologie untersucht die psychologischen Aspekte dieser Elemente des werblichen
Kommunikationsprozesses.”
1
Danach wird untersucht wie die Werbung Auswirkungen auf Kaufmotive und auf Kaufentscheidungsprozesse auslöst. Die Werbepsychologie untersucht
-
wie der Name schon sagt
-
die Psychologie der Werbung. Was aber steckt hinter Werbung?



Quelle: Rosenstiel von, L; Neumann, P.: Einführung in die Markt- und Werbepsychologie



1
Rosenstiel 1996
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3 Merkmale der Werbung



Das englische Wort für Werbung,
advertisement,
kommt vom lateinischen Wort
advertere
und heißt so viel wie hinwenden. Die Werbung fördert, richtig eingesetzt, Bekanntheit und Bedeutung eines Angebots, indem sie Informationen über das gesamte Leistungspaket vermittelt. Sie trägt wesentlich dazu bei, dass das Produkt ein spezielles Profil erhält und sich damit von den Konkurrenzprodukten abhebt. Aber um was geht es in der Werbung?



In erster Linie geht es selbstverständlich um den
Gegenstand
selbst. Ein Unternehmen muss zuerst klar definieren für was geworben werden soll. Was soll in den Mittelpunkt gestellt werden? Das können zum einen Produkte oder Dienstleistungen sein, die neu auf den Markt kommen. Zum anderen aber auch alt bewährte Artikel aus vorherigen Werbekampagnen, die wieder voll im Trend liegen.
Ziel
der Werbung kann ebenfalls sein, durch allgemeine Botschaften den Bekanntheitsgrad des Unternehmens selbst zu steigern oder ein bestimmtes Firmen-Image zu ändern bzw. verbessern. Die
Instrumente
spielen hierbei eine immer größere Rolle. Ein gut gemachtes Werbeinstrument ist ein Kommunikationsglied zwischen der Firma und seinen Kunden bzw. seinen Lieferanten. Werbeinstrumente sind dabei nicht starr vorgegeben, sondern werden an die jeweiligen Kundenprofile angepasst.



Eines der wichtigsten und von nahezu allen Branchen eingesetzte Werbeinstrument ist die Printanzeige in den diversen gedruckten Medien.
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