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1 EINLEITUNG



Wie in vielen Klein- und Mittelbetrieben besteht bisher auch in Apotheken nur selten die Ansicht, dass Personalwirtschaft mehr ist als Personalverwaltung. Durch den harten Wettbewerb und seine deutlich spürbaren Auswirkungen verbreitet sich allerdings die Idee, dass durch ein strategisches Personalmanagement Leistungsfähigkeit und -bereitschaft der Mitarbeiter
1
gesichert werden kann und man somit einen Schlüssel für den Unternehmenserfolg in der Hand hält. Obwohl Apotheker noch nicht sehr daran gewöhnt sind, Personalaufgaben als zentrale Managementaufgabe zu betrachten, lässt sich aufgrund der Arbeitsmarktverhältnisse eine Bereitschaft für Personalmarketing-Maßnahmen erkennen. Der Bedarf für Personalmarketing in Apotheken zeigte sich durch verstärktes Interesse für die Personalbeschaffung im Rahmen von Seminaren für Apotheken
2
.



1.1 AUSGANGSLAGE



In vielen Branchen ist es im Rahmen der Personalbeschaffung immer noch üblich und möglich, eine Stellenanzeige zu schalten, die die Erwartungen an qualifizierte Bewerber beschreibt. Danach werden eingegangene Unterlagen selektiert und A-Kandidaten zu Gespräch und Test eingeladen. Herausforderung für die Personalbeschaffung ist die Übereinstimmungsprüfung von Anforderungs- und Bewerberprofil. Von einem derart komfortablen Zustand sind Apotheker weit entfernt. Auf der Suche nach qualifizierten und motivierten Mitarbeitern, die zum bestehenden Team passen, müssen Inhaber öffentlicher Apotheken
3
viel Aufwand betreiben. Und trotz aller Bemühungen steht am Ende häufig keine Auswahl an Kandidaten zur Verfügung. Vielmehr werden interessierte Bewerber auch bei ungünstiger Prognose für die Zusammenarbeit verpflichtet. Nach dem Motto: besser schlechte als gar keine Mitarbeiter
4
.



Die Ursachen für den Beschaffungsengpass sind in einem Arbeitsmarkt begründet, der keinerlei Kompensationsmöglichkeiten durch andere Berufsbilder ermöglicht
5
und der durch



1
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit von einer geschlechter-spezifischen Schreibweise abgesehen.
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