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1. Einleitung



Betrachtet man das Arzt-Patient-Verhältnis in der heutigen Zeit, so stößt man vermehrt auf den Begriff des informierten Patienten. Wie ist dieser Begriff einzuordnen? Die richtige Charakterisierung des Arzt-Patient-Verhältnisses fällt seit jeher schwer. In der heutigen Zeit des umsatzstarken Absatzmarktes des Gesundheitswesens steht jedoch die Frage nach der optimalen Arzt-Patient-Beziehung im Mittelpunkt der Betrachtung. Die Beziehung gilt als zentrales Handlungsfeld im Gesundheitssystem und befindet sich seit Jahren im Wandel. Die von Parsons beschriebenen Rollenerwartungen an beide Parteien sind als Idealfall anzusehen. Im Falle der Arzt-Patienten-Beziehung wird demnach deutlich, wem welche gesellschaftliche Rolle zukommt. Das bedeutet, dass der Arzt über ein bestimmtes Expertenwissen verfügt, während der Patient die Rolle des Laien anzunehmen hat. Aber ist das in der heutigen Zeit der weltweiten Information und Kommunikation durch Medien und Internet noch immer aktuell? Oder findet aufgrund genannter Veränderungen ein Wandel der Patientenrolle statt? Welche Rolle nimmt der informierte Patient ein? Verkörpert er die logische Weiterentwicklung und verringert somit den Abstand zwischen Arzt und Patienten? Und welche Auswirkungen hat diese neue Rolle auf das bestehende Arzt-Patient-Verhältnis?



Dies gilt es in der folgenden Arbeit näher zu betrachten. Nach einer differenzierten Betrachtung der einzelnen Rollen basierend auf den Annahmen von Parsons erfolgt eine gegenwärtige Darstellung der Situation, in der kritische Aspekte aus soziologischer Sicht näher betrachtet werden. Ob die Annahmen Parsons heute noch zutreffen und wie die zukünftige Entwicklung der Arzt-Patient-Beziehung aussieht, wird im letzten Punkt der Arbeit vorgestellt.



2. Gesellschaftliche Rollenerwartungen an die Arzt-Patient-Beziehung



An die Arzt-Patient-Beziehung werden bestimmte verhaltensorientierte Voraussetzungen geknüpft, die ein ideales Verhältnis darstellen sollen.



Der Arzt versteht das Problem des Patienten, kann es medizinisch beschreiben und gelangt gegebenenfalls zu klaren Therapieoptionen.
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