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1 EINLEITUNG



Seit computerbasierte Systeme in Unternehmen die Verwaltung von Prozessabläufen, Dokumenten und Informationen übernommen haben, wurden Schritt für Schritt neue Bereiche, wie zum Beispiel das Verwalten von Dokumenten, durch Management Systeme abgebildet. Im Laufe dieser Entwicklung wurden Systeme geschaffen, die den gesamten Content, also das Wissen, die Inhalte und die Prozesse verwalten. Diese Systeme werden Enterprise Content Management Systeme genannt. Sie sind ein CMS für das komplette Enterprise (Unternehmen). Im Gegensatz zu einem CMS, das nur den Content eines Teilbereichs verwaltet (zum Beispiel
joomla,
welches nur für den Content von Webseiten zuständig ist), bedient ein ECMS alle Teilbereiche eines Unternehmens, in dem Content vorhanden ist, der durch ein IT System verwaltet werden kann bzw. die Generierung dessen unterstützt werden kann.



1.1 Motivation



Durch den Aufschwung des Open Source Enterprise Content Management Systems Alfresco wurde das Anwendungsgebiet der ECMS zunehmend auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) relevant.
1



Während kommerzielle Systeme in der Anschaffung mindestens einen sechsstelligen Euro Betrag kosten,
2
bietet zum Beispiel Alfresco eine kostenfreie und adaptierbare Lösung in diesem Segment an.



Die Motivation dieser Arbeit entstand aus dem sehr jungen Aufgabengebiet der Implementierung von Open Source ECMS in KMUs.



Die Implementierung von Open Source Systemen kann nicht mit einer Software Installation verglichen werden, sondern erfordert Konzeptionierung und Adaptierung des Systems an das jeweilige Unternehmen und dessen Bedürfnissen, was mit teilweise sehr hohem Zeitaufwand verbunden ist.



1
Vgl. (Shariff, et al., 2009) S. 1



2
Vgl. Total Cost of Ownership http://www.alfresco.com/products/whitepapers/ [Zugriff am 28.06.2010 00:49 Uhr]
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1.2 Zielsetzung



Ziel dieser Arbeit ist, zu untersuchen, in wie weit die Implementierung eines ECMS in ein bestehendes KMU möglich ist. Hierfür wird
Alfresco 3,
der Marktführer im Segment Open Source ECMS, als Referenzsystem verwendet.
3
Des weiteren soll der Implementierungsprozess genauer analysiert werden, um Stärken und Schwächen der jeweiligen Systeme bzw. Lösungen aufzudecken.



Relevant sind hierbei vor allem unternehmenskritische Prozesse sowie gesetzliche Richtlinien und Auflagen. Ebenso werden technische Anforderungen wie zum Beispiel Vorgaben des IT Management evaluiert und bewertet.



Das Hauptaugenmerk der Arbeit im Bezug auf die Implementierung liegt bei den Aspekten Produktivität, Usability und Funktionsumfang.



1.3 Vorgehensweise



Nachdem es sich bei Open Source ECMS im Allgemeinen und Alfresco im Speziellen um ein sehr junges Themengebiet handelt, existieren zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit nur wenige Monografien, die referenzierbar sind.



Daher wird diese Arbeit vermehrt durch Fachzeitschriftenartikel und Konferenzpaper sowie durch aktuelle Internetquellen getragen.



Ebenso wird auf allgemeine ECMS Literatur ausgewichen soweit dies möglich ist. Zur Verdeutlichung der theoretischen Konstrukte werden Praxiserfahrungen des Autors in diese Arbeit einfließen.



Da Alfresco unter den frei verfügbaren Enterprise Content Management Systemen das funktionsstärkste und am häufigsten genutzte System ist, dient es dieser Arbeit als Referenzsystem.
4



Die vier ECMS Teilbereiche werden am Beispiel Alfresco kurz dargestellt.
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