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1. Motivation



1.1. Begriff



Im Hinblick auf die große Bandbreite an motivationspsychologischer Literatur gibt es keine eindeutige und allgemeingültige Definition für Motivation.



Falco Rheinberg erklärt Motivation als „...die aktivierende Ausrichtung des momentanen Lebensvollzuges auf einen positiv bewerteten Zielzustand.“
1



Reinhard K. Sprenger richtet seine Definition bereits konkret auf die Arbeitsmotivation aus und beschreibt diese als den „...Zustand aktivierter Verhaltensbereitschaft des Mitarbeiters.“
2
Motivation bedeutet also die Bereitschaft zu einer bestimmten Handlung oder Verhaltensweise, die sich einstellt, sobald ein erwünschtes Ziel dadurch erreichbar scheint. Für die Arbeitsmotivation ist es daher von großem Interesse zu erfahren, wie man einen Mitarbeiter zu einem auf ein bestimmtes Ziel ausgerichtetes Verhalten veranlassen kann und durch welche Maßnahmen im Arbeitsumfeld und in der Arbeitsorganisation Motivation und Leistungsbereitschaft eintritt.
3



Die für den Motivationsbereich wichtigste Unterscheidung ist die der intrinsischen und extrinsischen Motivation. Man spricht von intrinsischer Motivation, wenn ein bestimmtes Handlungsergebnis um seiner selbst willen angestrebt wird, d. h. das zum gewünschten Ergebnis führende Verhalten wird gezeigt, ohne daß damit etwas anderes bezweckt wird. Die Belohnung und Befriedigung liegt bei der intrinsischen Motivation in der Arbeit selbst. Extrinsische Motivation dagegen bedeutet, daß ein bestimmtes Verhalten um der Konsequenzen wegen gezeigt wird, d.h. äußere Belohnungen, wie zum Beispiel Geld, Macht oder Sicherheit gelten als motivierende Anreize.
4



1.2. Wichtige Motivationsmodelle



Mit Hilfe von Motivationsmodellen soll die Verbindung und das Zusammenwirken von Bedürfnissen, Motivation, und Arbeitszufriedenheit erklärt werden, um daraus ein in der betrieblichen Praxis umsetzbares Motivationskonzept zu entwickeln.
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