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1 Ursachen fiir den steigenden Bedarf von datenbankgestiitzter
Steuerung in Organisationen

1.1 Datenbankgestiitzte Steuerung im Kontext der
Marktorientierung

Die Aufgabe des Marketings wird in der Schaffung und Befriedigung
von Kundenbediirfnissen gesehen, so dass es langfristig das Uberle-
ben des Unternehmens sichert bzw. dessen Wachstum beguinstigt.
Marketing und Werbung jedoch galten lange Zeit als intuitive Manage-
mentlehre, die an Hand von weichen Daten durchgefiihrt wird und de-

ren Ergebnisse somit kaum quantifizierbar sind.’

.| know half the money | spend on advertising is wasted, but | can ne-

ver find out which half.“?

Dieses Zitat ist heute nicht nur noch aktuell, sondern erlangt immer
gréllere Bedeutung. Die Anzahl an verschiedenen Produkten und die
immer individueller werdenden Konsumenten erfordern mehr und mehr

personalisiertere und zielgerichtetere Werbekampagnen.

Die heute zumeist in den Unternehmen vorhandenen Datenvorkommen
kénnen unter bestimmten Voraussetzungen dazu genutzt werden, die
Frage, die das Zitat aufwirft, zu beantworten. Das Problem besteht
hierbei in der richtigen Nutzung der vorhandenen Daten. Oftmals fin-
den sich in Unternehmensdatenbanken zwar eine Vielzahl von Eintra-

gen, diese kénnen aber auf Grund verschiedenster Ursachen nicht

1 Vgl. Bauer, Hans H.; Stokburger, Gregor; Hammerschmidt, Maik: Marketing Performance:
Messen — Analysieren — Optimieren, Wiesbaden: Betriebs-wirtschaftlicher Verlag Dr. Th.
Gabler / GWV Fachverlage GmbH, 2006, S. 17

2 Wanamaker, John in: Martin Mayer: Whatever Happened to Madison Avenue?, Boston,
MA: Little, Brown and Company, 1991, S. 138. In anderer Literatur wird dieses Zitat u.a.
William Hesketh Lever und Henry Ford zugeordnet, ersterem in Tony Augarde: Oxford
Dictionary of Modern Quotations, New York: Oxford University Press, 1991, S. 136.



