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B1 Emma e il documento d'identità

Emma Becker è una grafica freelance di trentadue anni che vive a Milano. Lavora da casa e collabora con diverse agenzie di comunicazione per creare loghi, manifesti e materiali pubblicitari. La sua vita è abbastanza tranquilla, ma ultimamente ha avuto un piccolo problema: il suo documento d'identità è scaduto da tre mesi e ne ha bisogno urgentemente perché deve partire per Barcellona la settimana prossima per partecipare a una conferenza internazionale sul design grafico.

Il lunedì mattina Emma decide di andare all'ufficio anagrafe del Comune di Milano per richiedere il nuovo documento. Prima di uscire di casa, controlla sul sito web del Comune quali documenti sono necessari. Scopre che deve portare con sé: una foto tessera recente, il vecchio documento d'identità scaduto, il codice fiscale e il modulo di richiesta già compilato. Inoltre, per i nuovi documenti elettronici, è necessario pagare un contributo di sedici euro e cinquanta centesimi.

Arrivata all'ufficio alle nove del mattino, Emma trova una lunga fila di persone che aspettano. Prende il numero e si siede in sala d'attesa. Dopo quasi un'ora, viene chiamata allo sportello numero tre. L'impiegato controlla tutti i suoi documenti con attenzione e poi le spiega che il nuovo documento d'identità elettronico sarà pronto in circa sei giorni lavorativi. Questo significa che Emma riceverà il documento venerdì o al massimo lunedì della settimana successiva.

Emma è un po' preoccupata perché il suo volo per Barcellona parte giovedì prossimo. Chiede all'impiegato se è possibile avere il documento prima, spiegando la situazione. L'impiegato è molto gentile e le dice che purtroppo i tempi non possono essere ridotti, ma le suggerisce una soluzione: può richiedere un documento d'identità provvisorio cartaceo che viene rilasciato immediatamente il giorno stesso. Questo documento è valido solo per novanta giorni e non può essere usato fuori dall'Unione Europea, ma per andare in Spagna è perfetto.

Emma è sollevata e accetta la soluzione proposta dall'impiegato. Dopo aver compilato un altro modulo e pagato il contributo, riceve il documento provvisorio in pochi minuti. Mentre esce dall'ufficio, pensa che la prossima volta non aspetterà così tanto prima di rinnovare i suoi documenti importanti.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Qual è la professione di Emma Becker?


	Perché Emma ha bisogno urgentemente del documento d'identità?


	Da quanto tempo è scaduto il documento d'identità di Emma?


	Quale dei seguenti documenti NON è necessario portare all'ufficio anagrafe?


	Quanto costa richiedere il nuovo documento d'identità elettronico?


	A che ora arriva Emma all'ufficio anagrafe?


	Quanto tempo deve aspettare Emma in sala d'attesa prima di essere chiamata?


	In quanti giorni lavorativi sarà pronto il nuovo documento d'identità elettronico?


	Qual è il limite di validità del documento d'identità provvisorio cartaceo?


	Cosa pensa Emma mentre esce dall'ufficio?




B1 Il colloquio di lavoro di Stefania

Stefania Bergmann ha ventotto anni e lavora come cameriera da cinque anni. Ha lavorato in diversi ristoranti della sua città, ma adesso vuole trovare un posto migliore con uno stipendio più alto e orari più flessibili.

Oggi ha un colloquio di lavoro in un nuovo ristorante nel centro della città. Il ristorante si chiama "La Terrazza" ed è molto conosciuto per la sua cucina italiana di qualità. Stefania si alza presto al mattino, fa una doccia e si veste con cura. Sceglie una camicia bianca e pantaloni neri, perché vuole fare una buona impressione.

Arriva al ristorante dieci minuti prima dell'appuntamento. Il direttore, il signor Marini, la accoglie con un sorriso e la invita a sedersi. Durante il colloquio, il signor Marini le chiede della sua esperienza lavorativa, delle sue competenze e del motivo per cui vuole cambiare lavoro. Stefania risponde con sicurezza: spiega che sa servire i clienti in modo professionale, che parla tre lingue - italiano, inglese e tedesco - e che è abituata a lavorare sotto pressione anche nei momenti di maggiore affluenza.

Il signor Marini sembra molto soddisfatto. Le dice che il ristorante cerca una cameriera esperta, soprattutto per i turni serali del fine settimana. Lo stipendio offerto è di milleduecento euro al mese, più le mance. Stefania chiede se è possibile avere un giorno libero durante la settimana, e il direttore risponde che sì, sarà possibile.

Alla fine del colloquio, il signor Marini dice a Stefania che la richiamerà entro tre giorni. Stefania lascia il ristorante con ottimismo. È convinta di aver fatto un'ottima impressione e spera davvero di ricevere una risposta positiva.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Quanti anni ha Stefania?


	Da quanti anni lavora Stefania come cameriera?


	Come si chiama il ristorante dove Stefania ha il colloquio?


	Cosa indossa Stefania per andare al colloquio?


	Quando arriva Stefania all'appuntamento?


	Quante lingue parla Stefania?


	Per quali turni cerca una cameriera il ristorante?


	Quanto è lo stipendio offerto dal ristorante?


	Cosa chiede Stefania al direttore riguardo agli orari?


	Entro quanto tempo il signor Marini prometterà di richiamare Stefania?




B1 Carlo e la sua presentazione

Carlo Ferretti lavora come autista di autobus da quindici anni nella città di Bologna. Ogni giorno guida la linea 14, che collega il centro storico con i quartieri periferici. Carlo ama il suo lavoro perché gli piace incontrare persone diverse e aiutarle a spostarsi in città.

Quest'anno, l'azienda di trasporti pubblici ha organizzato una conferenza per tutti i dipendenti. Il direttore ha chiesto a Carlo di preparare una presentazione sul tema della sicurezza stradale e della gentilezza verso i passeggeri. Carlo è rimasto sorpreso da questa richiesta, perché di solito non fa questo tipo di lavoro. Tuttavia, ha accettato con entusiasmo.

Per preparare la presentazione, Carlo ha dedicato molte serate a raccogliere informazioni. Ha parlato con i colleghi, ha letto articoli su internet e ha anche consultato un manuale tecnico fornito dall'azienda. Ha scoperto che molti incidenti si possono evitare se l'autista mantiene la calma e rispetta sempre i limiti di velocità.

Carlo ha anche deciso di includere nella presentazione alcune storie vere tratte dalla sua esperienza personale. Per esempio, ha raccontato di una volta in cui aveva aiutato una signora anziana a salire sull'autobus con la sua borsa della spesa pesante. Quella signora lo aveva ringraziato con un grande sorriso. Carlo crede che piccoli gesti come questo rendano il lavoro più bello e significativo.

La presentazione durerà circa venti minuti e Carlo ha preparato anche alcune diapositive con grafici e immagini. È un po' nervoso, ma anche molto orgoglioso. Sua moglie Laura lo ha incoraggiato dicendo: "Sei la persona giusta per parlare di questo argomento, perché lo vivi ogni giorno!"

La conferenza si terrà venerdì prossimo nella sala riunioni principale dell'azienda. Carlo spera che la sua presentazione sia utile per i colleghi e che possa migliorare il servizio per i passeggeri di Bologna.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Da quanti anni lavora Carlo come autista di autobus?


	Quale linea di autobus guida Carlo ogni giorno?


	Perché Carlo ama il suo lavoro?


	Qual è il tema della presentazione che Carlo deve preparare?


	Come ha reagito Carlo quando ha ricevuto la richiesta di fare la presentazione?


	Come ha raccolto le informazioni per la presentazione?


	Secondo le informazioni trovate da Carlo, come si possono evitare molti incidenti?


	Quale storia personale ha deciso di raccontare Carlo nella sua presentazione?


	Quanto durerà la presentazione di Carlo?


	Cosa ha detto la moglie Laura a Carlo per incoraggiarlo?




B1 Una fotografa appassionata

Selin Polat è una fotografa professionista che lavora per un'agenzia di comunicazione nel centro di Milano. Ha trentadue anni e da quasi cinque anni si occupa di fotografia commerciale, ritraendo prodotti, persone e luoghi per vari clienti.

Di solito Selin lavora dalle nove del mattino alle sei del pomeriggio, ma questa settimana è diversa. L'agenzia ha ricevuto un incarico molto importante: fotografare una nuova collezione di moda per un famoso stilista italiano. La consegna del materiale è fissata per venerdì mattina, ma c'è ancora molto lavoro da fare.

Lunedì e martedì Selin ha lavorato fino alle otto di sera per sistemare l'attrezzatura fotografica e preparare lo studio. Mercoledì ha trascorso dodici ore in ufficio a scattare le fotografie con i modelli. Giovedì, il giorno più difficile, è rimasta in ufficio fino alle undici di notte per selezionare le immagini migliori e modificarle al computer.

I suoi colleghi le hanno offerto aiuto più volte, ma Selin preferisce lavorare da sola quando si tratta di modificare le foto, perché dice che ogni fotografo ha il suo stile personale e non vuole che qualcuno cambi le sue scelte artistiche.

Nonostante la stanchezza, Selin è felice del risultato. "Fare gli straordinari non è piacevole," dice, "ma quando vedo le fotografie finali capisco che ne vale la pena. La mia passione per questo lavoro mi dà l'energia per andare avanti anche nei momenti difficili."

Venerdì mattina Selin consegna il materiale al cliente con mezz'ora di anticipo. Lo stilista è molto soddisfatto delle fotografie e promette di contattare l'agenzia per altri progetti futuri. Selin torna a casa presto quel pomeriggio e si riposa finalmente dopo una settimana molto intensa.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Dove lavora Selin Polat?


	Da quanti anni Selin lavora come fotografa?


	Qual è il motivo principale per cui Selin fa gli straordinari questa settimana?


	Fino a che ora ha lavorato Selin il giovedì?


	Cosa ha fatto Selin il mercoledì?


	Perché Selin preferisce modificare le foto da sola?


	Come si sente Selin riguardo agli straordinari?


	Quando consegna il materiale al cliente?


	Come reagisce lo stilista alle fotografie di Selin?


	Cosa fa Selin il venerdì pomeriggio?




B1 Giovanni il parrucchiere ha il raffreddore

Giovanni Müller è un parrucchiere molto bravo che lavora nel suo piccolo salone in centro città. Di solito, Giovanni si alza alle sette di mattina, apre il salone alle nove e lavora fino alle sette di sera. Ama il suo lavoro e i suoi clienti lo adorano perché è sempre gentile e preciso.

Ma questa settimana le cose vanno diversamente. Da martedì, Giovanni ha un forte raffreddore. Ha il naso che cola, la gola che fa male e un po' di febbre. Si sente molto stanco e non riesce nemmeno ad alzarsi dal letto. Il medico gli ha detto di restare a casa almeno tre giorni e di riposare.

Così Giovanni è rimasto a letto tutto il giorno. Ha chiamato la sua collega Marta e le ha chiesto di occuparsi del salone per qualche giorno. Marta è una parrucchiera esperta e Giovanni sa che può fidarsi di lei. Marta ha accettato subito e ha detto a Giovanni di non preoccuparsi.

Da letto, Giovanni ha mandato un messaggio a tutti i suoi clienti per spiegare la situazione. Ha scritto che il salone è aperto con Marta, ma che lui tornerà al lavoro non appena starà meglio. Molti clienti hanno risposto augurandogli una pronta guarigione.

Adesso Giovanni è a letto con una coperta calda, beve molto tè al limone con miele e guarda la televisione. La sua gatta, Luna, è seduta accanto a lui e sembra capire che il padrone non sta bene. Giovanni spera di guarire presto perché ha molti appuntamenti importanti la settimana prossima, tra cui il matrimonio di un cliente molto speciale.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Qual è il lavoro di Giovanni Müller?


	A che ora apre normalmente il salone Giovanni?


	Da quando Giovanni ha il raffreddore?


	Quali sintomi ha Giovanni?


	Cosa ha detto il medico a Giovanni?


	Chi si occupa del salone mentre Giovanni è malato?


	Come hanno reagito i clienti al messaggio di Giovanni?


	Cosa beve Giovanni mentre è a letto?


	Come si chiama la gatta di Giovanni?


	Perché Giovanni vuole guarire in fretta?




B1 Una visita dal medico

Giorgio Ferretti ha sessantasette anni ed è pensionato da tre anni. Prima lavorava come impiegato in una banca, ma adesso trascorre le sue giornate in modo tranquillo: legge il giornale al mattino, fa una passeggiata nel parco vicino a casa e qualche volta incontra i suoi amici al bar per un caffè.

Una mattina di novembre, Giorgio si sveglia con un forte mal di schiena e si sente anche molto stanco. Decide quindi di telefonare al suo medico di base, il dottor Marini, per fissare un appuntamento. La segretaria gli dice che c'è un posto libero per il pomeriggio, alle tre e un quarto.

Giorgio arriva allo studio medico con qualche minuto di anticipo e aspetta in sala d'attesa per circa venti minuti. Quando entra nello studio, il dottor Marini lo accoglie con un sorriso. Giorgio spiega i suoi problemi: il mal di schiena è iniziato due giorni fa, probabilmente perché ha sollevato alcune scatole pesanti in cantina. Si sente anche affaticato e dorme male di notte.

Il medico lo visita con attenzione, misura la pressione sanguigna e gli fa alcune domande sulla sua alimentazione e sulle sue abitudini quotidiane. Alla fine, il dottor Marini gli dice che la schiena non è una cosa seria: gli consiglia di riposare per qualche giorno, di applicare del calore sulla zona dolorante e di fare degli esercizi leggeri di stretching. Per la stanchezza, invece, gli prescrive delle analisi del sangue, perché vuole controllare alcuni valori.

Il dottor Marini gli raccomanda anche di bere almeno un litro e mezzo di acqua al giorno e di evitare di stare seduto troppo a lungo senza muoversi. Prima di uscire, Giorgio riceve una ricetta per un antidolorifico leggero da prendere solo se il dolore diventa troppo forte.

Giorgio lascia lo studio medico sentendosi già un po' meglio, non tanto per le medicine, ma perché sa che il suo medico si prende cura di lui. Si promette di fare più attenzione alla sua salute e di ricordarsi di fare movimento ogni giorno.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Quanti anni ha Giorgio Ferretti?


	Che lavoro faceva Giorgio prima di andare in pensione?


	Perché Giorgio decide di chiamare il medico?


	A che ora è fissato l'appuntamento dal medico?


	Quanto tempo aspetta Giorgio in sala d'attesa?


	Qual è la probabile causa del mal di schiena di Giorgio?


	Cosa prescrive il medico per il mal di schiena?


	Perché il medico prescrive delle analisi del sangue?


	Quanto deve bere Giorgio ogni giorno secondo il consiglio del medico?


	Come si sente Giorgio quando lascia lo studio medico?




B1 Luca, il musicista e i compiti di matematica

Luca Koch è un musicista di trentadue anni che vive in un piccolo appartamento nel centro di Milano. Suona la chitarra e il pianoforte, e di solito lavora la sera nei locali della città. Durante il giorno, però, ha molto tempo libero e spesso aiuta sua sorella, che si chiama Marta, con i suoi figli.

Il martedì pomeriggio, Luca va a casa di Marta per stare con il piccolo Tommaso, che ha nove anni e frequenta la terza elementare. Tommaso è un bambino vivace e curioso, ma non ama molto studiare, soprattutto la matematica.

Un pomeriggio, Tommaso torna da scuola con una pagina piena di addizioni e sottrazioni. Mette il suo zaino sul tavolo e dice allo zio: «Luca, non capisco niente! La matematica è troppo difficile!»

Luca sorride e risponde con calma: «Dai, non è così difficile. Ti aiuto io. Sediamoci insieme al tavolo e guardiamo l'esercizio per esercizio.»

I due si siedono in cucina. Luca prende un foglio bianco e spiega ogni operazione con esempi semplici. Per far capire meglio i numeri a Tommaso, usa le note musicali: «Immagina che ogni numero sia una nota. Se hai tre note e ne aggiungi altre due, quante note hai in totale?»

Tommaso ci pensa un momento e poi risponde: «Cinque!»

«Esatto! Bravo!» dice Luca, soddisfatto.

Con questo metodo creativo, Tommaso capisce molto meglio e riesce a finire tutti i compiti in circa un'ora. Alla fine, il bambino è contento e dice: «Zio Luca, con te studiare è divertente!»

Luca ride e aggiunge: «E ora che hai finito i compiti, ti suono la tua canzone preferita alla chitarra, d'accordo?»

Tommaso salta dalla sedia e applaude felice. Marta, quando torna a casa e vede i compiti fatti, ringrazia suo fratello di cuore.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Quanti anni ha Luca Koch?


	Dove vive Luca?


	Quali strumenti musicali suona Luca?


	Quando va Luca a casa di sua sorella?


	Quanti anni ha Tommaso?


	Quale materia non piace a Tommaso?


	Dove si siedono Luca e Tommaso per fare i compiti?


	Quale metodo usa Luca per spiegare i numeri a Tommaso?


	Quanto tempo impiega Tommaso per finire i compiti?


	Cosa promette Luca a Tommaso dopo i compiti?




B1 Il fotografo e la sua presentazione

Nicola Ferretti è un fotografo professionista che vive e lavora a Milano. Da dieci anni scatta foto di paesaggi, ritratti e reportage di viaggio. La sua passione per la fotografia è cominciata quando era ancora un ragazzo, quando suo padre gli ha regalato la prima macchina fotografica per il suo quattordicesimo compleanno.

In questo periodo, Nicola sta preparando una presentazione molto importante. Tra due settimane dovrà mostrare il suo lavoro a una famosa galleria d'arte del centro di Milano. Se la galleria accetta le sue opere, esporrà le sue fotografie per un intero mese.

Per prepararsi al meglio, Nicola ha selezionato circa cinquanta fotografie dal suo archivio. Ha scelto immagini di diversi paesi: Giappone, Marocco, Norvegia e Brasile. Vuole mostrare la varietà del suo stile e la sua capacità di catturare momenti unici in luoghi molto diversi tra loro.

Ogni sera, dopo cena, Nicola si siede al suo computer e lavora sulla presentazione. Deve decidere l'ordine delle fotografie, scegliere le dimensioni giuste per la stampa e scrivere una breve descrizione per ogni immagine. È un lavoro lungo e faticoso, ma Nicola lo fa volentieri perché sa quanto sia importante questa opportunità per la sua carriera.

Nicola ha anche chiesto aiuto alla sua amica Giulia, che lavora come grafica. Giulia lo sta aiutando a creare un catalogo professionale con tutte le fotografie selezionate. Insieme stanno lavorando anche al design della presentazione digitale che Nicola mostrerà ai responsabili della galleria.

L'unica cosa che preoccupa Nicola è il prezzo delle stampe. Stampare cinquanta fotografie in grande formato costa molto denaro. Ha già parlato con tre diverse tipografie e sta cercando quella con il miglior rapporto qualità-prezzo. Spera di trovare una soluzione entro la fine della settimana.


Questions for discussion and analysis
Use these questions on your own or with a teacher to discuss and analyse the text. There are no answer keys by design.



	Qual è la professione di Nicola Ferretti?


	Da quanti anni Nicola lavora come fotografo?


	Quando è nata la passione di Nicola per la fotografia?


	Chi
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