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Kurzfassung

Angesichts des zunehmenden Fachkraftemangels missen Unternehmen verstarkt um
die Gunst qualifizierter Arbeitskrafte werben. In diesem Kontext haben Arbeitgeber-
bewertungsportale an Bedeutung gewonnen, da sie potenziellen Bewerbern Einblicke in
die Unternehmenskultur und Arbeitsbedingungen bieten. Diese Portale ermdglichen es
Unternehmen, ihre Arbeitgebermarke gezielt zu starken und ihre Zielgruppen effektiv zu

erreichen.

Das Ziel dieser Masterarbeit ist es, die Rolle und Bedeutung von Arbeitgeberbe-
wertungsportalen in der Employer-Branding-Strategie von DAX-40-Unternehmen zu un-
tersuchen, mit besonderem Fokus auf kununu. Die Forschungsfrage lautet: ,Welche Be-
deutung haben Arbeitgeberbewertungsportale in der Employer-Branding-Strategie von
DAX-40-Unternehmen am Beispiel kununu?“ Zur Beantwortung der Forschungsfrage
wurde eine umfassende Literaturanalyse durchgefihrt, die kununu-Profile der DAX-40-
Unternehmen analysiert und qualitative Experteninterviews verwendet. Diese Methodik
ermoglichte eine tiefgehende Untersuchung der aktuellen Strategien und Praktiken im

Employer Branding.

Die Ergebnisse zeigen, dass kununu ein bedeutendes Instrument im Employer Branding
sein kann. Unternehmen, die aktiv auf Feedback reagieren und dieses in ihre internen
Prozesse integrieren, kdnnen ihre Arbeitgebermarke stérken und die Candidate
Experience verbessern. Obwohl die Integration von kununu in die strategische Planung
vieler DAX-40-Unternehmen noch begrenzt ist, wird das Potenzial des Portals zuneh-
mend erkannt. Daher ist es entscheidend, kununu strategisch einzusetzen, um im Wett-
bewerb die besten Talente zu gewinnen und die langfristige Attraktivitat als Arbeitgeber

zu sichern.



Abstract

Given the increasing shortage of skilled workers, companies must intensify their efforts
to attract qualified employees. In this context, employer review portals have gained
significance as they provide potential applicants with insights into company culture and
working conditions. These portals enable companies to strengthen their employer brand

and effectively reach their target audiences.

The aim of this master's thesis is to examine the role and significance of employer review
portals in the employer branding strategy of DAX 40 Constituents, with a particular focus
on kununu. The research question is: “What is the significance of employer review por-
tals in the employer branding strategy of DAX 40 Constituents, specifically using the
example of kununu?” To answer this research question, a comprehensive literature re-
view was conducted, analyzing kununu profiles of DAX 40 Constituents and incorporat-
ing qualitative expert interviews. This methodology allowed for an in-depth investigation

of current strategies and practices in employer branding.

The results show that kununu can be a significant instrument in employer branding.
Companies that actively respond to feedback and integrate it into their internal processes
can strengthen their employer brand and improve the candidate experience. Although
the integration of kununu into the strategic planning of many DAX 40 Constituents is still
limited, the potential of the portal is increasingly being recognized. Therefore, it is crucial
to strategically utilize kununu to succeed in the competition for top talent and ensure

long-term employer attractiveness.
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