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Abstract

Nichtregierungsorganisationen (NRO/NGOs) finanzieren sich malgeblich Uber
Fundraising, wobei die finanziellen Mittel vor allem durch Kommunikation nach auf3en
akquiriert werden. Gleichzeitig wachst die Produktion und Ausspielung von werblich
orientierten Bewegtbildcontent sowie der Konsum solcher Formate der Rezipientin-
nen. Ein/e durchschnittliche/r Burgerln ist taglich je nach Quelle 300 bis 13.000 Wer-
bebotschaften ausgesetzt — bewusst, aber auch gréftenteils unterbewusst. Im Kampf
um die Aufmerksamkeit missen NGOs mit oftmals wirtschaftsstarkeren Unternehmen
konkurrieren, wobei es immer darum geht, den/die Betrachterln zu Uberraschen, be-
lustigen, unterhalten, schockieren und emotional zu berthren. Die vorliegende Arbeit
zeigt die Erfolgsfaktoren zielfUhrender, emotionaler NGO Kommunikation sowie deren
Umsetzung auf Basis von (Neuro-)Marketing und untersucht das Best-Practice-Bei-
spiel ,A Forgotten Emergency* fiir die humanitare Hilfsorganisation Arzte ohne Gren-
zen zum Thema unsichere Abtreibung. Auf Basis der Erkenntnisse entwickelt die Au-
torin ein Modell sowie eine zugehdrige Tabelle mit stufenweiser Auspragung der Ka-

tegorien, welche als Checkliste fur die Praxis angewandt werden kann.



