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Abstract

Die FuRball-Bundesliga hat im internationalen Vergleich den hdchsten
Zuschauerschnitt. Die an der Liga teilnehmenden Mannschaften sind jedoch
unterschiedlich erfolgreich, was die Zuschauerzahlen betrifft. Die Variablen, die hierbei
eine Rolle spielen, sind theoretisch gut untersucht. Die sportokonomische Forschung
hierzu basiert vor allem auf einem Schema von Borland & McDonald, welches die
Einflussfaktoren der Zuschauernachfrage in Konsumentenpraferenzen, ékonomische
Faktoren, die Qualitat des Zuschauens, die Qualitat des sportlichen Wettbewerbs und
die Angebotskapazitat unterteilt. Der aktuelle Forschungsstand zeigt, dass die
Aussagekraft dieser Faktoren nicht immer eindeutig ist. Daher liegt der Fokus dieser
Arbeit auf den soziodemographischen Merkmalen von Zuschauern bei Hertha BSC

Berlin und inwieweit sie Einfluss auf deren Nachfrageverhalten haben.

Im Zuge einer Umfrage unter Besuchern des Bundesliga-Heimspiels gegen den SV
Werder Bremen zeigte sich, dass sich Sportinteresse, Mediennutzungsverhalten sowie
andere Motive flir einen Stadionbesuch je nach Auspragung verschiedener
soziodemographischer Merkmale unterscheiden. Auch in anderen abgefragten
Bereichen traten Unterschiede auf. Die Ergebnisse der Umfrage wurden in der
Interpretation um Einschatzungen eines Experten erganzt, der bei Hertha BSC Berlin

als Projektleiter im Bereich Markenfihrung arbeitet.

Auf Basis der theoretischen Uberlegungen und der empirischen Erhebungen konnten
konkrete Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Durch die Corona-Krise
mussten einige Bundesliga-Vereine finanzielle Einbul3en hinnehmen, wahrend sich bei
Hertha BSC Berlin durch den Einstieg des Investors Lars Windhorst neue
Moglichkeiten ergeben haben. Bei der Frage, in welcher Weise diese Mittel genutzt
werden sollten, kdnnen die hier evaluierten Charakteristika der Zuschauernachfrage

bei Hertha BSC Berlin einen wertvollen Beitrag leisten.

Konkret konnte das Thema Vielfalt noch starker in den Vordergrund gestellt werden.
Ein mdglicher Ansatzpunkt ware ein neuer Markenclaim, der dieses Thema aufgreift.
Sich auf die Zielgruppen der Minderjahrigen, der (Fach-)Abiturienten und der
Studenten zu konzentrieren, konnte in Zusammenhang mit der sportlichen

Neuausrichtung des Vereins neue Potentiale erschliel3en.
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