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Abstract

Die vorliegende Masterarbeit hat als Ziel, die Grunde des haufigen Scheiterns von
Produktneueinfuhrungen zu erforschen, und die aufgestellte Hypothese, dass die Ur-
sache mangelnde Marktforschung seitens der Industrie sei, zu Uberprifen. Die zu-
grunde liegenden Forschungsfragen, warum die meisten Produkteinfiuhrungen be-
triebswirtschaftlich scheitern, und ob die produzierende Industrie fehlerhaft die Einflh-
rungen begleiten, sollen mithilfe der Analysen der Antworten aus den Fragebdgen an
die Experten, und aus der Beobachtung in den Betriebstypen des Handels, beantwor-
tet werden. Obgleich die Herangehensweise und der Einsatz der markenpolitischen
Instrumente fur die zielgruppenspezifische Kundenansprache bei Produkteinfuhrun-
gen, speziell in der Konsumguterindustrie, fur Unternehmen von elementarer Bedeu-
tung ist, um lhre Existenz mittel- und langfristig zu bewahren, sind Produkteinfihrun-
gen selten von betriebswirtschaftlichem Erfolg gepragt. Die Effektivitat und die Effizi-
enz der genauen Ansprache der Zielgruppe ist ein wesentlicher Bestandteil des etwa-
igen Erfolges von Unternehmen bei Produktneueinfihrungen auf dem Markt. Die Be-
durfnisbefriedigung des Endverbrauchers, und das Schaffen von Begeisterung bei
Produkteinfuhrungen, ist aufgrund der homogenen Marktsituation im Bereich der so-
genannten ,fast moving consumer goods®“ besonders relevant, zumal fur die Industrie
die latente betriebswirtschaftliche Gefahr besteht, aus der Einfuhrungsphase heraus
keine weiteren Markterfolge zu generieren. In diesem Zusammenhang wurde unter-
sucht, inwieweit sich die Bedurfnisse der Entscheider im Handel mit den Bedurfnissen
der Endverbraucher decken, und wie die Industrie diese beiden Marktteilnehmer in der
Vergangenheit befriedigt hat. Als Forschungsinstrument wurde die Befragung des ca-
tegory managements der Absatzmittler in Form von Fragebdgen gewahlt, und die Be-
obachtung der Sortimente des Handels am Point O Sale dokumentiert. Im Anschluss
der Analyse der Expertenmeinungen, und nach der Auswertung der Beobachtungen,
werden die Resultate prasentiert und entsprechende Handlungsweisen abgeleitet.
Diese Arbeit soll mal3geblich als Hilfestellung dienen, Kundenwuinsche und Erwartun-
gen, sowohl die des Endverbrauchers als auch die der Entscheider im Handel, bei

Produktneueinfihrungen zu ermitteln und zu erfillen.

Schlagworter: Produktneueinfuhrung, Marketingpolitische Instrumente, deutscher Le-

bensmitteleinzelhandel, Giter des taglichen Bedarfs, Angebot und Nachfrage.
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