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Kurzfassung

Digitale Unternehmen sehen sich mit der steigenden Bedeutung von Wissen fur den
Unternehmenserfolg sowie mit der abnehmenden Loyalitat der Millennial-Generation — auch
als Generation Y bezeichnet — und dem damit verbundenen Wissensverlust konfrontiert. Die
vorliegende Arbeit analysiert zundchst die Tragweite der Thematik und entwickelt
anschlie®end einen Katalog der Handlungsempfehlungen zur Wissensbewahrung, der auf
drei Ebenen ansetzt (der Mitarbeiterlnnenbindung, der Wissensverteilung und dem
Trennungsmanagement) und in einer Befragung der Generation Y hinsichtlich seiner
Wirksamkeit Uberpruft wird.

Schlagworter: Wissensmanagement, digitale Unternehmen, Wissensbewahrung,

Millennials, Kiindigung
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Abstract

Digital Businesses are facing the growing importance of knowledge for their success and the
declining loyalty of the millennial generation resp. Generation Y, which results in a loss of
knowledge. The present thesis aims to firstly analyse the cited topics and secondly design a
catalogue of recommended actions regarding know-how retention, which address the
problem on three levels (retention-management, knowledge sharing and separation
management). The catalogue is then verified in a survey of the Generation Y regarding its
effectiveness.

Keywords: knowledge-management, digital business, knowledge-retention, millennials,

termination
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1 Einleitung

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit mehreren aktuellen, die Arbeit 4.0 betreffenden Themen
auseinander, die aller Wahrscheinlichkeit nach in den folgenden Jahrzehnten an Bedeutung
gewinnen werden. Im Fokus dieser Arbeit steht das Wissen als Ressource, Kapital und
Erfolgsfaktor fir digitale Unternehmen. Ebenso spielen die Mitarbeiterinnen eine wichtige
Rolle in der vorliegenden Arbeit, da sie in Unternehmen als Tragerinnen des Wissens
fungieren. Insbesondere sind dabei die Mitarbeiterinnen der Millennial-Generation
Forschungsgegenstand, die zum einen aufgrund ihrer digitalen Fahigkeiten enorm wichtig
fur digitale Unternehmen sind, und zum anderen aufgrund des demografischen Wandels in
den nachsten Jahrzehnten zu gefragten Fachkraften werden. Innerhalb der Generation Y
(Synonym fir Millennial-Generation) ist eine starke Tendenz zu einem haufigen Wechsel
des Arbeitgebers' und einer abnehmenden Loyalitdt der Arbeitnehmerinnen bemerkbar.
Dies flhrt zur Verstarkung der Problematik, die mit dem Austritt von Beschaftigten
einhergeht: dem Wissensverlust.

Die vorliegende Arbeit hat dementsprechend zum Ziel, einen Katalog von Handlungs-
optionen zu entwickeln, die digitale Unternehmen bei der Wissensbewahrung unterstitzen
kénnen. Dabei stehen insbesondere die Anforderungen, Winsche und Bedurfnisse der
Generation Y im Mittelpunkt, da die erfolgreiche Wissensbewahrung die Erflllung ebenjener
voraussetzt. Im folgenden Unterkapitel soll zunachst der Problemhintergrund im Detail
aufgezeigt werden. Anschlieliend werden die Aufgabenstellung und das Ziel der Arbeit
sowie die zur Zielerreichung genutzten Methoden aufgezeigt. Ein Uberblick Giber den Aufbau
der vorliegenden Arbeit schlief3t die Einleitung ab.

1.1 Problemhintergrund

Durch die Schnelllebigkeit und den enormen Wissenszuwachs wird Wissen immer mehr zu
einem Kapital, dessen zielgerichteter Einsatz tUber den Unternehmenserfolg entscheidet.
Dies gilt insbesondere auch in digitalen Unternehmen, die selbst kein physisches Produkt
produzieren. Der Wert ihres Produktes oder ihrer Dienstleistung liegt damit im Wissen, das
im Unternehmen vorhanden ist. Neue Mitarbeiterinnengenerationen — die Generation Y
beziehungsweise die Digital Natives — schaffen parallel einen Trend der abnehmenden
Loyalitédt von Arbeitnehmerinnen und zeigen eine erhdohte Wechselbereitschaft. Da Mit-
arbeiterinnen aber als Wissenstragerinnen fungieren, bedeutet ihr Austritt aus dem
Unternehmen immer einen Wissensverlust. Wahrend Wissen fur digitale Unternehmen also
immer wertvoller wird, steigt auch die Gefahr, dieses durch die hohe Fluktuation der
Mitarbeiterlnnen zu verlieren.

" In der vorliegenden Arbeit ist mit ,Arbeitgeber” nicht eine Person, sondern ein Unternehmen
gemeint, weshalb der Begriff nicht gegendert wird.



1.2 Aufgabenstellung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, einen Katalog der Handlungsempfehlungen fiir digitale
Unternehmen zu entwickeln. Im Fokus steht dabei, die vorhandene Problemstellung aus
dem vorigen Unterkapitel (,Wahrend Wissen fur digitale Unternehmen also immer wertvoller
wird, steigt auch die Gefahr, dieses durch die hohe Fluktuation von Mitarbeiterinnen zu
verlieren.”) zu l6sen: Um zu analysieren, ob und inwiefern das Problem relevant ist und
welche Faktoren dabei von Bedeutung sind, widmet sich der Literaturreview der
vorliegenden Arbeit zunachst folgender Forschungsfrage:

.inwiefern stellt der haufige Arbeitgeberwechsel von Mitarbeiterinnen der
Millennial-Generation ein Problem fir das Wissensmanagement digitaler Unter-
nehmen dar?“

Im Anschluss werden Handlungsoptionen aufgezeigt, die digitalen Unternehmen -
insbesondere jenen mit Fokus auf die Generation Y als Mitarbeiterinnen — dabei helfen, dem
Wissensverlust in ihrem Unternehmen aktiv entgegenzuwirken. Die Wissenverteilung- und
bewahrung stellt dabei einen Prozess dar, der stets die Bereitschaft des Wissenstragers
oder der Wissenstragerin voraussetzt. Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit stehen daher
die Bedurfnisse und Anforderungen der Generation Y. Sie gilt es zu erfillen. Im empirischen
Teil der Arbeit werden folgende Forschungsfragen beantwortet:

,Welche Anforderungen und Bedurfnisse der Generation Y mussen von digitalen
Unternehmen erfullt werden, um den Wissensverlust durch Kiindigung méglichst
gering zu halten?*

~Welche Handlungsoptionen stehen digitalen Unternehmen offen, um das Wissen
der Mitarbeiterlnnen der Generation Y zu bewahren und an welchen Stellen missen
diese ansetzen?*

Im Rahmen einer Online-Befragung von Mitarbeiterinnen aus der Millennial-Generation wird
Uberpruft, ob die erarbeiteten Handlungsoptionen Wirkung zeigen kénnen. Am Ende der
vorliegenden Arbeit steht ein Katalog mit validierten Handlungsempfehlungen, der die
FUhrungskrafte in digitalen Unternehmen bei der Wissensbewahrung anleiten und
unterstitzen soll.

1.3 Methoden

Im Kapitel 2 der vorliegenden Arbeit wird zunéchst in einem Literaturreview ein Uberblick
Uber die zu I6sende Problematik und Gber die Grundlagen des Wissensmanagements sowie
die Besonderheiten der Generation Y aus Sicht des Personalmanagements gegeben. Die
Erarbeitung erfolgte auf zwei Wegen: Zum einen wurde in Online-Katalogen von
Bibliotheken anhand von Stichworten wie ,Wissensbewahrung® ,Arbeit 4.0“ und ,Generation
Y* nach geeigneter Literatur gesucht. Zum anderen wurden die Quellenverzeichnisse der
bereits erarbeiteten Literatur genutzt, um weitere geeignete Literatur zu finden. Hierbei
wurde allerdings besonders in Bezug auf digitale Unternehmen sowie die Millennial-
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Generation darauf Acht gegeben, lediglich moéglichst aktuelle Literatur heranzuziehen. Die
Literaturrecherche wurde solange fortgesetzt, bis eine Sattigung eingetreten ist. Das
bedeutet, dass die letzten erarbeiteten Quellen kaum bis gar keine neuen Erkenntnisse flr
die vorliegende Arbeit gebracht haben.

Fur das Kapitel 4 wurde erneut Literatur herangezogen, um Hypothesen Uber mogliche
MalRnahmen zur Wissensbewahrung in digitalen Unternehmen zu erarbeiten. Die
Erkenntnisse aus der vorhandenen Literatur unterschiedlicher Disziplinen wurden
zusammengefuhrt, um einen Katalog der Handlungsempfehlungen zu entwickeln, der auf
der einen Seite die bewahrten MaRnahmen zur Wissensbewahrung enthalt, aber auf der
anderen Seite die Besonderheiten der digitalen Unternehmen und der Generation Y
bertcksichtigt. Insbesondere wurde auf die Anforderungen und Winsche der neuen
Mitarbeiterinnen Wert gelegt.

Um den erarbeiteten Katalog der Handlungsempfehlungen auf seine Wirksamkeit zu
uberprifen, wurde anschlielend eine quantitative Befragung durchgefuhrt. Dabei wurden
Mitarbeiterinnen digitaler Unternehmen, die zur Millennial-Generation gehdren, befragt. Im
Mittelpunkt standen hierbei ihre Bedurfnisse, Winsche und Anforderungen. Die Ergebnisse
der quantitativen Online-Befragung wurden anschlieRend ausgewertet, analysiert und in
Kapitel 6 in einem Katalog der Handlungsempfehlungen zusammengefasst.

1.4 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 der vorliegenden Arbeit wird der aktuelle Forschungsstand mit Literatur aus
mehreren Disziplinen dargestellt. Dabei stehen das Wissensmanagement und insbesondere
die Wissensbewahrung im Mittelpunkt. Zudem wird Literatur Uber die Arbeit 4.0 und die
besonderen Herausforderungen digitaler Unternehmen herangezogen. Zu guter Letzt wird
auch der aktuelle Forschungsstand Uber die Generation der Millennials bzw. Digital Natives
sowie Literatur zur Personalpsychologie analysiert. Im Fokus des Literaturreviews stehen
die Herausforderungen der Wissensbewahrung in digitalen Unternehmen.

In Kapitel 3 werden die Methoden der vorliegenden Arbeit erlautert.

Da Uber alle Disziplinen hinweg Forschung betrieben wurde, aber keine Literatur existiert,
die alle Erkenntnisse zusammenfihrt und daraus konkrete Mallnahmen zur Wissens-
bewahrung ableitet, wird im Kapitel 4 Literatur zusammengetragen, um MalRnahmen zur
Wissensbewahrung in digitalen Unternehmen herauszuarbeiten. Die MalRnahmen sind
dabei auf drei Ebenen anzusiedeln:

— der Bindung von Schlisselarbeitskraften, im Besonderen von Millennials,

— der effektiven Weitergabe und Verteilung von implizitem und explizitem Wissen in
digitalen Unternehmen und

— dem Trennungsmanagement beim Austritt von Mitarbeiterlnnen.
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In Kapitel 4 werden Hypothesen Uber wirksame MalRnahmen entwickelt, die anschliel?end
Uberprift werden.

Die Uberpriifung der Hypothesen erfolgt in Kapitel 5 anhand einer quantitativen Online-
Befragung. Dabei werden Mitarbeiterlnnen digitaler Unternehmen, die zur Millennial-
Generation gehoren, befragt, um die Wirksamkeit der herausgearbeiteten Mallhahmen zu
bestatigen oder gegebenenfalls zu widerlegen. Im Zuge dieses Kapitels werden zudem die
Ergebnisse der Online-Befragung analysiert, die in Kapitel 6 in einen validierten Katalog der
Handlungsempfehlungen minden. Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit werden in Kapitel
7 diskutiert, bevor die Arbeit schliellich in Kapitel 8 zusammengefasst wird.

1.5 Begriffserklarungen

Um ein einheitliches Verstandnis fur wichtige Begriffe der vorliegenden Arbeit zu schaffen,
werden diese im Folgenden erklart. Zunachst soll eine Definition fir digitale wissensbasierte
Unternehmen angefuhrt werden.

1.5.1 Digitale wissensbasierte Unternehmen

Die vorliegende Arbeit widmet sich den besonderen Herausforderungen von digitalen
wissensbasierten Unternehmen. Es braucht daher eine fir diese Arbeit giltige Definition des
Begriffes der ,digitalen Unternehmen®. Quasdorff schreibt dazu:

,Das Digitale Unternehmen realisiert seine Informationsverarbeitung innerhalb der
Unternehmung und unternehmensubergreifend weitgehend digital und frei von
Medienbrichen. Es nutzt geeignete Methoden und Werkzeuge des Web 2.0 (z. B.
Social Networking, Wikis, Blogs), wie auch die der Digitalen Fabrik (z. B. Simulationen,
Datenmanagement, Wissensmanagement, Visualisierungen) Uber alle wesentlichen
Prozesse im gesamten Unternehmen hinweg mit einem hohen Reifegrad unter
ganzheitlichen Gesichtspunkten und entwickelt eine dem forderliche Unternehmens-
kultur.“ (Quasdorff, 2016)

Dabei ist ,Web 2.0“ als Synonym fir das ,Social Web*“ zu verstehen (Nations, 2019),
wahrend die ,Digitale Fabrik® insbesondere fir die ,Industrie 4.0“ eine Rolle spielt (Strehlitz,
2016). Im Gegensatz zu traditionellen Unternehmen, die beispielsweise lediglich digitales
Marketing betreiben, zeichnet digitale Unternehmen also die Tatsache aus, dass sich der
Einsatz digitaler Medien durch alle wesentlichen Unternehmensprozesse zieht (Quasdorff,
2016). ,Der Schritt zum Digital Business ist jedoch erst dann vollzogen, wenn die
Digitalisierung das gesamte Geschaftsmodell — ja das gesamte Unternehmen — durchdringt
und nicht bei der digitalen Ausgestaltung der Marketing-Aktivitaten stoppt.”“ (Kreutzer, et al.,
2017, p. 43).

Newton betont dazu, dass die Technologie in einem digitalen Unternehmen genau an der
Stelle eingesetzt wird, an der sie am wichtigsten ist, namlich wo Umsatze generiert werden.
Er schreibt dazu: ,Technologie ist das Herzstlick eines Digitalen Unternehmens. Sie
beeinflusst wesentlich, wie man Umsatz generiert, Wettbewerbsvorteile nutzt und Mehrwert
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schafft.” (Newton, 2015). Bharadwaj et al stellten schon 2013 fest, dass eine digitale
Geschaftsstrategie darauf ausgelegt ist, mittels digitaler Ressourcen einen ,differential
value® zu schaffen. Die Autoren betonen weiters, dass dabei die digitalen Ressourcen in
unterschiedlichsten Unternehmensprozessen zum Einsatz kommen und nennen beispielhaft
den Einkauf, das Supply Chain Management und das Marketing. (Bharadwaj, et al., 2013,
p. 472). Darin sieht Newton besonders folgenden Vorteil:

,In einem echten Digitalen Unternehmen verschmelzen Informationen, Prozesse, Arbeit
und Menschen so miteinander, dass die gesamte Organisation effizienter und effektiver
zusammenarbeiten und dadurch wertvollere Produkte und Dienstleistungen anbieten
kann.“ (Newton, 2015)

Weiters fihrt Newton an, dass die Digitalisierung einen wesentlichen Einfluss auf die tagliche
Arbeit aller Mitarbeitenden in einem digitalen Unternehmen hat (Newton, 2015). Das
bestatigen auch Creusen et al., die den Prozess der digitalen Transformation als ,den
zZielgerichteten Einsatz digitaler Technologien, die Einfihrung neuer Arbeitsmethoden sowie
die Veréanderung von Organisationsstrukturen und Geschéftsmodellen* beschreiben
(Creusen, et al., 2017, p. 3). Indem in digitalen Unternehmen auch neue Arbeitsmethoden
und Organisationsstrukturen entstehen, werden die Mitarbeiterinnen vor neue Heraus-
forderungen gestellt. Werther et al. schreiben dazu auch:

~oelbst bei der Zusammenarbeit zwischen Menschen nimmt Technologie eine immer
groRere Rolle ein. Durch die Flexibilisierung der Arbeitsorte, durch die zunehmende
Verbreitung von Homeoffice und durch flexiblere Arbeitszeiten wird direkte Face-to-
face-Kommunikation auf einer persdnlichen Ebene weiter abnehmen. Virtuelle Teams
sind bereits heute in vielen Bereichen selbstverstandlich, da die Mitarbeiter oder
Netzwerkpartner und Dienstleister kleiner, mittlerer und grofer Firmen Uber die
gesamte Welt verstreut sind.“ (Werther, et al., 2018, p. 54)

Zusammenfassend soll fir die vorliegende Arbeit folgende Definition fir digitale
Unternehmen gelten: In digitalen Unternehmen werden digitale Ressourcen und
Technologien Uber alle wesentlichen Geschaftsprozesse hinweg eingesetzt, um effizientere
Zusammenarbeit zu ermoglichen und neue Produkte oder Dienstleistungen zu schaffen. Die
digitalen Ressourcen spielen dabei eine wesentliche Rolle bei der Umsatzgenerierung und
dem Schaffen von Mehrwert und Wettbewerbsvorteilen.

Da sich diese Arbeit um Wissensmanagement und insbesondere um das personelle Wissen
dreht, soll an dieser Stelle auch eine Definition fir wissensbasierte digitale Unternehmen
angeflhrt werden. Grundsatzlich beruht jede Tatigkeit auf Wissen (North & Guildenberg,
2008, S. 21) doch die Besonderheit der Wissensarbeit liegt laut North darin, dass eine
immaterielle Leistung erbracht wird (North, 2014, p. 22). North und Guldenberg schreiben
dazu auch:

Wissensarbeit ist eine auf kognitiven Fahigkeiten basierende Tatigkeit mit
immateriellem Arbeitsergebnis, deren Wertschépfung in der Verarbeitung von
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