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SERIA PORADNIKÓW „POMYSŁY NA DZIAŁANIE”

Niniejsza seria poradników czerpie z wiedzy praktycznej zdobytej przez Center for Creative Leadership (CCL®) w ciągu ponad trzydziestu lat działalności edukacyjno-badawczej prowadzonej we współpracy z setkami tysięcy managerów i dyrektorów. Znaczna część tej wiedzy jest przekazywana w inny sposób, niż dzieje się to na wydziałach uniwersyteckich, w stowarzyszeniach zawodowych i firmach konsultingowych. CCL to nie tylko zespół ekspertów, choć dorobek każdego z nich jest imponujący. Jest to raczej społeczność, której członków łączą konkretne zasady i którzy pracują razem, by zrozumieć i stworzyć praktyczne rozwiązania dotyczące aktualnych wyzwań przywódczych i organizacyjnych.

Celem niniejszej serii jest przekazanie managerom konkretnych wskazówek, jak wykonać zadanie rozwojowe lub rozwiązać wyzwanie przywódcze. Tym sposobem niniejsza seria poradników pomaga nam zrobić kolejny krok na drodze do wypełnienia misji CCL: dążenia do zrozumienia, praktykowania i rozwoju przywództwa z korzyścią dla społeczności na całym świecie. Mamy nadzieję, że uznasz serię poradników „Pomysły na działanie” za ważne narzędzie w pracy lidera.
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STRESZCZENIE

Gdy ludzie pracują razem, konflikty są nieuniknione. To jedno z największych wyzwań, przed którymi stają managerowie. Ale jest to wyzwanie, które odnoszący sukcesy liderzy uczą się pokonywać. Managerowie, którzy nauczą się rozumieć różnice, nie osądzając, i gotowi są dostrzec więcej niż jedną perspektywę lub rozwiązanie, mają duże szanse na poradzenie sobie z konfliktem z bezpośrednimi podwładnymi.

Konflikty pomiędzy managerami a podwładnymi eksponują relację władzy i wpływają na samą pracę, czyli na zadania, za które managerowie i bezpośredni podwładni ponoszą wspólną odpowiedzialność. Managerowie, którzy starają się zrozumieć obie strony konfliktu, są w stanie go rozwiązać. Wymaga to jednak określenia różnic pomiędzy nimi samymi a bezpośrednimi podwładnymi i ustalenia, jak te różnice wpływają na konflikt.

Po określeniu tych różnic można opracować plan działań przed sesją rozwiązywania konfliktu, w trakcie sesji i po jej przeprowadzeniu.
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