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Voorwoord

Op 1 september 2024 verscheen de eerste versie van dit boek Zelf aan de slag met AI. Nu, een jaar later, is de wereld van AI totaal veranderd. Er zijn namelijk tal van mogelijkheden en functies bijgekomen en de kwaliteit van de verschillende toepassingen is sterk verbeterd. Een simpele herwerking van het boek zou dan ook niet volstaan. Dus tegen de lezers van het eerste boek die twijfelen of deze nieuwe versie een meerwaarde biedt, kan ik met de hand op het hart zeggen: absoluut.

Waar het eerste zich vooral richtte op het starten met tools, focust dit boek op de methodiek van het inzetten van generatieve AI door middel van tools. AI is meer dan een tool en dat laat ik dit keer uitgebreid aan bod komen. Koop je dit boek voor het eerst, misschien onder druk van de maatschappij, om mee te zijn met alle ontwikkelingen? Geen paniek. Het is, net als het eerste boek, heel toegankelijk geschreven.

Voordat we van start gaan, wil ik mezelf kort voorstellen. Hoe word je iemand die een boek over AI schrijft? Vanaf het moment dat ChatGPT-3.5 op 30 november 2022 werd gelanceerd, ben ik ermee aan de slag gegaan. Dat is alles – ik ben gewoon begonnen. In de jaren 90, toen ik twintig was, heb ik de opkomst van het internet meegemaakt. Die technologie zorgde voor grote disruptieve veranderingen, en bij generatieve AI kreeg ik direct hetzelfde gevoel. Ik voelde dat ook die technologie een enorme impact zou hebben. Nu zijn we drie jaar verder en het is duidelijk dat generatieve AI de manier waarop we werken en leven ingrijpend verandert.

Maar wie ben ik? Wel, net zoals in het eerste boek zal ik die vraag laten beantwoorden door generatieve AI. Ik gebruik de tool die daarvoor het best in aanmerking komt: Deep Research van Perplexity.AI. Dit is het resultaat:

Christophe Benoit: Een profiel van een AI-Expert in Nederland en België

Christophe Benoit is een vooraanstaande figuur in het AI-landschap van de Benelux, die zich heeft gepositioneerd als een belangrijke stem in het toegankelijk maken van artificiële intelligentie voor een breed publiek. Als senior researcher bij het Kenniscentrum Artificiële Intelligentie van de Erasmushogeschool Brussel combineert hij academisch onderzoek met praktijkgerichte toepassingen, waarmee hij een brug slaat tussen geavanceerde AI-technologieën en dagelijks gebruik.

Professionele Achtergrond en Expertise

Christophe Benoit (geboren in 1970) vervult diverse professionele rollen die zijn veelzijdige expertise in het AI-domein weerspiegelen. Hij is primair actief als senior researcher bij het Kenniscentrum Artificiële Intelligentie van de Erasmushogeschool Brussel, waar hij zich specialiseert in generatieve artificiële intelligentie[3][4]. Naast deze academische positie profileert hij zich als AI Business Integrator, wat zijn focus op de praktische implementatie van AI in bedrijfsomgevingen onderstreept[3].

Zijn technische expertise wordt verder ondersteund door zijn certificering als Microsoft Certified Data Strategist[3]. Benoit heeft zich ook bekwaamd in Workflow Automation, wat aangeeft dat hij zich richt op het optimaliseren van bedrijfsprocessen met behulp van AI[3]. Als Course Designer en ondernemer benadrukt hij het belang van een ondernemende mindset binnen het educatieve domein, specifiek in learning & development, zoals blijkt uit zijn motto: ‘Learning & Development needs an enterpreneurial mindset to excel!’[3].

Onderzoeksgebieden en Speerpunten

Benoits onderzoeksinteresses bevinden zich op het snijvlak van technologie en praktische toepassing. Hij richt zich specifiek op:

Advanced Prompt Engineering — De kunst van het effectief communiceren met AI-systemen om optimale resultaten te verkrijgen[3]

AI-implementatie in organisaties — De strategische integratie van AI-tools binnen bedrijfsstructuren[3]

Sentimentanalyse — Het analyseren van emotionele toon in tekst met behulp van AI[3]

Data-analyse met Generatieve AI — Het toepassen van generatieve AI-modellen voor het analyseren en interpreteren van data[3]

Zijn praktijkgerichte benadering komt naar voren in zijn analyse van de AI-toolmarkt, waar hij stelt dat er niet één ‘beste’ AI-tool bestaat, maar dat verschillende tools voor verschillende toepassingen geschikt zijn. Hij vergelijkt algemene AI-tools zoals ChatGPT en Gemini met keukenrobots of multifunctionele boormachines: ‘goed voor de meeste gebruikers, maar niet altijd geschikt voor professioneel gebruik’[3].

Educatieve Activiteiten en Kennisdeling

Als docent en onderzoeker is Benoit actief betrokken bij het verspreiden van kennis over AI. Hij geeft regelmatig lezingen en workshops over artificiële intelligentie[4]. Zijn educatieve activiteiten omvatten ook:

Bedrijfstrainingen — Hij verzorgt in-company opleidingen zoals de ‘Microsoft Copilot training: verhoog je dagelijkse efficiëntie en productiviteit’ via NCOI Learning[3]

Workshops en presentaties — Hij deelt zijn expertise over generatieve AI en de praktische toepassingen ervan in verschillende settings[4]

Publicaties en Literaire Bijdragen

Benoits meest prominente bijdrage aan het AI-veld is zijn boek Zelf aan de slag met AI: Praktische gids om generatieve artificiële intelligentie te gebruiken in je dagelijks werk en leven, gepubliceerd door Borgerhoff & Lamberigts in 2024[1][2][3][4][5]. Dit 213 pagina’s tellende handboek is geschreven met het doel om artificiële intelligentie toegankelijk te maken voor niet-technische gebruikers[4]. Het boek behandelt een breed scala aan AI-tools en toepassingen, waaronder:

Chatbots en conversatie-AI — Met gedetailleerde secties over Microsoft Copilot, ChatGPT, Gemini, Perplexity, Groq, Dante, Chatbase en Myaskai[2]

Prompt Engineering — Principes, tips en praktische toepassingen voor effectieve communicatie met AI[2]

Beeldgeneratie en -bewerking — Handleidingen voor tools als Ideogram.ai, Midjourney, Runwayml en AI-gebaseerde fotobewerkingsapplicaties[2]

Gespecialiseerde AI-applicaties — Waaronder Magicschool, Consensus en verschillende GPT-toepassingen[2]

Audio-AI toepassingen — Zoals muziekgeneratie met Suno en Udio, en tekst-naar-spraakconversie[2]

Het boek biedt praktische voorbeelden zoals het samenvatten van lange YouTube-video’s, het laten schrijven van teksten, het creëren van beelden, het omzetten van geschreven tekst naar spraak, en het verkrijgen van financieel advies via AI[1][4].

AI-visie en Methodologie

Benoits benadering van AI wordt gekenmerkt door een focus op praktische toepassingen in plaats van louter theoretische concepten. Hij stelt dat je ‘geen computernerd meer hoeft te zijn om aan de slag te gaan met artificiële intelligentie’ en benadrukt hoe AI het dagelijks leven kan verrijken[1][2][5].

In zijn publicaties en onderzoek ligt de nadruk op gebruiksvriendelijke tools die direct toegepast kunnen worden door mensen zonder technische achtergrond. Deze democratiserende houding ten opzichte van AI-technologie kenmerkt zijn bijdrage aan het veld. Hij ziet AI niet alleen als een geavanceerde technologie, maar als een praktisch hulpmiddel dat het dagelijks werk en leven kan vereenvoudigen en verbeteren[1][5].

Conclusie

Christophe Benoit heeft zich gepositioneerd als een belangrijk figuur in het Nederlandstalige AI-landschap, met name door zijn vermogen om complexe AI-concepten te vertalen naar praktische, alledaagse toepassingen. Zijn combinatie van academisch onderzoek, educatieve activiteiten en praktijkgerichte publicaties maakt hem tot een waardevolle brug tussen de technologische voorhoede en de gemiddelde gebruiker. Door zijn werk draagt hij bij aan een bredere adoptie en begrip van AI-technologieën in Nederland en België, waarbij hij de nadruk legt op het praktische nut van deze innovaties in zowel professionele als persoonlijke contexten.

Citations: [1] https://www.borgerhoff-lamberigts.be/shop/boeken/zelf-aan-de-slag-met-ai [2] https://www.managementboek.nl/boek/9789464983197/zelf-aan-de-slag-met-ai-christophebenoit [3] https://www.vaia.be/nl/experts/christophe-benoit [4] https://rotselaar.bibliotheek.be/catalogus/christophe-benoit/zelf-aan-de-slag-met-ai-praktische-gids-om-generatieve-artificiele-intelligentie-te-gebruiken/library-marc-vlacc_10489816 [5] https://www.vaia.be/nl/opleidingen/zelf-aan-de-slag-met-ai [6] https://www.colruytgroupacademy.be/nl/volwassenen/a/ maak-je-leven-een-pak-slimmer-met-ai [7] https://www.deslegte.com/auteurs/christophe-benoit-308158/ [8] https://www.christophebenoit.com/ia-approximative-client-decu.html [9] https://koksijde.bibliotheek.be/catalogus/christophe-benoit/zelf-aan-de-slag-met-ai-praktische-gids-om-generatieve-artificiele-intelligentie-te-gebruiken/library-marc-vlacc_10489816 [10] https://www.bol.com/nl/nl/p/zelf-aan-de-slag-met-ai/9300000175619895/ [11] https://www.fr.fnac.be/a20265581/Christophe-Benoit-Zelf-aan-de-slag-met-AI [12] https://www. confederationbois.be/seminaire-intelligence-artificielle-filiere-bois/ [13] https://www.vaia. be/en/experts/christophe-benoit [14] https://www.fr.fnac.be/a21469681/Christophe-Benoit-Zelf-aan-de-slag-met-AI-geactualiseerd [15] https://www.vvbad.be/activiteiten/ai-voor-informatieprofessionals-een-verkenning [16] https://www.standaardboekhandel.be/p/ zelf-aan-de-slag-met-ai-9789464983197 [17] https://www.christophebenoit.com/web-et-internet [18] https://be.linkedin.com/in/christophe-benoit-a1023b21 [19] https://nl.linkedin.com/posts/ christophe-benoit-a1023b21_zelf-aan-de-slag-met-ai-activity-7238842855329312769-oFeI [20] https://www.standaardboekhandel.be/c/contributor/christophe-benoit-cc4d05b5

Om tot dit resultaat te komen, raadpleegde Perplexity twintig bronnen en werden dertien taken uitgevoerd. Ik zal verder in dit boek uitleg geven over Deep Research in de verschillende applicaties. Voor mij is dit een van de grote vernieuwingen van 2025 op vlak van generatieve AI.

Bovenstaande biografie is compleet anders dan in het eerste boek. Dat is de reden waarom ik deze manier van voorstellen gebruik: om aan te geven dat generatieve AI als een sneltrein voortraast. De mogelijkheden en kwaliteit maken nog steeds heel grote stappen. Klaar voor een nieuwe rollercoaster?

Wat kan ik nog toevoegen aan zo’n uitgebreide introductie door Perplexity? Ik ben opgeleid als industrieel ingenieur elektromechanica, afgestudeerd in 1992, en had vooral interesse in computers en het automatiseren van industriële processen. Nog voordat het internet echt doorbrak, was ik al bezig met het koppelen van computers aan de fysieke wereld. Dat de voeding van de computer daarbij eens doorbrandde, is slechts een detail.

Midden jaren 90 kreeg ik de kans om in het bankwezen te werken. Daar was ik vooral bezig met het optimaliseren van administratieve processen door middel van digitalisering. In 2013 stapte ik over naar het onderwijs, met als doel mijn informaticakennis te delen. Die kennis had ik verder verdiept met een bacheloropleiding toegepaste informatica en als docent aan een hogeschool. Kort daarna werd ik hoofdonderzoeker bij het Kenniscentrum Mobile & Wearable van diezelfde hogeschool, dat later het Kenniscentrum Artificiële Intelligentie werd. In mijn onderzoek richtte ik me niet alleen op de technologie zelf, maar vooral op hoe mensen omgaan met technologie: de interactie tussen mens en techniek.

Op 1 januari 2024 besloot ik een eigen zaak te starten: een AI-agency die bedrijven helpt bij het integreren van artificiële intelligentie. In september 2024 heb ik mijn werk als onderzoeker bij het Kenniscentrum stopgezet, vanwege het groeiende succes van mijn eigen bedrijf. Ik geef opleidingen over alle facetten van het gebruik van generatieve AI op kantoor en begeleid ook bedrijven met concreet advies over het inzetten van AI in hun eigen zaak. Eerst waren dat vooral grotere bedrijven, maar steeds vaker krijg ik aanvragen van kleinere ondernemingen (zelfs eenmanszaken) en dat vind ik persoonlijk een heel mooie evolutie.

Genoeg over mezelf, je hebt dit boek gekocht omdat je wil (bij)leren over artificiële intelligentie. Heel verstandig, want AI is een absolute noodzaak voor iedereen. De overheid heeft dat in verschillende beleidsnota’s zo gestipuleerd en ook de statistieken laten zien dat je tegenwoordig niet meer zonder kan. Uit een onderzoek gevoerd door Microsoft en LinkedIn, gepubliceerd op 8 mei 2024, blijkt dat 66% van de leidinggevenden geen mensen meer wil aanwerven zonder vaardigheden in artificiële intelligentie, en dat 55% van de leidinggevenden vreest om niet genoeg talent te vinden met die competenties.

Jobs zullen niet verloren gaan door AI, net zoals ze niet verdwenen toen het internet werd gelanceerd, maar de inhoud van jobs zal wel sterk veranderen. Wie niet mee wil, zal inderdaad minder kansen krijgen op de arbeidsmarkt. Het is dus belangrijk om niet achterop te hinken. Voor mij is het feit of je al dan niet je job verliest door AI een selffulfilling prophecy: als je moord en brand schreeuwt over het feit dat AI je job zal overnemen en zelf geen actie onderneemt, zal dat hoogstwaarschijnlijk ook wel zo zijn. Als je daarentegen AI als een opportuniteit ziet om je loopbaan een boost te geven, dan zit het er dik in dat je die ook zal krijgen. Het hangt allemaal grotendeels van jezelf af.

Zelf was ik 20 in het jaar 1990, een heel boeiende periode waarin de computer werd gedemocratiseerd, gevolgd door het internet midden jaren 90. In 1994 was er de eerste onlinewinkel en in 1997 het eerste sociale netwerk – zaken die vandaag heel normaal zijn, maar toen heel disruptief waren. Dat zal met generatieve artificiële intelligentie niet anders zijn, precies de reden waarom ik vanaf het begin op de kar ben gesprongen.

Tijdens de vele workshops en keynotes die ik de afgelopen paar jaar gaf, gebruikte ik altijd een ijsbreker om te laten zien dat werken met generatieve AI niet zo eenvoudig is als het lijkt. Je hebt kennis, vaardigheden en inzet nodig om het gewenste resultaat te bereiken. Ik stelde mezelf altijd voor met een foto die door generatieve AI ‘ietsje’ was bewerkt, onderstaand beeld dat reeds in 2023 werd gemaakt met Midjourney:

[image: image]

Ik vertel dan ook hoe die foto tot stand kwam. Mijn eerste prompt om mezelf wat aantrekkelijker te maken was simpel: ‘Maak deze persoon aantrekkelijker.’ Dat liep niet goed af, want ik werd afgebeeld als een vrouw. Als je bedenkt hoe generatieve AI werkt, is dat eigenlijk logisch: GenAI associeert ‘aantrekkelijker’ meer met vrouwen dan met mannen. Maar ik gaf niet op en bleef zoeken naar een beter resultaat. Bij poging 36 of 37 (ik was de tel kwijt) kreeg ik het idee om te vragen: ‘Maak van deze persoon een James Bond-acteur.’ Dat leverde al een beter beeld op, maar nu zag ik een iets oudere man met een wit hemd en zwart strikje. Nog steeds niet helemaal wat ik wilde, dus dacht ik verder: oudere mannen dragen hemden… maar wat dragen jongere mannen? Juist, T-shirts! Mijn laatste prompt werd:

‘Maak van deze persoon een James Bond-acteur met een V-hals T-shirt.’

En bingo, eindelijk het gewenste resultaat.

Ik vergelijk het vaak met het gebruik van Excel op de werkvloer. Vraag ik wie er met die software kan werken, dan gaan bijna alle handen omhoog. Maar als ik vraag wie er draaitabellen kan maken, blijven er nog maar weinig handen over. Dat is precies mijn punt.

Dit boek heeft de ambitie om jouw vaardigheden in het werken met generatieve artificiële intelligentie te versterken. Dus, geen tijd te verliezen: aan de slag met AI!





Hoe dit boek te gebruiken?

Eind november 2022 werd ChatGPT-3.5 gelanceerd voor het grote publiek. Binnen twee maanden waren er al honderd miljoen gebruikers van die nieuwe tool. Ter vergelijking: TikTok deed daar negen maanden over, YouTube anderhalf jaar en Spotify zelfs elf jaar. De reden daarvoor is dat generatieve artificiële intelligentie, de technologie achter ChatGPT, een zogeheten general purpose-technologie is. Dat is een technologie die het potentieel heeft om iedereen in de samenleving te beïnvloeden. Denk aan de introductie van het internet in de jaren 90: ook dat was een general purpose-technologie. Stel je voor hoe het leven nu zou zijn zonder internet. Dat zou niet alleen onhandig zijn, 80% van alle banen in ontwikkelde landen zou zelfs verdwijnen – zo groot is de invloed van zo’n technologie als het internet. Artificiële intelligentie zal daarop geen uitzondering zijn. Het grote verschil tussen generatieve AI en het internet is dat het nu met generatieve artificiële intelligentie veel sneller gaat.

In de jaren 90 werd het woord ‘disruptief’ veel gebruikt om aan te geven hoe krachtig het internet de samenleving veranderde. Grote bedrijven werden soms ingehaald door kleine start-ups die, in tegenstelling tot traditionele winkels, het internet gebruikten om hun producten te verkopen. Zo begon Jeff Bezos in 1995 Amazon vanuit zijn keuken, waarna grote fysieke boekhandels het moeilijk kregen en vele, ook grote, spelers zelfs moesten sluiten. Gaan we nu met GenAI opnieuw zo’n grote verandering meemaken?

Het antwoord op die vraag is genuanceerd en bestaat uit twee delen. Ten eerste: ja, generatieve artificiële intelligentie kan inderdaad heel disruptief zijn. In vergelijking met het internet gaat de ontwikkeling zelfs veel sneller. Tegelijkertijd hebben we nu meer inzicht in de impact van zulke ingrijpende technologieën. We weten inmiddels wat technologie teweeg kan brengen en dat we ons kunnen aanpassen aan veranderingen. Dat is ook heel duidelijk te merken aan de openbare sector, die klassiek wat achterophinkt als het gaat over het integreren van nieuwe technologieën. Ik merk in mijn eigen praktijk dat er bij overheidsinstellingen momenteel heel veel inspanningen worden geleverd om aan de slag te gaan met generatieve AI. Dat kan ik alleen maar toejuichen.

Een andere veelgestelde vraag is: zal artificiële intelligentie mijn job overnemen? Mijn antwoord is dan dat niet AI je job zal overnemen, maar iemand die werkt met AI. Het is dus zaak om aan de slag te gaan met de nieuwe technologie om zekerheid over je job te garanderen. We merken inderdaad heel sterk een verschuiving: 2023 was vooral het jaar van het experiment. Bedrijven en individuen gingen aan de slag met generatieve artificiële intelligentie om te weten wat het kon, wat de beperkingen waren en wat de impact kon zijn. In 2024 startte de integratie in bedrijven en 2025 is het jaar van Agentic AI en de Frontier Firm. Agentic AI wordt later uitgelegd in dit boek en kan je zien als kleine applicaties die een deel van het werk overnemen, heel vaak repetitief werk. Frontier Firm is een bedrijfsmodel waarbij de operationele zaken door Agentic AI worden gedaan en het denkwerk door mensen (human led, agent operated). Beide zijn ondertussen bewezen modellen. We hebben zelfs al een notie van wat er in 2026 zal gebeuren: de technologie zal toelaten om op een heel laagdrempelige manier die agents (kleine applicaties) te koppelen aan elkaar en op die manier een volledig werkproces te laten automatiseren.

Het gaat dus snel en die evolutie stopt of vertraagt nog niet. Of je er nu voor bent of tegen, dat maakt niks uit – de technologie is er en blijft. Ermee leren omgaan is de enige weg vooruit. Zoals ik in het voorwoord al schreef, blijkt uit onderzoek dat twee derde van de leidinggevenden geen mensen meer wil aanwerven die geen AI-competenties hebben.

De grootste drempels om AI in te zetten in een bedrijf zijn volgens de AI-barometer van de Vlaamse overheid het gebrek aan relevante kennis, vaardigheden en ervaring binnen de onderneming en moeilijkheden om de mogelijke toepassingen in te schatten. Daardoor ontstaat de perceptie dat implementatie van artificiële intelligentie maar beperkt nuttig is. Die opvatting wil ik met dit boek van tafel vegen.

Ook juridische en ethische aspecten worden aangehaald als grote drempels. Die komen in dit boek niet aan bod. Ja, GenAI is een belasting voor onze planeet, maar de technologie evolueert snel en wordt stelselmatig duurzamer. Ook als individu kunnen we er iets aan doen, door generatieve AI niet te pas en te onpas te gebruiken, maar enkel wanneer het ertoe doet.

Dergelijke struikelblokken zijn typisch bij innovaties – we zagen ze ook bij de invoering van het internet. Natuurlijk is het beangstigend als je job dreigt te verdwijnen door een technologie. Bij de invoering van productielijnen in bedrijven was dat bijvoorbeeld ook het geval. Langs de andere kant schept het opportuniteiten voor mensen die ermee aan de slag gaan. Iedereen die wil, kan er als winnaar uitkomen.

Een klein voorbeeld uit mijn omgeving: op de administratie van een groot Belgisch bedrijf werkt iemand die men inschakelt wanneer er een Duitstalige mail binnenkomt. Niet dat die vloeiend Duits spreekt of schrijft, nee, die persoon kan werken met ChatGPT om de mail te vertalen en een antwoord te formuleren. In principe kan iedereen op die dienst dat – je zal verder in dit boek snel merken dat zoiets eigenlijk een fluitje van een cent is. Alleen heeft de persoon in kwestie zich flexibel opgesteld ten opzichte van de nieuwe technologie, en gemerkt dat die in staat is om het werk makkelijker te maken. Diegene krijgt automatisch de status van waardevol te zijn, niet alleen voor collega’s maar ook voor de leidinggevenden. Zal die persoon zijn job vlug verliezen, of zullen de anderen op die dienst eerder in gevaar komen? Ik denk dat het antwoord niet moeilijk is.

Een nieuwe technologie schept altijd mogelijkheden om meer waarde voor jezelf te creëren – en dat kost echt niet zoveel moeite. Je kan jezelf als het ware koning eenoog maken in het land der blinden, waardoor je een voorsprong neemt op mensen in je directe omgeving. Als je in staat bent je attitude tegenover deze nieuwe baanbrekende technologie om te buigen van angst naar opportuniteit, dan zal je merken hoe waardevol dat is voor jezelf.

Het voorbeeld hierboven geeft ook aan hoe onze jobs zullen wijzigen. Het is niet echt de job op zich die zal verdwijnen, het zijn eerder de taken binnen de job die zullen veranderen. In plaats van zelf te vertalen, gebruik je artificiële intelligentie om dat voor je te doen, waardoor je tijd uitspaart. Zo kan je, met kleine stapjes, zelf de invulling van je job efficiënter maken en proactief inspelen op de disruptie. Op die manier word je een voorloper in de adoptie van de nieuwe technologie en zal je aanzien onder de collega’s vergroten. Je zal allicht zelfs aangesproken worden om je werkmethodiek als voorbeeld te stellen.

Dat is dan ook de bedoeling van dit boek: ik geef je een beeld van wat de mogelijkheden van generatieve artificiële intelligentie zijn, maar ook van de (huidige) beperkingen. De tools die in dit boek aan bod komen zullen nog evolueren – in die zin dat ze vooral nog beter zullen worden – maar toch vind ik dat het waardevol is om opnieuw een stand van zaken voor het brede publiek op te maken. Ik wil je meenemen op een reis die je kan inspireren om je leven makkelijker te maken, om de eerste stappen te zetten en je aan te sporen om er zelf mee aan de slag te gaan. Ik zal je tal van toepassingen tonen, vertellen wat je ermee kan doen en hoe je ze gebruikt. Het is vervolgens aan jou om te proberen, te experimenteren, zelf uit te zoeken of de betreffende applicatie iets voor jou kan betekenen of niet. Zie dit boek dan ook als een bundel potentieel. Het is niet de bedoeling om alle bestaande applicaties te bespreken, dat zijn er ondertussen meer dan 400.000 en dan zou dit boek minstens tien keer zo dik zijn. Maar de besproken applicaties zullen je wel een overzicht geven van wat de mogelijkheden zijn. Je kan daarna zelf nog op zoek naar andere applicaties.

Zet je dus schrap en laat je inspireren door de wondere wereld van artificiële intelligentie en zijn toepassingen. Je zal merken dat je echt geen IT-nerd moet zijn om fantastische dingen te doen. Heb je ooit gedroomd om grafisch ontwerper te worden, maar is tekenen niet je grote sterkte? Geen probleem: met de technologie van vandaag kan je AI-artiest worden en de mooiste beelden genereren. Of je kan muziek maken, foto’s bewerken zonder dat je iets van Photoshop kent, filmmaker worden… De mogelijkheden zijn eindeloos.

Met dit boek bied ik een basis voor iedereen die aan de slag wil met AI, zonder dat ik je heel sterk in technische details onderdompel. Daar zijn andere boeken voor. Het is zeker niet de bedoeling om onder de motorkap te kijken hoe die systemen precies werken.

We beginnen met de applicaties waarmee de AI-hype begon: chatbots. We bekijken de verschillende types en hun taalmodellen (de motoren van de chatbots). Neem zeker je pc of laptop erbij, want werken met AI leer je nu eenmaal het best al doende. Verwacht daarbij geen volledige handleidingen per toepassing, ik geef je alleen een zetje. Ontdek je zo een applicatie waarvan je denkt dat je die zelf nuttig kan inzetten, bekijk dan een tutorial op YouTube of neem de handleiding van die toepassing grondig door. Chatbots hebben er begin 2025 heel wat mogelijkheden bij gekregen. Ze vormen de basis van het gebruik van generatieve AI en je besteedt er best voldoende aandacht aan om alle functionaliteiten grondig te bestuderen.

Erna staan we stil bij een nieuwe competentie of zelfs een nieuw beroep: prompt engineering. Dat is de kunst om via tekst (een prompt) een goed resultaat uit de applicaties te krijgen. Dat lijkt eenvoudig, maar er zijn heel wat zaken waar je rekening mee moet houden. Ik toon je doorheen het boek daarom hoe je prompt engineering kan inzetten bij bepaalde toepassingen.

De volgende hoofdstukken behandelen specifieke toepassingen binnen verschillende domeinen. Chatbots zijn de basis en ze hebben al heel wat functies geïntegreerd, maar voor sommige noden kunnen die applicaties je een antwoord bieden. Hier schets ik een beeld van de uitgebreide mogelijkheden van deze technologie en ik toon dan ook een breed spectrum van applicaties.

In de laatste hoofdstukken kijken we kort naar wat de toekomst kan brengen (spoiler alert: heel veel) en kijken we hoe je zelf stappen kan ondernemen om mee te zijn met het verhaal.

Veel leesplezier, en vooral: veel experimenteerplezier!





Chatbots:
de basis van GenAI

De grote bekendheid van artificiële intelligentie is er gekomen door de introductie van ChatGPT, een chatbot gelanceerd door het bedrijf OpenAI, dat sterk gefinancierd is door Microsoft. Op 30 november 2022 werd ChatGPT-3.5 gratis beschikbaar gesteld voor iedereen. De democratisering van generatieve AI was daarmee een feit: iedereen kon gebruikmaken van artificiële intelligentie in zijn eigen moedertaal. Applicaties zoals ChatGPT, Gemini en Claude worden vandaag aangeduid als ‘generatieve AI-assistenten gebaseerd op Large Language Models (LLM’s)’. Een hele mond vol, laten we het voor de eenvoud dus houden op chatbots.

Die chatbots zijn sinds hun introductie enorm geëvolueerd en de mogelijkheden zijn gigantisch uitgebreid. Ik zou een volledig boek kunnen vullen met alleen maar uitleg over de mogelijkheden van chatbots zoals ChatGPT. In dit boek geef ik echter liever een brede invalshoek over de mogelijkheden en beperkingen van generatieve AI.

Die vele toepassingen stellen me wel voor een uitdaging: hoe kan ik dat alles op een eenvoudige manier uitleggen? Ik koos voor de volgende aanpak: ik zal ChatGPT van naald tot draad uit de doeken doen om aan te geven wat de mogelijkheden zijn van een klassieke chatbot, en voor de andere geef ik aan waar de functionaliteiten te vinden zijn of wat de verschillen zijn ten opzichte van ChatGPT.

Ik krijg vaak de vraag of het de moeite waard is om een betalend abonnement op ChatGPT te nemen. Het verschil tussen de gratis en betalende versie is het afgelopen jaar heel hard toegenomen en mijn antwoord is dan ook volmondig ja. Ik zal in dit hoofdstuk dan ook duidelijk aangeven waarom betalen voor ChatGPT een heel goed idee is. Ik vergelijk het met een smartphone: veel mensen kopen die zelf, maar gebruiken ’m ook voor hun werk. Het apparaat komt hun work-life balance ten goede. Dat is exact de reden waarom een betalende versie van een chatbot een meerwaarde heeft – als je makkelijker je werk kan doen, komt dat ten goede aan je work-life balance.

Chatbots zijn het afgelopen jaar zo sterk geëvolueerd door de razendsnelle ontwikkelingen op technologisch vlak, maar ook de onderlinge concurrentiestrijd tussen de aanbieders speelt een rol. De technologie is peperduur en winst valt er nog niet echt mee te rapen, maar elke speler wil nu alvast marktaandeel naar zich toe trekken om dan later, als die winsten er wel zullen zijn, een goede positie te hebben. Dat is voor ons als gebruikers natuurlijk goed nieuws: we hebben momenteel toegang tot heel krachtige functionaliteiten tegen een heel lage prijs.

ChatGPT is zoals gezegd de moeder van alle generatieve AI-assistenten gebaseerd op Large Language Models. Twee maanden na de lancering meldde OpenAI al meer dan honderd miljoen gebruikers. De cijfers vandaag zijn even duizelingwekkend, volgens de site van DemandSage die statistieken bijhoudt:

•In januari 2023 waren er vijftig miljoen gebruikers die wekelijks ChatGPT raadpleegden. In april 2025 is dat gestegen tot 800 miljoen gebruikers die ChatGPT wekelijks gebruiken. Een verdubbeling sinds februari 2025! Sam Altman, CEO van OpenAI, stelt het op deze manier: 10% van de wereldbevolking gebruikt ChatGPT op wekelijkse basis.

•123 miljoen mensen gebruiken ChatGPT dagelijks (ik ben daar een van).

•In maart 2025 waren er 4,5 miljard bezoeken op de website van ChatGPT.

•OpenAI verwacht elf miljard dollar omzet tegen eind 2025.

Je ziet dat er momenteel een grote versnelling is in het gebruik van ChatGPT. Dat komt enerzijds door het groeiende besef dat GenAI een disruptieve technologie is die iedereen zal impacteren, net zoals internet dat deed in de jaren 90. Anderzijds is de explosieve groei te danken aan de nieuwe functionaliteiten die sinds begin 2025 in groot tempo zijn toegevoegd, onder invloed van de concurrentie. Er zijn wereldwijd elf miljoen gebruikers met een betalend abonnement (juni 2025), van wie een miljoen met een Pro-abonnement van € 229 per maand. Later zullen we de verschillende abonnementen van ChatGPT nog in detail bekijken.

Volgens FirstPageSage.com is het marktaandeel in juni 2025 van de verschillende chatbots als volgt:







	GenAI-chatbot
	Marktaandeel



	ChatGPT
	60,6%



	Microsoft Copilot
	14,3%



	Google Gemini
	13,4%



	Perplexity
	6,2%



	Claude
	3,2%



	Grok
	0,8%



	Deepseek
	0,5%




Je eerste prompt

Dé basisfunctie van chatbots is dat je vragen kan stellen of taken kan laten uitvoeren over alle mogelijke onderwerpen, waar je vervolgens een antwoord op krijgt van generatieve artificiële intelligentie. Via de link ChatGPT.com kan je direct aan de slag. Je belandt in een interface die je kan gebruiken om te ‘prompten’. Dat is het schrijven van een instructie voor generatieve AI, die je vervolgens een antwoord biedt. Prompten doe je in de promptbalk waar ‘Stel een vraag’ staat. Na een klik op enter wordt je vraag verwerkt door generatieve AI en krijg je een antwoord.

[image: image]

Probeer maar eens met volgende prompt:

‘Ik wil een sarcastische klachtenbrief opstellen in drie paragrafen voor een defecte lamp die ik heb gekocht.’

Het antwoord dat ik kreeg:

Natuurlijk! Hier is een voorbeeld van een sarcastische klachtenbrief in drie paragrafen voor een defecte lamp:

Geachte klantenservice,

Wat een wonderbaarlijke ervaring was het om uw lamp aan te schaffen. Eerlijk waar, ik had nooit gedacht dat ik in 2025 nog producten zou kunnen kopen die direct nostalgie oproepen naar de tijd dat dingen nooit werkten. Uw lamp doet dat perfect – het is namelijk een meesterwerk in het niet functioneren. Ik drukte op de knop, en ja hoor: helemaal niets. Niet eens een flikkerend hoopje hoop. Knap staaltje techniek!

Ik heb de handleiding gelezen, de stekker meerdere keren in en uit het stopcontact gehaald, zelfs gepraat tegen de lamp – niets hielp. Misschien werkt het op magie, maar die zat blijkbaar niet in de doos. Over het ontwerp kan ik verder ook weinig zeggen, want het werkt pas echt als er licht uit komt. Op dit moment heb ik een prachtig kunstobject staan dat precies nul lumen levert. Mooi voor in een museum, minder handig in een woonkamer.

Ik zou u willen bedanken voor deze les in geduld, zelfreflectie en het belang van natuurlijk daglicht. Toch zou ik liever gewoon een werkende lamp ontvangen – of het liefst mijn geld terug, zodat ik het in iets exotischers kan investeren. Bijvoorbeeld een kaars. Die doen het tenminste nog.

Met fonkelende groeten,

[Je Naam]

Laat me weten als je de toon iets minder (of juist nóg meer) sarcastisch wilt maken!

Als je het zelf probeert, dan zal je merken dat je een ander antwoord krijgt. Dat is eigen aan generatieve AI, want die genereert telkens opnieuw nieuwe en unieke content. Probeer maar eens en laat dezelfde prompt nog eens uitvoeren in een nieuwe chat.

Wat valt op?

•In mijn prompt zijn duidelijke onderdelen aanwezig (doel, context, formaat en toon) om een gericht resultaat te krijgen. Het is waarschijnlijk niet de prompt die je in gedachten had om een klachtenbrief te laten opstellen. Dat is omdat ik prompt engineering gebruik: technieken om betere resultaten uit generatieve AI te krijgen. Ik besteed daar verder in het boek een heel hoofdstuk aan.

•‘Laat me weten als je…’ op het einde van het resultaat is wat men noemt een ‘follow up-suggestie’ of ‘opvolgvraag’. Die dient om het gesprek gaande te houden. Generatieve AI-assistenten zijn immers conversationeel, dat wil zeggen dat ze in staat zijn een gesprek te voeren en de context te onthouden (waarover zo meteen meer). Die opvolgvragen kunnen heel nuttig zijn om verschillende wendingen en invalshoeken aan het gesprek te geven.

De ChatGPT-interface

Onder het antwoord staan meerdere symbolen die het gebruiksgemak van de chatbot vergroten. Klik je op het potloodje, dan opent een soort tekstverwerker en kan je de tekst aanpassen waar je wil. Met de twee elkaar overlappende vierkantjes kopieer je het volledige antwoord naar het klembord van je computer, waarna je het via Ctrl+V in een document kan plakken.

Linksboven kan je een nieuwe chat starten via het icoontje met het potlood in het vierkant.
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