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	De ziektekostenverzekeraar Tauzorg heeft in het Noorden een dominante positie en wil die koste wat kost vasthouden en uitbreiden. Geen middel wordt hierbij geschuwd. 
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	Proloog

	



	

Snelweg Amsterdam- Groningen, A 6, ter hoogte van het Tjeukemeer, november 2009, 01.30 uur/ 

	 

	Ze hield zich keurig aan de maximumsnelheid. Te vaak had ze een bekeuring wegens te snel rijden gekregen.

	Jasper, haar vader, zat naast haar wat te doezelen.

	Met z’n allen, haar moeder Marthe en broers Caspar, Justus en Frits hadden ze de verjaardag van pap gevierd in Amsterdam. 66 Jaar was hij geworden. Nog maar een jaar geleden was hij met pensioen gegaan als neuroloog.

	Enthousiast had hij van zijn plannen verteld om een zelfstandige neurologische polikliniek op te zetten in Groningen, een Zelfstandig Behandel Centrum, een ZBC.

	Al voor hij met pensioen ging was hij ermee bezig geweest. Ze hadden er samen vaak over gesproken.

	Misschien ging zij in de toekomst zelf ook wel werken in een ZBC als ze klaar was met haar opleiding tot oogarts in het Academisch ziekenhuis. Over een jaar was ze klaar. Ze zou wel zien.

	Gelukkig was Marthe er vanavond ook geweest. Zij en pap waren vijf jaar geleden gescheiden. Aanvankelijk ging het na de scheiding moeizaam maar nu ging het een stuk beter. Het was zelfs heel gezellig geweest zo met z’n allen.

	Het was erg rustig op de weg. Af en toe reed er een auto voorbij die 130 km/uur blijkbaar te langzaam vond.

	Nog zo’n 80 km, dan waren ze thuis. Natuurlijk was het veel te laat geworden. Morgen moest ze weer gewoon aan het werk.

	08.00 Uur morgenvroeg overdracht. Een kort nachtje dus. Maar absoluut de moeite waard.

	Links van haar werd ze weer ingehaald, hoewel de auto een tijdje naast haar bleef rijden.

	‘Pap, kijk eens, die vent blijft naast me rijden, wat is dat voor iets idioots.’ 

	Van Halen keek naar links en zag een man achterin zitten. Op dat moment schoot de auto vooruit. Hij vroeg zich af of het iemand was die hij kende. 

	De auto verdween snel in de verte.

	‘Wat een rare lui om midden in de nacht naast je te gaan rijden. Willen zeker interessant doen.’

	Jasper Van Halen vond het ook vreemd, vooral omdat hij zich afvroeg of hij de man kende. Om Merel niet ongerust te maken zei hij er niets over.

	‘Waar zijn we ongeveer?’, vroeg Jasper terwijl hij z’n ogen uitwreef. 

	‘Vlak bij het Tjeukemeer, nog zo’n drie kwartier.’ 

	Ze moest glimlachen als ze dacht aan het enthousiasme van haar broers als ze vertelden over hun werk en hun studies 

	Vooral Casper die net een jaar op Yale had gezeten en er van overtuigd was dat hij professor zou worden in de theoretische natuurkunde.

	Justus was een ander verhaal. Bedachtzaam, een echte jurist. Zou wel wat pittiger mogen.

	Frits had net als zij geneeskunde gestudeerd en wilde net als pap gaan specialiseren. Neurologie misschien. Hij twijfelde nog.

	Pap vond dat prima. Twijfel is de beste voedingsbodem voor een gedegen carrière zei hij altijd.

	Ze zag dat hij naar haar keek. ‘Gaat het nog?’

	Voor ze kon antwoorden zag ze plotseling voor haar een auto opdoemen die vrij langzaam reed. Ze wilde uitwijken naar links om de auto te passeren toen ze bemerkte dat er een grote SUV links van haar reed. Ze reden op de brug die over het Tjeukemeer liep. Ze remde af. Op dat moment kwam de SUV naar rechts. Voor haar reed nog steeds de andere auto. De auto van daarnet.

	‘Remmen!’, riep Jasper, maar zijn stem ging verloren in het lawaai toen de SUV haar met bruut geweld naar rechts duwde. Merel begon te gillen van angst toen ze de vangrail raakte en de auto ineens werd gelanceerd en naar rechts het Tjeukemeer indook. Onderste boven. Ze verloor het bewustzijn toen het ijskoude water door het rechter portier, dat open was gevlogen, de Volvo binnen begon te stromen. Jasper werd naar buiten geslingerd en vloog door de lucht. Hij kwam met zijn hoofd op een rotsblok dat langs de oever van het meer lag. Toen werd het zwart voor zijn ogen.

	Boven op de brug waren de twee auto’s op de vluchtstrook gestopt en keken twee mannen geïnteresseerd de diepte in. ‘Wel een beetje veel van het goede,’ meende de één. Hij sprak met een buitenlands accent. ‘Waar gehakt wordt vallen spaanders. We hebben geluk dat er geen kip op de weg is met dit hondenweer. Wegwezen, geen haan die er naar kraait.’

	Toen ze de Volvo langzaam in de diepte zagen verdwijnen stapten ze in en verdwenen. 

	50 Meter verderop in het pikdonkere water van het meer had een visser stokstijf en verbijsterd zitten toekijken.

	Hij belde 112. 

	



	

Leeuwarden, rechtbank, een half jaar eerder, mei 2009.

	 

	Wiebe Menninga ging staan toen de rechter de rechtszaal binnen kwam. 

	 

	Hij kende hem. Dit was de zoveelste keer dat hij hier stond. Hij was de tel kwijt geraakt. Voor diefstal, inbraak, stropen, heling. Nu was hij weer gesnapt tijdens het stropen. Dat wil zeggen palingvissen op het Tjeukemeer.

	‘Meneer Menninga, u staat hier nu voor de achtste keer. Hoe ziet u zelf uw toekomst’ vroeg de rechter, enigszins moedeloos.

	‘Meneer de rechter, dit is echt de laatste keer,’ had hij gezegd.

	Toen twee weken later het vonnis kwam, was hij geschrokken. Acht maanden voorwaardelijk met een proeftijd van vier jaar! Als hij weer gesnapt werd ging hij acht maanden de gevangenis in! Zijn advocaat wilde in beroep gaan maar daar had hij geen zin in. Hij zou het van nu af aan wat slimmer aanpakken. Palingen stropen in het holst van de nacht. Niemand zou hem te pakken krijgen.

	 


Tjeukemeer, november 2009, 01.45 uur

	 

	Door de enorme klap van de auto die het water in dook was hij zich kapot geschrokken. Toen hij er als in een reflex heen wilde roeien aarzelde hij en realiseerde zich dat hij zijn aanwezigheid moest verklaren als de politie kwam. Hij zag twee mannen staan en toen vielen hem ook de twee auto’s op die daar stonden op de A6. Er ging iets bedreigends van uit. Hij hoorde ze praten. Toen ze wegreden had hij in paniek de politie gebeld. Anoniem. Zijn, gestolen, mobiel gooide hij het meer in. Hij twijfelde of hij naar plek zou gaan waar de auto in het water was gedoken om te kijken of hij nog wat kon doen. Hij hoorde echter de sirenes al in de verte en roeide snel naar de kant. Naar huis. Bibberend van angst en schuldgevoel. Had hij niet iets moeten doen? Wie had er in die auto gezeten? Misschien wel meer mensen? Een afrekening? Misschien toch maar goed dat niemand kon weten dat hij daar was. Hij zou het wel in de krant lezen. Toen Wiebe Menninga zijn roeiboot had aangelegd wemelde het in de verte van ambulances en politie. 

	



	



	 

	 

	 

	Voorspel

	



	

Wageningen, hoofdkantoor Tauzorg, twee jaar eerder, 2007

	 

	De voorzitter van de Raad van Bestuur van Tauzorg, Roderick de Boer, keek tevreden naar de twee andere leden van de Raad van Bestuur, Tjalling Waters en Dick de Bree. Tjalling had de afgelopen twee uur een uitstekende presentatie gehouden waarin de strategie van de verzekeraar uit de doeken was gedaan.

	Naast maatschappelijke verantwoordelijkheid en duurzaamheid die Tauzorg wilde uitstralen, had eenieder goedkeurend geknikt toen de uitbreiding van het marktaandeel aan de orde was gekomen.

	Het doel om de grootste ziektekostenverzekeraar van Nederland te worden was een fantastische uitdaging.

	Op de vraag van één van de commissarissen hoe dit beleid dan handen en voeten zou worden gegeven had Tjalling gezegd: ‘Door hard te werken.’ De meesten hadden gelachen. Hans Warmerdam, lid van de Raad van Toezicht van Tauzorg en oud- minister van volksgezondheid had wel even zijn wenkbrauwen opgetrokken, wat aantekeningen gemaakt maar verder niets gezegd.

	‘Tjalling, je hebt niets gezegd over de geruchten dat Achmea in Groningen vaste grond aan de voet probeert te krijgen.’ 

	‘Het zijn ook nog maar geruchten. Ze zouden een contract willen aanbieden aan een neurologische ZBC. Het punt is dat zo’n ZBC geen schijn van kans heeft als wíj ze geen contract aanbieden. We gaan dat dan ook niet doen. Het zou enkel kostenverhogend werken. De twee ziekenhuizen in de stad Groningen zijn kwalitatief uitstekend en de huisartsen daar zitten niet te wachten op nieuwkomers, ook al werkt de initiatiefnemer al 30 jaar in het Stadsziekenhuis. De patiënten zijn tevreden. Dat ze lange wachttijden hebben deert ze blijkbaar niet, misschien omdat ze niet beter weten. Het Academisch ziekenhuis en het Stadsziekenhuis hebben de koek verdeeld en willen dat vooral zo houden. Iedere nieuwkomer wordt geweerd. En de NZa doet niet moeilijk zolang de kwaliteit van zorg voldoende is en de toegang tot de zorg is gegarandeerd.

	‘Wat is de rol van de NZa hierbij?’ De Boer wilde graag dat Waters dat duidelijk maakte aan de aanwezigen.

	‘De NZa moet ervoor waken dat de marktwerking in de zorg een eerlijke kans krijgt. Concurrentie is dan logisch. De neurologen van dat ZBC hebben een bezwaar ingediend bij de NZa tegen het feit dat ze geen contract van ons kregen aangeboden. De NZa heeft het bezwaar bekeken en geoordeeld dat de toegang tot de neurologische zorg in Groningen gewaarborgd is. Tauzorg kan daarom niet verplicht worden hen een contract aan te bieden. 

	Overigens hebben de patiënten ook helemaal geen zin in het feit dat ze declaraties thuis gestuurd krijgen die ze eerst zelf moeten betalen en dan weer bij ons moeten inleveren om hun geld terug te krijgen. Afhankelijk van hun polis krijgen ze dan ook nog vaak niet eens alles terug. Dat gaat dus niet lukken.’

	Dick de Bree schraapte zijn keel waarop de anderen hem aankeken. Dick hield zich met van alles bezig binnen Tauzorg maar niet met dit soort zaken. ‘Jullie weten dat er, net als overal in het land ook in Groningen een enorme leegstand is van grote kantoorpanden. De grootste vastgoedbeheerder in Groningen heeft het ZBC, waar we het nu over hebben, ruimte aangeboden in een prachtig pand aan de rand van de binnenstad met veel parkeerruimte tegen heel gunstige voorwaarden.

	Ik heb begrepen dat ze een speciale man vanuit het Stadsziekenhuis hebben aangetrokken om er een Gezondheidscentrum van te maken waarmee dan het totale pand gevuld gaat worden.’ 

	Waters maakte een wegwerpgebaar. ‘Als dat al zo is dan blijft voor hen het probleem van de financiering als wij ze geen contract aanbieden. Ze moeten zeker een half miljoen euro investeren, waarna er niets of te weinig binnenkomt. We zouden gek zijn om wél een contract aan te bieden. Ten eerste draaien wij op voor de meerkosten gedurende zeker vijf jaar áls ze het al goed zouden doen. Bovendien geven we een concurrent een stevige kans waar we niet op zitten te wachten.’

	De Bree roerde behoedzaam in zijn koffie. ‘Mijn informant geeft aan dat vastgoedbeheerder Herevast mogelijk zélf gaat investeren en de aanloopverliezen voor lief neemt. Ze krijgt mogelijk op die manier wel haar kantoorpanden gevuld. Als het lukt gaan ze het overal in Nederland doen.’

	‘Met andere woorden, Herevast investeert in een Gezondheidscentrum, zet een ZBC in het zadel dat een contract met Achmea heeft en wij blijven langs de lijn toekijken?’, vroeg de Boer.

	Waters sloeg met zijn vlakke hand op tafel. ‘Niets toekijken, maar onze strategie voortzetten en voorkomen dat die neurologen in ons gebied hun ZBC gaan opzetten met of zonder hulp van Achmea en Herevast.’

	‘Is dat wat u bedoelt met hard werken?’ Hans Warmerdam keek op van zijn aantekeningen: ‘Of bedoelt u iets anders met het voorkomen van een neurologisch ZBC in Groningen?’

	Tjalling Waters keek hem geërgerd aan. ‘Hard werken is hard werken, niets meer, niets minder.’

	



	

Groningen, notariskantoor

	 

	Jasper Van Halen en Hans Keesom zaten in de wachtkamer van de notaris te wachten.

	De stichtingsacte van hun ZBC Neurologie ging gepasseerd worden.

	De beide neurologen van het Stadsziekenhuis in Groningen waren behalve collega’s ook vrienden.

	Beiden hielden ze van hun werk.

	Van Halen zou binnenkort met pensioen gaan, maar eigenlijk was hij daar nog lang niet aan toe.

	Maar de regels waren duidelijk. Zodra je 65 werd liep aan het eind van die maand het maatschapscontract af en hield de toelatingsovereenkomst met het ziekenhuis op te bestaan. 

	Er werd je een afscheidsreceptie aangeboden, een praatje van de directeur en dat was het dan.

	Hij had met heel veel plezier en liefde voor zijn werk bijna 30 jaar in het ziekenhuis gewerkt.

	Een fijn ziekenhuis.

	Het afscheid was ook mooi geweest. Een symposium over 30 jaar neurologie, een receptie en ‘s avonds een groot feest.

	Maar stoppen met werken?

	Van Halen dacht daar anders over. Hij was niet van plan te stoppen. Voor zijn gevoel zou hij nog wel tien jaar door kunnen gaan.

	Iedere ochtend stond hij met plezier om 6.15 uur naast zijn bed en was hij een uurtje later op zijn praktijk. Het ziekenhuis gonsde dan al van allerlei activiteiten. In het ziekenhuis was er trouwens altijd activiteit, 24 uur per dag, zeven dagen per week, non stop.

	 

	Aanvankelijk had hij na de middelbare school getwijfeld wat hij zou gaan studeren.

	Politicologie had hij een blauwe maandag gestudeerd, daarna een jaar economie en toen tegen alle adviezen in toch geneeskunde. In Amsterdam, aan de Universiteit van Amsterdam.

	Vanaf het moment dat hij voor de eerste keer in een ziekenhuis mocht komen als coassistent, wist hij dat de beslissing om dokter te worden de juiste was geweest.

	Hij was neuroloog geworden. Een heerlijk vak. Vooral de laatste jaren was het steeds spannender geworden. Met name de interventie neurologie was boeiend maar ook de zoektocht naar de oorzaken en behandeling van afschuwelijke dodelijke ziektes als multiple sclerose en die vreselijke spierziekte, amyotrofische lateraal sclerose. 

	Nee, hij was zeker niet van plan om straks alleen maar te gaan golfen, een sport die hij trouwens met evenveel plezier als zijn vak bedreef. Toen hij zijn vriend en collega Hans Keesom had verteld dat hij dan maar zelf zijn medisch bedrijf ging starten had Keesom tot zijn verrassing gezegd dat hij wel mee wilde doen.

	Het starten van een eigen ZBC was niet zonder risico’s.

	Tal van hindernissen moesten worden overwonnen. En die hindernissen waren niet mals.

	In eerste instantie moest er een vergunning worden gekregen van het ministerie van volksgezondheid welzijn en sport. De voorwaarden waren zwaar.

	Er moest financiering worden geregeld. Een goede locatie. Collega’s neurologen moesten worden gevonden om de continuïteit te waarborgen. Goed functiepersoneel om de noodzakelijke onderzoeken te laten doen. Een perfect automatiseringssysteem om het ZBC efficiënt te laten draaien, in ieder geval efficiënter dan de twee klinieken in de stad.

	Die waren zeker niet slecht. Integendeel. De kwaliteit van beide ziekenhuizen was meer dan uitstekend.

	Maar, het waren monopolisten. Al meer dan 100 jaar waren ze de twee enige ziekenhuizen in de stad. Het gevolg was arrogant gedrag naar de patiënten en de huisartsen. Maar zowel de patiënten als de huisartsen wisten niet beter. Ze hadden trouwens ook geen keus. Een stad-Groninger ging niet naar Winschoten, Delfzijl of Stadskanaal, laat staan naar Assen of Drachten. Het gevolg waren lange wachtlijsten en doorlooptijden. Behalve bij spoed, dan kon het snel.

	Het grootste risico zat bij de huisartsen. Die zaten niet te wachten op iets nieuws.

	In wezen waren ze vrij conservatief.

	Dus moest er met alle energie aan getrokken worden. Van Halen had er zin in. Keesom ook.

	Keesom was ruim tien jaar jonger dan Van Halen.

	Hij wilde het risico nemen. Voelde zich niet meer thuis in de maatschap, zeker nu zijn vriend Jasper Van Halen was vertrokken.

	Van Halen wist dat. Ze hadden er vaak over gesproken.

	Keesom liep over van energie. Altijd enthousiast. Soms te. Veel collega’s konden daar niet tegen. Van Halen wel. 

	De energie van Hans Keesom moest je in goede banen leiden. Dan had je een geweldige collega aan hem. Het sterke punt van Keesom was zijn netwerk.

	Het leek wel of hij iedereen die er toe deed persoonlijk kende.

	Toen ze voor de eerste keer samen over hun plannen hadden gepraat had hij binnen een week telefoontjes gekregen van twee neurologen die graag parttime mee wilden doen. Goede gerenommeerde collega’s die beiden wat hadden met Groningen én met Van Halen en Keesom.

	Hetzelfde gold ook voor functielaboranten en secretaresses.

	Alsof dat nog niet genoeg was legde Keesom goede contacten met financiers en met één van de grootste vastgoedeigenaren in de stad voor een perfecte locatie.

	De notaris kwam hen ophalen voor het passeren van de oprichtingsstatuten.

	‘Het voorbeeld dat ik van u heb gekregen is aangepast aan uw situatie.’

	Toen ze gingen zitten zei Van Halen: ‘Voordat we ze doornemen heb ik een vraag. Stichtingsstatuten zijn toch openbaar is het niet?’

	‘Jazeker.’

	‘Dus er rust geen copyright op?’

	‘Nee, zeker niet. Je vraagt een voorbeeld op bij de Kamer van Koophandel en je kunt ermee doen wat je wilt. Waarom vraagt u dat?’

	‘Nou, we hebben natuurlijk diverse statuten van ZBC’s opgevraagd en zo aangepast dat het ministerie ze zou goedkeuren.’ 

	‘Nou dat is dan uitstekend.’

	Het doornemen van de statuten was daarna snel gegaan en een uurtje later stonden ze weer buiten. 

	‘Zo, dan ga ik nu de laatste en moeilijkste hindernis opruimen, de zorgverzekeraar, onze vrienden van Tauzorg.’ Van Halen zag er als een huis tegenop. Van bevriende neurologen die in het westen van het land ook een ZBC hadden, had hij gehoord van de moeizame onderhandelingen met zorgverzekeraars.

	‘Ja, dat zal nog een hele dobber worden gezien de eerste contacten met de grootste zorgverzekeraar hier in de stad en ommelanden, Tauzorg. Ik heb er eerlijk gezegd geen goed gevoel bij. Ik houd je in ieder geval op de hoogte. Natuurlijk zijn er ook nog andere zorgverzekeraars waar we mee te maken hebben. Zoals Achmea, waar we wel een contract mee hebben, maar helaas die is hier niet dominant. Ik ga aan het werk.’

	Van Halen ging naar zijn huis en haalde alle relevante papieren tevoorschijn.

	Achmea was correct en to the point. Betrouwbaar. Gaf de criteria aan waaraan een contract moest voldoen. 

	Ook met de meeste andere verzekeraars was het uitstekend zaken doen. In het noorden hadden ze nog van doen met zorgverzekeraar de Friesland, maar die werd overgenomen door Achmea.

	Van zijn collega Frits Van Landsmeer had hij veel informatie gekregen. Van Landsmeer had een uitstekende lopende neurologische praktijk in Amsterdam.

	Van Halen was al eens in zijn ZBC wezen kijken en was er enthousiast vandaan gekomen.

	Van Landsmeer had hem verteld dat Tauzorg een vervelende zorgverzekeraar was. En steeds vervelender werd.

	



	

Wageningen, hoofdkantoor Tauzorg

	 

	Waters had er zin in. De budgetten in de gezondheidszorg waren weer verder opgelopen en zouden dat de komende jaren blijven doen. 

	Er gingen tientallen miljarden in de zorg om, zeventig tot tachtig miljard en het bleef maar stijgen.

	Natuurlijk vond de politiek en de gehele Nederlandse bevolking dat het de pan uitrees, maar het lukte niemand om de stijging ook maar enigszins om te buigen. 

	Het grootste deel van die gigantische geldbubbel ging via de zorgverzekeraars. De marktwerking gaf de zorgverzekeraars een gouden kans om hun omzetten torenhoog op te stuwen.

	Zoals het er nu naar uitzag was het een onuitputtelijke markt.

	Het was zaak om een groot deel van het zorgbudget in het pakket van Tauzorg te krijgen. Het grootste deel. Daarom zou de concurrentie harder worden. De inkomsten ver- groten, meer verzekerden krijgen en de kosten per verzekerde drukken. 

	Voor de buitenwereld moest het natuurlijk allemaal netjes blijven, maar achter de schermen zou het er hard en gemeen aan toegaan. Tjalling Waters hield van dit spelletje. Hij was als één van de leden van de Raad van Bestuur van Tauzorg verantwoordelijk voor uitbreiding.

	De Boer als voorzitter was meer het uithangbord. Hij vroeg zich af in hoeverre hij De Boer bij alles zou betrekken. Als je slappe knieën kreeg zou dat alleen maar ongelukken geven.

	Dick de Bree, het andere lid van de Raad van Bestuur, had hij in zijn zak. Geen problemen mee. De Bree regelde de zaken, was uitvoerder. 

	Als je naar Nederland keek was Achmea weliswaar de grootste zorgverzekeraar, maar in het oosten en het noorden, met name in de stad Groningen, was Tauzorg verreweg de grootste. 

	Die positie moesten ze behouden. Dat betekende dat er overeenkomsten zouden moeten worden gesloten met de twee ziekenhuizen in de stad. Natuurlijk mocht dat officieel niet. De Nationale Mededingingsautoriteit, de NMa, zou dat zien als kartelvorming, maar daar was wel wat aan te doen. Hij zou de voorzitter van de Raad van Bestuur van het Stadsziekenhuis Faan wel aan zich binden, zodat Tauzorg een voorkeursbehandeling zou krijgen.

	Met het Academisch ziekenhuis zou dat lastiger zijn. Dat waren ambtenaren. Maar als hij de verzekerden die bij het Stadsziekenhuis liepen in zijn zak had, dan zou de positie van Tauzorg in Groningen in ieder geval ijzersterk zijn.

	Aan de kostenkant betekende het dat hij alleen zaken zou doen met de twee ziekenhuizen.

	ZBC’s zouden alleen maar kostenverhogend werken, tenminste in de eerste jaren. Dat daarna de echte marktwerking zou komen en de kosten omlaag gingen daar had hij geen boodschap aan. Over vijf jaar zouden ze wel weer zien. Ook Faan zat vast niet te wachten op ZBC’s. Die zouden de positie van zijn ziekenhuis in de stad alleen maar ongunstig beïnvloeden.

	Ze hadden die plastisch chirurgen, die vanuit Emmen naar Groningen waren gekomen, toch maar mooi te grazen genomen. Eerst doen alsof ze er misschien wel mee in zee zouden gaan waarna die sukkels zich voor vele tonnen in de schulden hadden gestoken. Personeel aangetrokken, huisartsen benaderd, de hele boel fraai opgetuigd.

	Toen puntje bij paaltje kwam moest Tauzorg helaas constateren dat het toch niet kon, die contractering. Waren ze failliet gegaan. Wat hadden ze een stampei gemaakt. Hij had in zijn vuistje gelachen. Iedereen in medisch specialistisch Groningen had ervan geweten. Geen enkele medisch specialist zou het meer in zijn hoofd halen om dezelfde weg te gaan.

	Ook De Boer vond het een fraai staaltje strategie. Moest natuurlijk wel binnenskamers blijven dat het allemaal vooropgezet was. Doorgestoken kaart. Maar daar kwamen ze nooit achter.

	Bovendien zat niemand er om te springen een stelletje plastisch chirurgen te helpen. Toen ze naar de pers waren gelopen om hun beklag te doen, was hij door het Dagblad van het Noorden gebeld om zijn visie te geven. Zijn antwoord was helder en duidelijk geweest. Marktwerking is heel goed en moet gestimuleerd worden. Als er echter een paar plastisch chirurgen uit Emmen komen om in de stad Groningen wat bij te gaan klussen met ingrepen waar niemand op zit te wachten dan is het logisch dat een zichzelf respecterende zorgverzekeraar zich daarmee niet kon inlaten. En omdat Groningers niet naar de dokter gaan als ze het eerst zelf moeten betalen was het initiatief een zachte dood gestorven.

	Tot zijn woede had hij nu van zijn mensen gehoord dat er weer een club bezig was om een ZBC op te richten. En ze waren er al ver mee op weg.

	Wat hij had gezien van hun plannen en hun papieren zag het er allemaal nogal professioneel uit.

	Ene Van Halen, een neuroloog, ging met een paar andere neurologen een ZBC opzetten. 

	Ze hadden financiering, een fraai pand van een grote vastgoedonderneming op een mooi punt in de stad en verder alle vergunningen die nodig waren.

	Navraag bij Faan over die Van Halen had hem geleerd dat het iemand was die wist wat hij deed en die niet gemakkelijk was. Een doorzetter.

	Hij bleek geen concurrentiebeding te hebben. Zijn ex- maten vonden het maar matig maar hij stond volledig in zijn recht. Hij ging het samen doen met een andere neuroloog die een stuk jonger was en die blij was uit de maatschap te vertrekken. Daarnaast waren er nog twee neurologen uit het land die parttime mee gingen doen.

	Het zag er allemaal bedreigend uit.

	Hij zou eens gaan praten met de voorzitter van de Raad van Bestuur van de vastgoedonderneming. Hij kende die Wigmans van Herevast. Herevast had immers nogal wat leegstaande panden in het land en wilde die dolgraag vullen met Gezondheidscentra waar Tauzorg een dikke vinger in de pap had. Ook in Groningen. Hij zou Wigmans duidelijk maken dat dat ZBC geen schijn van kans had om te slagen en dat Herevast er een hoop geld bij zou inschieten als ze met die Van Halen en zijn maatje in zee zouden gaan.

	



	

Groningen

	 

	Wigmans ontving zijn gast allerhartelijkst.

	‘Koffie?’

	‘Graag.’

	Waters voelde zich op de een of andere manier niet op zijn gemak. 

	Hij had een kort gesprek met Faan gehad en had uit andere bronnen tot zijn ergernis vernomen dat Wigmans bevriend was met Van Halen en met name ook met Keesom. Maar wat wilde je ook? Groningen is wat dat betreft net een dorp. Iedereen kende natuurlijk iedereen. Hermans had gelijk met zijn boek ‘‘Onder Professoren’’.

	‘Waarmee kan ik u van dienst zijn?’

	Wigmans deed alsof hij absoluut geen flauw idee had wat Waters kwam doen. Hij had dat uiteraard wel aan de secretaresse laten vragen. Waters had laten weten dat hij wilde praten over ontwikkelingen in Groningen met betrekking tot het Gezondheidscentrum in de stad en centra elders in het land. Een telefoontje van hem met Van Halen was voldoende om volledig op de hoogte te zijn.

	Waters stak meteen van wal. ‘Ik begrijp dat het Gezondheidscentrum aan het Hoendiep een locatie van u is. U weet ongetwijfeld dat Tauzorg nauw betrokken is bij de huisartsen en Zorgpunt in het betreffende pand.’

	‘Inderdaad. We zijn erg blij met de invulling van het pand met zorggerelateerde instellingen en gaan daar mee door. Als het aan ons ligt gaan we met verhoogde inspanning door om ook elders in het land dergelijke Gezondheidscentra op te zetten. Wij gaan ervan uit dat ook Tauzorg dat een goed idee vindt en Herevast zal steunen in deze ontwikkelingen.’

	‘Jazeker, wij willen als zorgverzekeraar deze ontwikkelingen van harte steunen. Daarbij moeten we natuurlijk wel de wederzijdse belangen in het oog houden.

	‘Wat bedoelt U precies?’

	‘Om dan maar met de deur in huis te vallen, meneer Wigmans. Betreft één van die invullingen ook een ZBC van de neurologen Van alenHalen en Keesom hier uit de stad? In dat geval zou Tauzorg daar problemen mee hebben. Een neurologisch ZBC is volstrekt overbodig. Het draagt niet bij aan het patiëntenbelang. Bovendien jaagt het de kosten in de gezondheidszorg omhoog waar niemand bij gebaat is.’

	Wigmans had aanvankelijk geïnteresseerd geluisterd maar merkte toch een lichte ergernis in zijn eigen stem.’ U bedoelt dat de kosten van Tauzorg stijgen. In het plan van het ZBC waar we het hier over hebben wordt ervan uitgegaan dat de kosten na vijf jaar zullen afnemen en het doel wordt bereikt, namelijk kostenreductie, tenminste als de marktwerking lukt. Het lijkt ons dus een geweldig initiatief.’

	‘Na vijf jaar ja, maar wij zijn niet van plan om vijf jaar lang te investeren en pas daarna de eventuele vruchten te plukken.’

	‘Ik dacht dat zorgverzekeraars vooral denken op de lange termijn, en een ruime horizon hebben.’

	‘Met onze horizon is niets mis en bovendien voelt Faan van het Stadsziekenhuis er ook niets voor en ik denk het Academisch ziekenhuis ook niet.’

	‘Natuurlijk niet, dit ZBC is een concurrent en als je meer dan een eeuw monopolist bent dan is het lastig om ineens concurrenten te krijgen. Maar de politiek gaat ervan uit dat er marktwerking in de zorg moet komen waarvan vooral de patiënt voordeel zou moeten hebben, maar blijkbaar denkt u daar anders over.’

	Waters ging hier verder niet op in. ‘Wat wij ons als zorgverzekeraar ook afvragen waar al het geld vandaan komt dat een dergelijk ZBC moet gaan kosten. Er zijn toch behoorlijke investeringen mee gemoeid. En welke mensen gaan nu werken bij een initiatief waarvan de toekomst hoogst onzeker is en waarschijnlijk op niets uitloopt?’ 

	Hij weidde uit over het mislukte initiatief van de plastisch chirurgen, uiteraard zonder zijn rol in dit drama te vermelden. 

	Wigmans gaf aan dat Herevast de ruimte aan het Hoendiep ging verhuren en verder niets. Voor vragen over investeringen moest Waters bij Van Halen en Keesom zijn, niet bij hem.

	‘Maar als u hen die ruimte verhuurt wilt u toch zekerheid dat ze hun verplichtingen kunnen nakomen?’

	‘Zeker. Zoals voor iedere huurder geldt krijgen zij ook een huurcontract.’

	Wigmans was niet van plan de voorwaarden van het contract aan Waters te vertellen. Door het initiatief van Van Halen en Keesom was Herevast eindelijk na zeven jaar in staat om het kolossale pand aan het Hoendiep te verhuren en te vullen met medisch gerelateerde bedrijven. Dat liep geweldig. 

	Op advies van Keesom en Van Halen ging hij een manager uit het Stadsziekenhuis aantrekken die goed thuis was in de medische wereld en een wijdverbreid netwerk had. Net zoals Keesom trouwens, die werkelijk Jan en Alleman kende. Deze Lierop, had een opzegtermijn bij het Stadsziekenhuis, maar had nu al geweldig werk geleverd. Van het gebouw van 5000 m2 was al een groot deel verhuurd. Huisartsen, een apotheek, thuiszorg, tandartsen, psychologen, Zorgpunt, een diagnostisch bedrijf enzovoort. 

	Natuurlijk hadden Van Halen en Keesom een streepje voor. Zij waren begonnen. Hadden hun nek uitgestoken. Voor hen was nog steeds een fraaie plek in het gebouw aan het Hoendiep gereserveerd. Ook Wigmans wist dat Tauzorg dwars lag. En nu was een lid van de Raad van Bestuur van Tauzorg naar Groningen gekomen om hem duidelijk te maken dat Herevast maar beter kon breken met Van Halen en Keesom. Dat zou dus niet gebeuren. 

	Waters gaf aan dat hij het welletjes vond.

	‘Ik denk dat u een grote fout maakt door dit ZBC onderdak te bieden. ‘Wij zullen ons binnen de organisatie beraden over uw standpunt waarbij ook de al bestaande vormen van samenwerking tussen Tauzorg en Herevast aan de orde zullen komen. En bedankt voor de koffie.’

	Wigmans die hier uiteraard rekening mee had gehouden glimlachte en zei poeslief dat het hem verbaasde dat een lid van de Raad van Bestuur persoonlijk van Wageningen naar Groningen kwam om hier bedekte bedreigingen te uiten. ‘Blijkbaar zijn de tijden binnen de zorgverzekeringswereld veranderd.’

	Waters verliet het vertrek zonder nog op of om te kijken en iets te zeggen.

	Wigmans zag hem in zijn auto stappen en met een hoge snelheid het parkeerterrein afrijden waarbij hij bijna een fietser schepte. De fietser, waarschijnlijk een student, viel van schrik van zijn fiets en begon te vloeken en te tieren. Toen Waters zonder iets te zeggen doorreed noteerde de student het kenteken van de auto.

	Een minuut later stond de fietser in zijn kantoor. Hevig ontdaan en vroeg of de bestuurder iemand van Herevast was. Wigmans zei hem dat het een bezoeker betrof en dat hij het gebeuren had gezien.

	Namens de bestuurder van de auto bood hij zijn verontschuldigingen aan vroeg of er schade was. 

	‘Wat schaafwonden, verder niets maar je schrikt wel als zo’n idioot zonder op of om te kijken het fietspad over scheurt en dan ook nog doorrijdt. Mag ik voor de zekerheid toch de naam van de bestuurder weten,’ vroeg de fietser,’ dan geef ik u ook mijn naam voor het geval dat.’

	Wigmans gaf de naam van Waters en de fietser schreef zijn naam en gegevens op een half A 4 dat hij van Wigmans kreeg. Ze gaven elkaar de hand en hij vertrok. Wigmans keek op het papier, Janssen, student rechten. Hij deed het papier in zijn la. Je wist maar nooit.

	Op weg naar huis wist Waters wat hem te doen stond. 

	Als Van Halen en Keesom toch begonnen en daarbij voldoende middelen hadden, zou hun ZBC op de langere termijn wel degelijk een succes kunnen worden. Tauzorg zou daar wel eens veel last van kunnen krijgen. Natuurlijk, de kosten van het ZBC van de eerste vijf jaren zou Tauzorg zonder problemen kunnen dragen, gemakkelijk zelfs. Het grote gevaar was echter dat patiënten van andere zorgverzekeraars gemakkelijker toegang tot het ZBC zouden krijgen. Die zouden dan wél een soepele afwikkeling van de declaraties krijgen wat bij de verzekerden van Tauzorg niet geval zou zijn. De patiënten die bij Tauzorg verzekerd waren moesten het eerst zelf betalen en kregen pas daarna van Tauzorg een gedeelte van de declaratie terug. Als ze daarover gingen klagen zouden ze van de neurologen, de functielaboranten en de secretaresse van het ZBC en waarschijnlijk ook van huisartsen en van vrienden en kennissen horen dat het bij andere zorgverzekeraars allemaal veel gemakkelijker ging.

	Bovendien zou het Gezondheidscentrum aan het Hoendiep de nodige persaandacht krijgen waar natuurlijk breed de houding van Tauzorg uit de doeken zou worden gedaan. Tauzorg zou de gebeten hond zijn met alle gevolgen van dien. De concurrentie zou in hun machtsgebied vaste grond aan de voet krijgen met behulp van Herevast en daarmee ook van de andere medische groepen in het Gezondheidscentrum. En dat juist nu de markt op exploderen stond en de rush op de patiënten stond te beginnen.

	Hij moest wat meer over die Van Halen en Keesom te weten te komen. Iets waar hij zijn voordeel mee zou kunnen doen.

	Hij liep de verschillende partijen langs. De financiers, zijn oud-collega’s, en dan de leveranciers van zijn apparatuur. Ook degenen die in het ZBC zouden gaan werken.

	Een ontmoedigingsstrategie zou kunnen werken.
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