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INLEIDING


‘Nu ik hier sta, besef ik des te meer hoe belangrijk het is om je stem te kunnen laten horen. Voor mij staat dat gelijk aan vrijheid en jezelf kunnen zijn.’



Actrice Sinem Kavus stond blij en opgewonden op het podium. Ze had net een Gouden Kalf gewonnen voor haar rol in de korte film Mocro Maffia: Meltem. Kavus was ontroerd, ze praatte hard, bijna schreeuwerig. Lachte per ongeluk toen ze sprak over haar overleden grootouders en corrigeerde zich: dat is helemaal niet leuk. Ze was authentiek en smeedde daardoor onmiddellijk een band met haar publiek. Een groot publiek, want niet alleen de mensen in de zaal luisterden naar haar, de toespraak werd ook live uitgezonden.

Kavus was zich bewust van dat enorme podium. Ze maakte haar bijdrage groter dan alleen een dankwoord, ze bracht een boodschap die zij belangrijk vindt.


‘Kies ervoor om je dromen realiteit te maken, kies ervoor om je dromen serieus te nemen en kies ervoor om je stem te laten horen, in welke vorm dan ook, want we hebben jullie stem nodig om bij te dragen aan een gelijkwaardigere wereld. De meesten van ons hebben de vrijheid om te kiezen. De afgelopen week is het weer pijnlijk duidelijk geworden voor hoeveel vrouwen dit niet het geval is … En daarom draag ik dit Gouden Kalf ook op aan de Koerdische Jina Mahsa Amini, en alle moedige vrouwen in Iran die op dit moment een historische vrijheidsstrijd aan het voeren zijn (…) Laten wij door onze stem te laten horen hun stem zijn.’



Ze sloot haar speech af met: ‘Mensen, the present is fucking female!’ Sinem Kavus sprak zich uit, kleurde buiten de lijntjes en pakte het moment. Ze snapt de kracht van een performance én het belang van de vrijheid om je stem te laten horen. Ze toont podiumkracht!


In dit boek roepen wij jou op ook je stem te laten horen en je podium te pakken. Of je nou man, vrouw of non-binair, jong of oud, introvert of extravert bent: jouw verhaal verdient het gehoord te worden. We gaan ontleden wat podiumkracht is. We laten zien dat iedereen op een eigen manier krachtig op het podium kan staan. En we geven je heel praktische tips en handvatten om jouw podiumkracht te ontdekken en te gebruiken.

Dat begint bij het verhaal zelf: wat wil je vertellen, aan wie, en welke rol speel je zelf in dat verhaal? Als je je boodschap hebt gevonden, kun je aan de slag met de rode draad en de verwoording. Hoe zorg je voor duidelijke taal en concrete voorbeelden die het publiek echt voor zich ziet? Hoe sleep je je toehoorders mee in je verhaal? Langzaam komen we zo dichter bij het podium. We nemen je mee langs vragen als: hoe gebruik je je stem en je lichaam en wat doe je tegen de spreekangst die we bijna allemaal weleens ervaren?

Zo leiden we je via twaalf hoofdstukken stap voor stap naar een podiumpresentatie die overtuigend is en die bij jou past. Op naar het applaus!





1 
KEN JE PUBLIEK


‘Toen ik vorig jaar hoorde dat ik genomineerd was voor een Gouden Kalf voor Beste Hoofdrol Korte Film besloot ik dat ik, als ik de kans zou krijgen, tijdens mijn speech iets wezenlijks wilde zeggen’, vertelde Sinem Kavus, toen ze later in een interview terugblikte op haar toespraak. De dag erna sloeg de twijfel toe. ‘Veel mensen wisten voor dit Gouden Kalf niet wie ik was en nu had ik dit beeld neergezet, een soort voorvechter van vrouwenrechten. Hoe kon ik dit ooit waarmaken? Welke druk had ik mezelf opgelegd?’ Het bracht haar in een downfall, zoals ze dat zelf noemt, maar uiteindelijk ook tot een nieuw besef. Namelijk dat het echt de hoogste tijd was om ook zelf te gaan geloven dat ze hier mocht staan, dat ze haar podium mocht pakken.



Kavus’ worsteling is voorstelbaar. Door je verhaal op het podium te vertellen, is het niet meer alleen van jou, het krijgt een publiek. Dat is heel spannend, zeker als je speech impact heeft, zoals die van haar. Toch is dit uiteindelijk wat je wilt, alleen dan kan je verhaal gaan vliegen, wordt het groter dan alleen jijzelf en je computerscherm. Zonder je publiek geen podiumkracht.

In dit eerste hoofdstuk verdiepen we ons in het publiek: dat organisme dat vrees kan oproepen, maar ook kan maken dat je gaat schitteren als nooit tevoren. Wie zijn ze, wat willen ze horen en wat wil jij ze vertellen? Wat weten ze van jou, van elkaar en van het onderwerp van je verhaal? Waar maken ze zich boos over en waar worden ze blij van?

Wie er in de zaal zitten, is op allerlei manieren bepalend voor de boodschap die jij komt vertellen. En ook voor je taal, de voorbeelden die je gebruikt, je stijl. Hoe beter je je verhaal afstemt op je publiek, hoe beter het zal blijven hangen. En des te sterker wordt jouw podiumkracht.


1.1 Wie zitten er in de zaal?

De eerste vraag die je jezelf stelt als je wordt gevraagd ergens te spreken, is dus altijd: wie zitten er in de zaal? Die vraag heeft grote en kleine implicaties, praktische en inhoudelijke gevolgen. Dat gaat allereerst vaak over de professionele achtergrond van het publiek. Zijn het bijvoorbeeld vakmensen of bestuurders? Bij professionals zul je eerder kiezen voor een inhoudelijk verhaal. Voor bestuurders zul je een meer overkoepelend of overstijgend verhaal houden.

Ook de sociologische samenstelling speelt mee. Is het GenZ of zijn het boomers, man, vrouw of non-binair? Een divers publiek of meer homogeen? Dat heeft allemaal impact op de keuzes die je maakt en de toon die je aanslaat. Begin je met een anekdote uit je jeugd in de jaren zeventig dan kun je bij een publiek van jouw leeftijd rustig beginnen over Bromsnor en Malle Pietje. Terwijl je bij een jonger publiek wat meer context zult moeten geven – of nog beter: laat bij hen die jaren zeventig helemaal achterwege.

Zorg dus dat taal, toon en voorbeelden passen bij je publiek, zonder jezelf te verloochenen. Bij jongeren gebruik je voorbeelden uit hun belevingswereld, maar doe niet alsof je onderdeel bent van hun groep, dat levert alleen maar hoongelach op. Zorg dat je taalgebruik toegankelijk is, maar zeg liever geen ‘bruh’ (kinderwoord van het jaar 2024).


Kennen ze elkaar?

Bestaat het publiek uit mensen van hetzelfde bedrijf? Dan kun je fijn putten uit gedeelde kennis. Kleine inside jokes of typische rituelen binnen de organisatie. Denk aan: ‘Dat vraagt elke dag de inzet van ons allemaal. Behalve op vrijdag – want zoals iedereen weet is de afdeling dan na 15.00 uur uitgestorven.’ Of serieuzer: over de zorgen die breed binnen de organisatie leven over stijgende werkdruk of de ophanden zijnde bezuinigingen.

Als het vreemden zijn, hebben ze dan wel een achtergrond die hen verbindt? Bij deelnemers aan een congres over duurzaamheid die elkaar niet kennen, kun je nog steeds een vertrouwde toon aanslaan. Het publiek strijdt immers voor dezelfde zaak. Zeg bijvoorbeeld: ‘Wij hoeven elkaar niet meer te overtuigen van het belang minder te consumeren. De vraag is: hoe nemen we de rest mee?’ Door de gedeelde drijfveer te benoemen, ontstaat meteen een gevoel van gemeenschap, zelfs bij onbekenden.

Soms kunnen het onderwerp en de samenstelling van het publiek een wat vreemde match zijn, maar ook dat biedt kansen. Zo schreven wij ooit een toespraak voor een witte man van middelbare leeftijd, die met een publiek van uitsluitend witte mannen van middelbare leeftijd moest praten over het belang van diversiteit. Het tegenovergestelde van ‘Wij van WC-Eend’, zou je kunnen zeggen. Met humor, durf en zelfspot valt daar gelukkig juist een heel mooi, overtuigend en lichtelijk confronterend verhaal te vertellen. Dat kan als volgt: ‘Ik kijk de zaal rond en ik zie …, ik zie veel vertrouwde gezichten. En met vertrouwd bedoel ik: we lijken allemaal opvallend veel op elkaar. We gaan het vandaag met elkaar hebben over diversiteit. En tja, dat voelt een beetje alsof ik een kookworkshop quinoa geef, terwijl ik zelf nog steeds elke ochtend twee witte boterhammen met kaas eet.’



Is het een uniform of gemêleerd publiek?

Als het publiek in de zaal gemêleerd is, moet je daar iets mee. Door je verhaal op één groep te richten, voelen andere groepen zich niet gezien. Stel koningin Máxima zit in de zaal, haar moet je in elk geval apart benoemen. Verder zijn de zogenoemde bobo’s aanwezig: lokale bestuurders, onderwijsprofessionals, deskundigen. Maar er is ook een grote groep scholieren. Op wie richt je je verhaal?

Je hebt dan verschillende opties. Je kunt een hoofdpubliek kiezen, waarvan je weet dat de rest zal erkennen dat deze groep de meeste aandacht verdient. Neem een bijeenkomst over de gevaren van social media voor de jeugd. Iedereen zal er sympathie voor hebben als jij je verhaal richt op de scholieren. Dat is de groep waarom het gaat. Terwijl je hen toespreekt, krijgen ook de deskundigen en bestuurders jouw visie te horen. Maar je kunt ook ervoor kiezen de verschillende doelgroepen kort te benoemen met voor ieder een call to action: ‘Dat vraagt van ouders dat ze het goede voorbeeld geven en niet zelf alleen maar op de telefoon zitten, het vraagt van docenten dat ze in de les aandacht besteden aan de gevaren en het vraagt van de politiek dat ze met richtlijnen komen over socialmediagebruik.’




1.2 Waarom zitten ze daar?

Wat is het voor soort bijeenkomst? Is het een inhoudelijk congres of een aandeelhoudersvergadering, een Kamerdebat of een manifestatie, een herdenking of een feest? En wat betekent dat voor de verwachtingen en het sentiment van het publiek? Op een inhoudelijk congres komen vakgenoten om informatie te ontvangen en te leren van elkaar. Tegelijkertijd is het voor niemand inspirerend de hele dag te worden overladen met best practices, onderzoeksresultaten en richtlijnen. Ook hier is een aantrekkelijk verpakte boodschap van belang en moet je keuzes maken.

Bij zogenoemde inspiratiecongressen is het gevoel belangrijk en de ‘takeaway’. Wat is dat ene inzicht waarmee jij mensen naar huis stuurt en dat ze zich zullen herinneren? Bedenk daarbij ook: zoveel mensen, zoveel wensen. Het publiek lijkt misschien één uniform organisme, maar is dat niet. Het bestaat uit allemaal individuen en soms kan dat ene feitje of die ene observatie net bij iemand een snaar raken. Dat is gelijk ook de kracht die uitgaat van het podium: je bereikt in één keer een groot en divers publiek en het effect van je woorden is vaak veel groter – en soms ook onverwachter – dan je denkt.

Eén ding is zeker: je publiek komt met een reden. Probeer te destilleren wat die reden is. Komen ze iets vieren? Moeten ze ergens van worden overtuigd? Zijn ze er vrijwillig of moeten ze van ‘de baas’. Denk ook vast na over wat je wilt dat het publiek onthoudt van je speech. Wil je je toehoorders tot actie aanzetten en wat is die actie dan? Wil je ze iets leren en hoe zorg je dan dat de juiste kennis blijft hangen? Noteer dat voor jezelf en gebruik het als je straks in hoofdstuk 3 je boodschap vorm gaat geven.



1.3 Wat is het sentiment?

Wat speelt er nu voor jouw publiek? Kon je tien jaar geleden tegenover vertegenwoordigers van de landbouwsector een jubelverhaal houden over Nederland als een van de grootste exporteurs, nu heeft zo’n thema vanwege de stikstofcrisis een heel andere lading. Een burgemeester die een nieuwjaarstoespraak houdt terwijl er net een ernstig ongeluk in de gemeente is gebeurd, zal de toespraak moeten omgooien.


Soms ken je het sentiment van dat moment in jouw publiek niet. Vraag dat na bij de organisatie of zoek contact met iemand uit het publiek of uit dezelfde doelgroep. Vraag waarmee ze zitten, waarover ze zich opwinden, wat ze zich afvragen, wat hen wakker houdt. Dat betekent overigens niet dat je daar volledig aan tegemoet moet komen. Bij een bewindspersoon die ging over fiscale regelingen kregen wij bij dat soort inlichtingen vooraf geregeld te horen dat het publiek graag wilde weten waarom op belastingregeling X niet uitzondering Y voor doelgroep Z van toepassing was. Die zeer specifieke vraag was prima om te behandelen in de vragenronde, maar paste niet bij het grotere verhaal dat we wilden vertellen.


VALKUIL Je té goed in je publiek inleven

Wat wil je publiek horen? Het is een belangrijke vraag, maar het moet geen allesoverheersende vraag zijn. Je staat op het podium omdat jij het publiek iets hebt te vertellen. Jij hebt een visie op waar het naartoe moet met het land, het onderwijs of de biologische paprikakwekerij. Als je het publiek alleen maar naar de mond praat en inspeelt op gevoelens en sentimenten om hen voor je te winnen, bedrijf je populisme. Het doet bovendien af aan je geloofwaardigheid. Verdiep je dus in je publiek, maar blijf ook trouw aan je eigen boodschap en overtuigingen.





1.4 Weten ze al veel van het onderwerp of is het nieuw voor ze?

Het kennisniveau van het publiek is natuurlijk van groot belang. Het heeft gevolgen voor de hoeveelheid vaktaal die je kunt gebruiken. Meer daarover lees je in hoofdstuk 6 over duidelijke taal. Maar het is ook belangrijk voor de hoeveelheid toelichting die je moet geven. Bij een goed geïnformeerd publiek wil je niet te veel simplificeren of uitleggen, dat kan respectloos overkomen. Soms kun je moeilijk inschatten wat je luisteraars al weten. Ook hierbij geldt: bel met de organisatie of met mensen die dicht op deze groep zitten om dat uit te vinden.


We horen sprekers weleens verzuchten: wat doe ik daar, die mensen weten veel meer van dit thema af dan ikzelf. Onthoud daarbij: jouw perspectief is altijd een nieuw perspectief. Hoe kijk jij er tegenaan, hoe was het voor jou? Op die manier hoef je niet bevreesd te zijn dat je het publiek iets vertelt waarmee ze niets kunnen of wat ze zelf veel beter weten. Probeer dat ook niet; ga nooit bluffen of kennis spuien over een onderwerp waar je eigenlijk niks vanaf weet.


OEFENING Leer je publiek kennen

Zoek iemand uit je netwerk die in het publiek zou kunnen zitten en stel diegene deze vragen:


	Wat weet je al van dit onderwerp?

	Hoe houdt het je bezig?

	Waarover maak je je zorgen?

	Waar hoop je op?

	Wat wil je weten of leren?



En nu je toch een testpubliek hebt: probeer je verhaal uit! Is het goed te volgen? Houd je de aandacht vast? Ga je op plekken te veel de details in of veronderstel je juist te veel kennis?





1.5 Is er een secundair publiek?

Je hebt nu een goed beeld van wie er in de zaal zit. Dit is je primaire publiek. Maar is er ook een secundair publiek? Dat is een doelgroep waarmee bijvoorbeeld politici veel rekening houden – soms is het secundaire publiek zelfs stiekem het enige wat echt telt. Ze houden een speech waarmee ze hun campagneverhaal voor de verkiezingen lanceren, een nieuwe koers van de partij aankondigen of hun leiderschap willen bekrachtigen. Er zit publiek in de zaal, maar dit is eigenlijk vooral beeldvulling. Het gaat erom wat media oppikken, welke soundbites in het journaal komen en wat er wordt geschreven in de columns van de kranten.


Maar ook als je geen politicus bent, moet je nadenken over een secundair publiek. Zeker als er camera’s of journalisten aanwezig zijn, kan je verhaal op allerlei manieren worden verspreid. En tegenwoordig is een aanwezige met een telefoon genoeg. Dat kan heel positief uitpakken: met een beetje geluk vindt jouw verhaal een veel groter podium dan alleen de zaal – zoals bij de Gouden Kalf-speech van Sinem Kavus. Ook bij TED-talks gebeurt het geregeld dat het verhaal een gigantische vlucht neemt, met Brené Brown over ‘de kracht van kwetsbaarheid’ als bekendste voorbeeld. Zij laat zien dat je op een goed ontvangen speech een hele carrière kunt bouwen.

Natuurlijk mag je in een meer besloten setting meer vrijheid nemen. Dat kan zelfs heel mooi werken, omdat je je kwetsbare kant kunt laten zien en het publiek het gevoel geeft dat ze iets unieks meemaken. Maar ga wel altijd na of je verhaal de proef van het secundaire publiek kan doorstaan. Wat als iedereen je verhaal kan horen? Overigens is dan nog steeds ons advies om niet te bang te zijn: juist dappere, kwetsbare en eerlijke verhalen verdienen een podium en er kan vaak veel meer dan je denkt.



1.6 Is er weerstand?

Als je weet dat er weerstand is in de zaal, is het belangrijk daar niet omheen te draaien. Benoem en erken de zorgen die er spelen. Je moet wel heel zeker weten dat de weerstand of zorgen die jij vermoedt, de juiste zijn. Niets is pijnlijker dan iets veronderstellen en benoemen waarin het publiek zich niet herkent. In dat geval weet je zeker dat het onderling begrip niet zal toenemen. Heb je twijfels over waar de weerstand precies zit? Zoek dan contact met mensen uit de doelgroep en praat erover door. Doe onderzoek.

Als je de zorgen of weerstand duidelijk in beeld hebt, is het belangrijk die in je verhaal te benoemen en te erkennen, om er begrip voor op te brengen. ‘I feel your pain’, zoals de bekende uitspraak van de Amerikaanse oud-president Bill Clinton luidt. Let op: ‘I feel your pain’ moet niet overkomen als een gemakzuchtig trucje. Blijf dus dicht bij jezelf, praat het publiek niet naar de mond en gebruik je eigen woorden.


VALKUIL De mensen in de zaal vertellen wat ze al weten

Een veelgemaakte fout is dat je je toehoorders vertelt wie ze zijn en wat ze doen. Dat weten ze al! Ze willen iets nieuws horen. Bovendien kan het hun het gevoel geven dat je hen niet serieus neemt. De minister-president en de bewindspersoon met sport in de portefeuille spreken altijd de medaillewinnaars toe na afloop van de Olympische Spelen. Gevaar is dan dat je gaat vertellen: je maakte de winnende goal, je bereidde je jarenlang voor. Natuurlijk is dit relevant en het publiek wordt herinnerd aan de bijzondere prestatie. Maar geef er wel duiding aan, geef er kleuring of een gevoel bij. Houd het niet alleen bij de feiten, die de toegesprokene bovendien tien keer beter kent dan jij.



Als je de pijn hebt benoemd, kun je perspectief bieden. Schets jouw eigen visie, vertel over je pad ernaartoe en benoem ook de dilemma’s die je hebt ervaren. Als je ruimte ziet, kun je het publiek ook inhoudelijk tegemoetkomen. Zoek een gezamenlijk uitgangspunt. Belangrijk is dat je doel niet is om te overtuigen. Je doel is de weerstand wegnemen, zorgen voor meer onderling begrip. Van het publiek voor jouw visie, en andersom – want dit is ook een manier om zelf te leren over waar de pijn nu eigenlijk zit en wat er beter kan.

Een mooi voorbeeld van ‘I feel your pain’ waren de woorden van staatssecretaris Hans Vijlbrief die de pers én een zaal vol Groningers toesprak over het rapport van de enquêtecommissie over de bevingsschade in Groningen. Ook na de aankondiging dat de gaskraan dichtgaat, bleef er weerstand bij de Groningers. Vijlbrief was de eerste bewindspersoon die het lukte het vertrouwen van de Groningers te herwinnen. Tijdens de persconferentie zei hij:


‘De gaswinning stopt en er is erkenning voor uw leed. En u bent sterk. Maar er is meer nodig. We moeten gaan herstellen. De schade aan uw huizen kunnen en zullen we aanpakken. De schade aan uw levens is moeilijk herstelbaar. Dat spijt me zeer. Ik val meestal stil in gesprekken wanneer mensen dit zeggen. Vertellen dat ze ziek zijn geworden van stress. Ik schaam me daarover. Op dat moment ben ik namelijk de overheid die het leed heeft veroorzaakt. Myron Hamming, de stadsdichter, zegt in zijn prachtige gedicht … dat u kunt aantreffen aan het begin van de kabinetsreactie: hoe spreek je als er niemand lijkt te luisteren. En ik hoop dat mensen voelen dat ik wel wil luisteren. Ik wil ook graag herstellen.’



Hierna kreeg Vijlbrief het te kwaad.

De staatssecretaris benoemde en erkende het leed van de Groningers. Hij kon dat doen, want hij had velen van hen gesproken en écht geluisterd: hij kende hun zorgen, hun boosheid en hun pijn. In het vervolg van het verhaal bood hij perspectief: hij vertelde wat de overheid gaat doen voor de Groningers en was ook eerlijk over wat er wel en niet kan en welke termijn haalbaar is.



1.7 Welke praktische zaken moet je ook nog weten?


Hoe ziet de zaal eruit en hoeveel mensen komen er?

Je bent uitgenodigd om te spreken en hebt ja gezegd. Volgende vraag is: waar ga je spreken en hoe ziet die locatie er eigenlijk uit? En als het de Rotterdamse Van Nelle Fabriek is of de Utrechtse Jaarbeurs, is het dan in de grootste zaal of is er een lokaaltje gehuurd? Komen er duizend, honderd of tien mensen luisteren? De ruimte en het aantal aanwezigen zijn nogal bepalend voor het type verhaal dat je kunt vertellen. Een toespraak van Obama-allure werkt misschien nog net op het Malieveld of in een grote zaal vol enthousiastelingen, maar zeker niet in een vergaderruimte zonder ramen en met tl-verlichting, waar een bijeengeraapt groepje medewerkers zich maar moeilijk kan losmaken van hun telefoons of laptop.

De locatie kan ook inspiratie opleveren voor de speech. Sta je in de congreszaal van Artis of in Slot Loevestein? Gebruik dat dan. Doe iets met dieren, duik in de geschiedenis van het gebouw. Misschien hangt er een kunstwerk dat je kunt verbinden aan je verhaal. Zorg wel dat je met iets origineels komt en controleer of je publiek hier voor het eerst is, want voor je het weet sta je voor de zoveelste keer op te lepelen dat Hugo de Groot uit Slot Loevestein ontsnapte in een boekenkist.



Wat is je spreektijd?

Vraag bij de organisatie na wat je spreektijd is en houd je daaraan. Natuurlijk heeft het ene verhaal meer tijd nodig dan het andere. Soms wil je het publiek meenemen en daarvoor heb je een aantal stappen nodig. Maar waak voor te lange verhalen; over het algemeen werkt een kort en krachtig verhaal beter. We hebben nog nooit een publiek horen verzuchten: jammer dat-ie zo kort sprak. Zeker bij grote congressen moet je je vaak tot op de seconde aan de spreektijd houden. Oefen en time dan je toespraak en schrap als je over de tijd heengaat. Het laatste wat je wilt, is het gevoel dat je moet haasten tijdens je toespraak.

Veel organisaties hebben de neiging elke spreker minstens een halfuur spreektijd te geven, of een keynote van drie kwartier. Dat vult het programma zo lekker. Dat is alleen veel te lang voor een speech. Laat de organisatie weten dat je tien minuten tot een kwartier zal spreken. Geef je een lezing, workshop of presentatie die is gericht op kennisoverdracht dan kun je wel een halfuur of meer praten. Spreek je voorafgaand aan een diner of borrel? Denk aan die hongerige magen en praatgrage borrelaars en houd het bij maximaal vijf minuten.



Wie spreken er nog meer?

Vraag altijd naar de rest van het programma. Op welke plek kom jij, wie spreken er voor en na jou? Dit kan op allerlei manieren interessant zijn voor jouw verhaal en boodschap. Verplaats je allereerst in het publiek en wat zij tot nu toe hebben ervaren. Kom je direct na een lange lezing over ‘De rol van niet-lineaire feedbackloops in het IPCC-scenario RCP8.5 voor zeespiegelstijging in 2100’? Wellicht is het dan goed om jouw bijdrage wat luchtiger te houden.

Ook inhoudelijk is het belangrijk wat er voor en na jou komt. Zijn de andere boodschappen gelijksoortig of aanvullend? Dat hoeft niet per se zo te zijn. Tijdens een congres waar het publiek aan het denken moet worden gezet, kan het heel mooi werken als jouw verhaal radicaal anders is ingestoken dan dat van eerdere sprekers. Maar sta je daar allemaal met een gezamenlijk belang, dan is het goed jullie boodschappen op elkaar af te stemmen. Heb daarom liefst contact met de andere sprekers en kijk of je meer te weten kunt komen over hun bijdrage of de bijdragen zelfs met elkaar kunt delen. Zitten jullie qua thema in elkaars vaarwater, dan is het des te belangrijker om weet te hebben van elkaars verhaal. Zodat de anekdote die jij wilde vertellen niet net wordt verteld door de spreker voor je. Of jullie allemaal datzelfde citaat van Johan Cruijff hebben gekozen.

Bij een afscheid of pensionering kan het juist een mooi, compleet beeld geven als zowel de leidinggevende als een directe collega benadrukt dat de gepensioneerde altijd zo precies was. Die eigenschap kan tot leven komen in verschillende voorbeelden. De leidinggevende vertelt bijvoorbeeld hoe de afzwaaiende secretaresse elk dossier driedubbel checkte voordat het naar de directie ging. En de collega hoe ze op vrijdagochtend altijd eerst alle planningen op orde bracht inclusief kleurcodering. Show, don’t tell dus: zo voorkom je herhaling, maar maak je het beeld wel sluitend.


CHECKLIST


	Weet je wie er in de zaal zitten en waarom? Kennen ze elkaar? Kennen ze jou? Is het een gemêleerd of een uniform publiek?

	Heb
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