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      Vrijwel elke organisatie heeft te maken met steeds meer en snellere veranderingen. Geopolitieke spanningen zetten logistieke ketens onder druk. AI heeft ingrijpende gevolgen voor interne processen, besluitvorming en klantverwachtingen. De mondialisering van kennis en handel heeft bovendien veel nieuwe concurrenten opgeleverd. Dat alles moet zo worden bestuurd dat de continuïteit van de organisatie niet in gevaar komt.

      Het grootste besturingsprobleem van veel organisaties is daarbij niet een gebrek aan cijfers, maar een gebrek aan onderscheid tussen wat elke dag goed moet gaan en wat gericht moet veranderen.

      Decennialang hebben leiders vertrouwd op stuurinstrumenten als begrotingen, dashboards, KPI-sets en uiteenlopende managementmodellen. De bekendste daarvan is de Balanced Scorecard, oorspronkelijk ontwikkeld om balans te brengen tussen financiële en niet-financiële resultaten. In veel organisaties zijn deze instrumenten geleidelijk veranderd in systemen voor meting en verantwoording. Een overvloed aan cijfers, maar wel een gebrek aan sturing. De wereld verandert sneller dan de methoden waarmee organisaties proberen te sturen.

      Daarom introduceren we in dit boek het RGO⁠1 Operating Model en de Dynamische Scorecard. Het RGO Operating Model is de besturingslogica en de Dynamische Scorecard is het sturingsinstrument. Deze benadering sluit meer aan bij het Rijnlandse model, dat sterker is gericht op lange termijn, vakmanschap, menselijkheid en samenwerking. Daarmee verschuift de aandacht van louter terugkijken en beheersen naar gericht sturen op continuïteit, ontwikkeling en resultaat.

      De kern van dit besturingsmodel is het onderscheid tussen kerndoelen en veranderdoelen. Kerndoelen zorgen voor stabiliteit, voorspelbaarheid en rendement. Veranderdoelen zorgen voor ontwikkeling, wendbaarheid en groei. Samen vormen ze één logisch en praktisch systeem voor moderne organisaties: eenvoudig te begrijpen en snel in te voeren.

      Organisaties die zo werken, ervaren meer focus, eigenaarschap en betere resultaten. Ze sturen niet alleen op cijfers, maar ook op gedrag.

      Dit boek bouwt voort op De Groeiversneller, waarin de bredere principes en onderliggende logica van resultaatgericht organiseren zijn uitgewerkt. Dit boek overkoepelt de RGO-filosofie en richt zich op één vraag: hoe stuur je op continuïteit én groei, zonder het complex te maken? De Groeiversneller geeft het fundament. Dit boek biedt de overkoepelende logica: waarom organisaties bestaan en waarop zij moeten sturen.

      Het boek is globaal ingedeeld in vier delen. Eerst komt de context van modern sturen aan bod (hoofdstukken 1–3), daarna de werking van het model (hoofdstukken 4–6). Vervolgens volgen de resultaten, geïllustreerd met een aantal voorbeelden (hoofdstukken 7 en 8), en tot slot de vraag hoe direct te beginnen (hoofdstukken 9 en 10).

      Dit boek biedt een compact raamwerk dat snel toepasbaar is.

      Wat dit boek je brengt

      
        
          	
        Inzicht in hoe stabiliteit en vernieuwing gelijktijdig kunnen worden georganiseerd.
      

      	
        Een praktisch model dat strategie, doelen, processen en gedrag verbindt.
      

      	
        Handvatten om te sturen met minder complexiteit en betere resultaten.
      

      

      

      Wat dit boek niet doet

      
        
          	
        Geen academische verhandeling of theoretisch modeldenken.
      

      	
        Geen managementhypes of afvinklijstjes.
      

      	
        Geen blauwdruk, maar een denkkader dat helpt om beter te sturen, in elke sector en op elk niveau.
      

      

      

    

    
      
        
        

        
          1 RGO staat voor Resultaatgericht Organiseren: een holistische manier voor het richten en inrichten van een organisatie.
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      Ook wij hebben jarenlang een blinde vlek gehad in het formuleren van doelstellingen en het sturen op resultaten. Dat is opvallend, omdat we ons hele werkzame leven intensief met deze materie bezig zijn geweest. Bij het leidinggeven aan middelgrote en grote organisaties. Bij het adviseren van bedrijven. En bij het ontwikkelen en invoeren van systemen. Ook hebben we er jarenlang over gepubliceerd in de vorm van artikelen en boeken. Wim houdt zich al sinds de jaren tachtig van de vorige eeuw intensief met dit onderwerp bezig.

      In al die jaren zagen we steeds hetzelfde patroon terug. In veel organisaties werd wel gesproken over doelstellingen, strategie en uitvoering. Maar met name doelstellingen werden vaak te eenzijdig geformuleerd. Verschillende typen doelen liepen door elkaar heen. En niet zelden waren doelen zo vaag omschreven dat achteraf nauwelijks viel vast te stellen of ze wel of niet waren gehaald.

      Dat had duidelijke consequenties. Organisaties gingen sturen op een onduidelijk mengsel van permanente doelen en tijdelijke veranderambities. De dagelijkse operatie moest concurreren met verbeteringen en innovaties. Daarbij werd niet expliciet gemaakt wat elke dag stabiel en voorspelbaar goed moest gaan en wat juist tijdelijk extra aandacht vroeg. Daardoor ontstonden verwarring, versnippering en terugkerende discussies over prioriteiten, eigenaarschap en voortgang. Ook bleef vaak onduidelijk welke veranderingen projectmatig moesten worden aangepakt en welke uitkomsten juist in processen moesten worden geborgd. Daardoor kreeg het realiseren van doelstellingen niet meer de aandacht die het verdiende.

      In ons boek De Groeiversneller hebben we beschreven dat goed geleide organisaties evenwichtige doelen nodig hebben voor een gezonde bedrijfsvoering. Daarbij gaat het om klant, medewerker, omzet en rendement. Dat gaf in veel organisaties al een evenwichtigere vorm van sturing. Toch bleven ook dan discussies bestaan over de aard van doelen. Was een doel permanent van karakter, of tijdelijk en verandergericht?

      Onze blinde vlek was dat we lange tijd niet scherp genoeg onderscheid maakten tussen doelen die bedoeld waren om de continuïteit van de organisatie te borgen en doelen die bedoeld waren om de organisatie te verbeteren of te vernieuwen.

      Precies daar ligt een kernpunt van dit boek. Het onderscheid tussen kerndoelen en veranderdoelen bleek geen detail, maar een fundamentele voorwaarde voor beter sturen. Kerndoelen borgen de continuïteit van de organisatie. Veranderdoelen maken gerichte verbetering en vernieuwing mogelijk. Onder die veranderdoelen vallen zowel verbeterdoelen als innovatiedoelen.

      Door dit onderscheid expliciet te maken, ontstaat scherpte in de besturing. Het maakt duidelijk waarop permanent moet worden gestuurd. Ook wordt duidelijk welke veranderingen tijdelijk extra aandacht vragen, wat in processen moet worden geborgd en wat projectmatig moet worden aangepakt. Dit vormt de basis van het RGO Operating Model en de Dynamische Scorecard.
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        “Plans are nothing; planning is everything.” - Dwight D. Eisenhower
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      Organisaties hebben vandaag te maken met veranderingen die sneller gaan en zich opstapelen. Technologie, en zeker AI, verandert in hoog tempo hoe werk wordt gedaan en welke klantwaarde wordt verwacht. Tegelijk zijn ketens kwetsbaarder geworden, neemt regelgeving toe en kunnen geopolitieke gebeurtenissen plotseling grote impact hebben. Daarbovenop zet structurele arbeidskrapte de uitvoering onder druk. In zo’n omgeving wordt sturen steeds lastiger. Keuzes moeten sneller worden gemaakt en bijsturen moet een gewoonte worden.  Volgens het CBS gingen  in 2024 meer dan 4.200 bedrijven in Nederland failliet, ruim 30% meer dan een jaar eerder. Al met al raakt dit de fundamentele vraag: hoe een organisatie te sturen in een dynamische omgeving?
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