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    Alle overeenkomsten met bestaande personen en gebeurtenissen berusten op louter toeval.

     

    Tevens verschenen als luisterboek.

     

    Niets van deze uitgave mag worden openbaar gemaakt en/of verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever.

    
    


     

    En als we tachtig zijn,

    gaan we samen op een bankje

    in het Sonsbeek zitten.

    
    


     

    1.

     

    Lisa stak haar hoofd om de hoek van de deur en waarschuwde: ‘Ik ga hem nú halen!’

    Het teken voor Ellen, Eef en mij om rechtop te gaan zitten en de gang goed, maar vooral onopvallend in de gaten te houden. Vandaag zouden de laatste twee kandidaten voor de functie van directeur bij Building International op gesprek komen. Eén van deze twee heren zou mijn nieuwe baas worden!

    Normaal gesproken haalden wij de sollicitanten op, zoals het goede secretaresses betaamt. Helaas vond Menno, directeur van Building Nederland, dat te veel eer. De enige die hij vertrouwde was zijn eigen secretaresse, Chantal, maar zij had vanochtend een training. Zelfs de koffie hoefden we niet te brengen.

    Menno’s arrogantie was binnen het hele bedrijf berucht. Door hem kon je jezelf heel klein voelen. Wilde je Menno spreken, dan had je een aardig doorzettingsvermogen nodig. Als het je al lukte om via de allesbepalende Chantal een afspraak te maken, dan moest je op het vereiste tijdstip eerst door Chantals kamer voordat je uiteindelijk in zijn domein belandde.

    Omdat veel goedbetaalde leidinggevenden een kamer hadden aan de gang die leidde naar Menno’s onderkomen, werd deze ook wel ‘het Gouden laantje’ genoemd.

    Mijn kamer lag, als een dissonant, centraal in het midden hiervan. Gelukkig deelde ik de ruimte met twee collega-secretaresses. Ons secretariaat was voor veel medewerkers een dankbare plek om even het hart te luchten. Dat gold ook voor Lisa, hoofd Logistiek. Het was haar verantwoordelijkheid, dat de benodigde bouwmaterialen op het juiste moment op de juiste plek waren, zowel in het binnenals buitenland. Een stevige functie. Zo ontoegankelijk als Menno was, zo makkelijk was Lisa. Iedereen kon altijd bij haar terecht. Met haar wat lompe bewegingen en donkere mannenstem paste ze prima in de bouwwereld. Ze werd op handen gedragen door het gros van haar collega’s, waaronder ikzelf.

    Lisa had beloofd dat ze ons uitgebreid zou informeren na afloop van de sollicitatiegesprekken. Deze waarschuwing vooraf was dus een extraatje, zoals je van haar kon verwachten.

    Maar beide keren dat we onze blikken verwachtingsvol naar de gang richtten om een glimp van de sollicitanten op te vangen werden we teleurgesteld. Hoeveel zag je nu een deuropening lang? Voor je je nek had omgedraaid was mister X alweer achter de tweede deurpost verdwenen.

     

    Er zaten nog geen vijf minuten tussen het laatste gesprek en Lisa’s komst naar het secretariaat. Ze keek even achterom en deed vervolgens snel de kamerdeur dicht.

    ‘Nou, het gaat nog een harde dobber worden!’

    We zogen haar woorden zo gulzig op, dat Lisa steeds sneller ging praten.

    ‘Die eerste vent vond ik niet echt inspirerend. Een beetje zo’n saaie sul. Maar wel met onwijs veel kennis van het bouwwereldje.’ Ze trok een geleerd gezicht. ‘En die tweede, dat was precies het andere uiterste. Een makkelijke prater met een lach waardoor z’n hele gezicht openbreekt. Zo’n man die je met zijn charmes de ene na de andere opdracht ziet binnenhalen,’ zuchtte ze. ‘Nou ja, we zijn er eigenlijk niet goed uit, maar meestal zijn de vlotte babbelaars in het voordeel.’

    Ze keek hierbij zo hemels, dat ik wel wist naar wie haar voorkeur uitging. Ook Ellen zag ik oplichten, terwijl ze de in haar ogen enige vraag stelde die ertoe deed: ‘Is ie getrouwd?’

    Eef keek Ellen arrogant aan. Wat een uitersten van kamergenoten had ik toch. Ellen vijfendertig jaar, single en ongegeneerd manziek. Daarnaast Eef, die ik met haar net twintig eerder naar een klooster zag vertrekken dan dat ze mannen ook maar een blik waardig zou keuren. Alhoewel, klooster was niet heel realistisch, want ondanks haar Nederlandse achtergrond was ze helemaal into Allah.

    ‘Ja-ha’ lachte Lisa lichtelijk vermoeid. ‘Ze zijn allebei getrouwd. Bovendien, Ellen, reuze onhandig om iets met de baas te beginnen!’

    Die harde dobber zat hem waarschijnlijk in Menno. Ik verwachtte dat Jan-Willem, de controller, het zoals altijd wel met Lisa eens zou zijn.

    Wel begrijpelijk dat Menno zijn directe collega zorgvuldig uit wilde kiezen. Ze moesten uiteindelijk samen het bedrijf runnen.

     

    Later die dag zagen we een tevreden Lisa. De vlotte babbel werd het. Chris. Mijn nieuwe en door de actie van Menno helaas mysterieuze baas. Ik krijg hem vanzelf wel te zien, dacht ik en ging over tot de orde van de dag. Naar huis, de hond uitlaten. Heerlijk beest. Jarenlang had ik de aanschaf van een hond tegengehouden. Wie moest hem uitlaten en wie zou er dagelijks stofzuigen? Geert was een schat van een man, maar niet het type dat uit zichzelf een stofzuiger pakt. Bovendien kwam hij vaak laat thuis en werkte ook in de weekenden regelmatig door. Accountant was een zwaar vak en helaas waren de gevolgen daarvan ook voor mij merkbaar. Ik stond er net iets te vaak alleen voor, zeker nu Sascha begon te puberen. Van haar kon je van alles verwachten, behalve dat ze zich aan afspraken zou houden. Steevast wapperden die twee echter al mijn bezwaren weg, ik zou naar de hond geen omkijken hebben. Ze zeurden net zo lang, tot ik overstag ging. Vooral voor Sascha.

    Hoe was het mogelijk dat een kind zo kon veranderen. Als baby en peuter hoefde ik het consultatieboekje er maar op na te slaan om te zien hoe ze zich zou ontwikkelen. Alles verliep bij haar precies volgens het voorgestelde schema. Toen ze een jaar of acht was, was Sascha zó nauwkeurig – haar kamertje schoon en opgeruimd, alle legobouwsels keurig op een rijtje in de vensterbank – dat ik me zorgen maakte of ze niet wat al te netjes was. Vanaf ongeveer haar twaalfde jaar ging het roer totaal om. Ze ging volledig haar eigen gang. Het sluitstuk van onze vele heftige woordenwisselingen was steevast het opruimen van haar kamer. Zeker na haar regelmatig terugkerende voetbalkampen kreeg ik de neiging om haar kamer uit te mesten en te controleren op ongewenste beestjes, die in mijn verbeelding uit de nog steeds onuitgepakte tas richting koeken chipskruimels marcheerden. Na zo’n inspectie was het huis dan te klein, omdat ik aan haar spullen had gezeten! Een hond was vast een goede bliksemafleider. In ieder geval had Sas dan een maatje als ze zich weer eens onbegrepen en doodongelukkig voelde.

    Geert en ik bedachten de meest leuke, pakkende hondennamen. Sascha bepaalde. Zij was dol op de musical Annie, dus er was geen ontkomen aan. De krullerige Golden Retriever werd Annie gedoopt. De bijbehorende lasten kwamen uiteindelijk, precies zoals ik had verwacht, grotendeels op mij neer.

     

    ***

     

    Vandaag zou ik dan eindelijk Chris ontmoeten. We waren ruim twee maanden verder en ik had hem nog steeds niet gezien, alleen even kort telefonisch gesproken. Een paar weken na de evaluatie van Lisa had hij mij gebeld: ‘Dag. Met Chris.’ Rustige, heldere stem.

    ‘Dag Chris.’ Meteen maar mee beginnen, geen gestuntel met u en mijnheer dit keer, had ik me voorgenomen. ‘Mijn nieuwe baas heb ik begrepen?’ Ik probeerde vriendelijk maar toch zakelijk te klinken. Standvastig ook. ‘Wat kan ik voor je doen?’

    Terwijl hij officieel nog niet eens begonnen was, kreeg ik van hem telefonisch al een groot aantal opdrachten. Nadere kennismakingen inplannen met directie en hoofden van de verschillende afdelingen. Voortvarend typetje.

    ‘Tuurlijk, regel ik.’

    ‘We zullen elkaar binnenkort wel treffen, misschien kom ik voor ik begin een keertje langs.’

    ‘Ach, dat kennismaken komt vanzelf wel,’ blufte ik, ‘daarvoor hebben we straks tijd genoeg.’ Waarom zei ik dat nou? Ik deed alsof ik een doortastende, onafhankelijke secretaresse was, maar ondertussen stikte ik van nieuwsgierigheid. Nu zou het nog langer duren voor ik hem zou zien.

     Ellen was ook knap benieuwd. ‘En? Klonk hij een beetje sexy?’ ‘Mwah. Hij had een mooie stem, maar was superkort en zakelijk. Ik zou me maar niet te veel illusies maken,’ stelde ik Ellen teleur.

    Alle door hem gevraagde afspraken had ik inmiddels gemaakt, wat mij betreft kon Chris vandaag inderdaad beginnen. Toch bleef het spannend, want met deze man zou ik heel wat uurtjes door moeten brengen. Wel zo prettig als het dan een beetje klikte. Toen de receptie belde, streek ik mijn zorgvuldig uitgekozen kleren glad en liep hem tegemoet. ‘Hé, dag, ik ben Babs.’ Verwachtingsvol nam ik hem op. Als het al een man met charmes was, zoals Lisa had aangegeven, dan kwam dat in ieder geval niet tot uiting in zijn kleding. In tegenstelling tot het door mij verwachte donkerblauwe pak, lichtblauwe hemd met gedistingeerde stropdas, droeg hij een afgrijselijk donkerbruin kostuum. Daaronder een vaalgroen overhemd, aangevuld met een das met bijpassend bloemdessin. Voor de vrolijke noot zat daar naast bruin, groen en lichtblauw ook een vleugje oranje door.

    ‘Chris, hallo.’

    Hij keek me vrolijk aan, in het geheel niet gehinderd door zijn uitrusting. Op zich logisch, want die had hij zelf uitgezocht. Of in ieder geval aangetrokken. Ik was meteen benieuwd naar zijn vrouw.

    Ellen kon haar teleurstelling amper onderdrukken. ‘Nou, dat wordt niet wat,’ waarmee ze beslist iets anders dan zijn werk bedoelde.

    ‘Des te beter, Ellen,’ stemde ik volledig met haar in.

    Samen met Chris liep ik door naar Lisa. Ik kon het niet laten haar even vol onbegrip aan te kijken. Wat me op mijn beurt een vragende blik van Lisa opleverde. Op het nippertje weerstond ik de neiging om ‘Hier is ie dan, jouw mister Charming’ te roepen. Lisa maakte met hem een rondje langs de afdelingshoofden. Mijn ‘nieuwe aanwinst’ was tegen mij allesbehalve spraakzaam. De rest van de week kreeg ik alleen zakelijke instructies. Een persoonlijk gesprekje bleef uit. ’s Avonds en ’s ochtends gedag zeggen of even melden waar hij uithing was er niet bij. Dat betekende dat ik geen betrouwbaar antwoord kon geven als iemand vroeg waar Chris was of wanneer hij bereikbaar was. Dat was het eerste waar ik verandering in zou brengen, nam ik me strijdlustig voor. Ongemerkt en soepel ondersteuning verlenen, prima, maar dat betekende niet dat ik lucht wilde zijn voor hem!

     

    Nadat Chris met iedereen een oriënterend gesprek had gevoerd, was aan het eind van de week, als sluitstuk, het secretariaat aan de beurt. Chris verscheen in weer een schitterende outfit. Ik had me net voorgenomen daar maar niet meer op te letten, maar hij maakte het me wel heel moeilijk. Hij had er een stoel bij getrokken en informeerde relaxed naar onze werkzaamheden. Nonchalant hield hij zijn handen achter zijn hoofd. Ik zag dat er in zijn hemd, onder zijn rechteroksel een enorm gat zat, waarmee hij me een inkijkje verschafte, waar ik niet echt op zat te wachten.

    Ik keek Ellen niet aan. Ellen was een gigantische flapuit, nooit te beroerd om een stevige opmerking te maken. Ik hield mijn hart vast.

    ‘Ik ondersteun Jan-Willem, het hoofd van Financiën en Lisa, hoofd Logistiek,’ zei Ellen kort.

    Gelukkig, dat ging goed. Er zat geen onvertogen woord in haar toelichting. Maar aan haar gezicht, dat licht verkleurde, kon ik aflezen dat de staat van het overhemd ook bij haar niet onopgemerkt was gebleven. Ik moest maar strak naar Chris’ gezicht blijven kijken. Dat stond redelijk serieus. Ik probeerde het na te bootsen.

    Eef verblikte of verbloosde niet, zoals gebruikelijk. Ze legde uit dat ze in haar laatste schooljaar zat en als stagiaire en vliegende kiep aan het werk was. Aan de volwassen manier waarop ze dit bracht zou je bijna de indruk overhouden dat wij de stagiaires waren en zij de ervaringsdeskundige.

    Hoog tijd om de puntjes op de i te zetten, Babs, sprak ik mezelf toe. ‘Wat ik doe hoef ik niet meer te vertellen, hè? We hebben het goed samen op het secretariaat. Gelukkig maar, want dat vind ik heel belangrijk, dat maakt je werk een keer zo leuk.’

    Chris knikte bevestigend.

    ‘En ik ben gewend behoorlijk zelfstandig te werken,’ sloot ik af. Daar kon je maar beter meteen duidelijk in zijn. Stel je voor dat ik voor alles opdrachten van hem zou krijgen, dat was mijn bedoeling niet. Het voorbereiden van de verschillende overleggen, opstellen van agenda’s, verzamelen van stukken en notuleren, ik kon het allemaal prima zelf. Tijdens ons gesprek liet ik de persoonlijke noot achterwege, ook omdat Chris hier geen enkele vraag over stelde. Zouden onze privébesognes hem echt zo weinig interesseren?

    Zelf liet hij ook niets los over zijn leventje thuis. Des te meer over zijn werkverleden. Er volgde een uitgebreid verslag van zijn loopbaan tot nu toe.

    ‘En,’ vervolgde hij enthousiast, ‘ik kan amper wachten om me te verdiepen in onze internationale vestigingen in Algerije, Frankrijk en Duitsland. Tja, dat reizen neem ik dan maar voor lief.’ Met een stoere knipoog verliet hij onze kamer.

    Toen de kust veilig was, zwaaiden Ellen en ik naar elkaar, onze armen hoog in de lucht: ‘Joehoe!’ en schoten gigantisch in de lach. Eef ging nuffig en onverstoorbaar verder met haar werk.

     

    ***

     

    De eerste paar weken ondersteunde ik Chris door steeds wat extra achtergrondinformatie over het bedrijf te geven. Ik tastte af hoe ver ik kon gaan, waar hij behoefte aan had. Ik had meer kennis van de organisatie en de mensen die hier werkten, maar vermoedde dat dit niet lang zou duren. Mijn voorstel om iedere ochtend even kort af te stemmen had Chris geaccepteerd en ik merkte dat ik zijn vertrouwen steeds meer won. Dat gaf een enorme kick.

    ‘Je hebt al een aantal overleggen gehad met Menno Beenhouwer, hè? Prettige gesprekken zeker?’ De vraag was eruit voor ik er erg in had. Ongerust wachtte ik zijn reactie af.

    ‘Ja,’ zei Chris oprecht verbaasd. ‘Hij had aardig wat vragen over de financiën bij onze internationale vestigingen. Terecht, dus daar ligt een mooie taak voor mij.’

    Zo’n eerlijk antwoord was wel het laatste wat ik verwacht had. Maar nu we toch zo open tegen elkaar waren, durfde ik mijn reserves te laten gaan. ‘Dat lijkt me een behoorlijke klus.’

    ‘Kwestie van goed organiseren, hoor,’ zei Chris zelfverzekerd. ‘Je moet alleen niet alles zelf willen doen.’

    Het was me inderdaad al opgevallen dat Chris goed kon delegeren. Dat wilde overigens niet zeggen dat hij de kantjes eraf liep. Want naast de kennis die hij vergaarde over Building International, stelde hij zich ook uitgebreid op de hoogte van de situaties ter plekke. Hij was gedurende die eerste weken al op bezoek geweest bij onze internationale dochterondernemingen in Algerije en Frankrijk en ging binnenkort naar Duitsland. De opdrachten die hij tot nu toe aan mij had gegeven, waren zonder uitzondering kort en krachtig. Waarschijnlijk had ik dat uitgelokt door hem te wijzen op mijn zelfstandigheid. Iets meer informatie en houvast was echter prettig geweest: ‘Boek even een reisje voor me naar Algiers, wil je.’

    Maar natuurlijk.

    ‘En ik wil ook Lyon bezoeken en daarna Kassel.’

    Jawohl Herr Kommandant. In gedachten klakte ik mijn hakken tegen elkaar en gaf ik een saluut. Aan mij de taak om uit te zoeken wanneer het schikte in zijn agenda en wie hij waarom wilde spreken. Kwestie van goed doorvragen, Babs, sprak ik mezelf bemoedigend toe.

     

    Tijdens een van Chris’ reizen probeerde Jan-Willem me onopvallend uit te horen over onze nieuwe gezamenlijke baas. Het kopieerapparaat was altijd een goede plek voor een informeel gesprekje.

    ‘Wat vind jij eigenlijk van Chris?’ vroeg hij, terwijl hij het volgende vel door het kopieerapparaat jaste.

    ‘Tja, heel anders dan zijn voorganger.’ Tjonge, wat een dooddoener. Maar wat moest ik anders? Een secretaresse is loyaal. Als ik niet volledig voor mijn baas ging, kon ik mezelf niet serieus nemen. Bovendien kon ik Jan-Willems vraag gewoon niet beantwoorden, omdat ik me nog steeds niet goed een mening had kunnen vormen. Misschien wel voor het eerst in mijn leven kon ik iemand niet plaatsen.

    ‘Ja, daar heb je helemaal gelijk in,’ gaf Jan-Willem sarcastisch toe. Ondertussen plukte hij een pluisje van zijn onafscheidelijke spencer. Donkerrood dit keer. Dat die dingen nog bestonden! Spijtig bedacht ik, dat dit een van de weinige keren was dat JanWillem om mijn oordeel had gevraagd. Het zou vast meteen de laatste keer zijn. Terwijl ik daar nu juist mijn voldoening uit haalde. Meedenken en mijn mening geven kon ik als de beste. Toen Jan-Willem klaar was, lachte ik maar een keer aardig naar hem.

     

    Met Chris nam ik na zijn terugkomst uit Duitsland alle bijzonderheden voor de komende week door. Ik gaf wat extra informatie over de mensen die hij nog niet kende en overhandigde hem de notities die hij die dag nodig zou hebben.

    ‘Heerlijk, Babs, ik ben echt blij met je. Ik heb geen omkijken naar mijn agenda en de stukken die ik nodig heb bij mijn afspraken!’

    Ik zag Chris aftastend en met lichte bewondering naar me kijken. Of verbeeldde ik me dat laatste? Snel stond ik op. In de deuropening keek ik kort even om. Net iets te laat verliet zijn blik mijn achterste. Ik keek in zijn ogen, waarin de aanzet van een lach zichtbaar was. Ik lachte zelfverzekerd terug, maar was toch een paar tellen in verwarring gebracht.

     

    Thuis gooide ik m’n tas onder de kapstok en zocht meteen de riem van de hond. De hele dag had ik vanuit het raam verlangend naar de blauwe lucht gekeken. Het was zo’n zwoele zomeravond, waarvan ik gewoon even moest genieten. Alleen. Onderweg dacht ik na over Chris. Hij was meestal kort en zakelijk in onze gesprekken. En dan vandaag opeens zo’n heel andere kant. Een paar seconden had ik me super vrouwelijk en aantrekkelijk gevoeld, door één enkele blik. Mijn gedachten gingen automatisch naar mijn eigen Geert. Zou hij ooit zo naar de bilpartij van een andere vrouw kijken? Ik kon me daar totaal geen voorstelling bij maken.

    Ongemerkt had ik iets te ver met Annie gewandeld. Bij thuiskomst lag ze volledig uitgeteld op de stenen vloer te hijgen en af te koelen. Terwijl ik het eten in de oven schoof keek Sascha me verwijtend aan. Ze bracht met een natte washand verkoeling aan op de oren van Annie. Dat oren nat maken heel wat minder energie kostte dan de hond uitlaten, hield ik maar even voor me. Geert kwam thuis van zijn werk. We gaven elkaar een dikke zoen. Als vanzelf keek ik met iets meer afstand naar hem. Mooie klassieke man, Chris kwam niet in de buurt. Lichtbeige broek, Hilfiger overhemd, iets te degelijke veterschoenen. Zijn hele wezen straalde een soort oerbescherming uit. Over Sas. Over mij. ‘Heerlijk ruikt het hier, wat eten we?’

    ‘Lasagne.’

    ‘Mmmm, lekker.’ Geert drukte me nog even dicht tegen zich aan.

    
    


     

    2.

     

    ‘Heb je iets bijzonders te doen vanmiddag?’ vroeg Chris. ‘Naast deze stapels werk bedoel je?’ antwoordde ik spottend.

    ‘Tja, kwestie van prioriteiten stellen. En nu is het je hoogste prioriteit om de secretaresse van de heer Hakir uit Algerije te vermaken.’

    Dat was duidelijke taal. Duidelijker dan mijn Frans.

    ‘Bonjour, je m’apelle Babs,’ stelde ik me voor. Dat lukte nog wel. Ik kreeg een slap handje: ‘Bonjour. Safier’.

    Als ik ergens een hekel aan had, was het wel aan slappe handjes. Ik kreeg dan steevast de neiging er eens extra hard in te knijpen. En voor wat betreft de benaming ‘secretaresse’: ze leek er niet op en deed ook geen enkele moeite om daarvoor door te gaan. Mooie ogen, strak lijf, lang haar, dat links haar schouderblad flankeerde en rechts over een opdringerige borst was gedrapeerd. Ik ging meer voor ‘minnares’.

    ‘Zullen we naar de stad gaan?’ hakkelde ik in mijn beste Frans. ‘Mais oui,’ klonk het mat, terwijl ze haar schouders onverschillig ophaalde.

    Ze had er zin in. Net zoals ik. Tjongejonge, hoe kreeg ik het gesprek op gang? Al mijn pogingen strandden, zowel door mijn beperkte woordenschat als door haar gebrek aan enige toenadering. Ze liep verveeld de ene na de andere winkel in. Met mij als een schaduw achter haar aan.

    ‘Zoek je iets bijzonders?’

    ‘Aaaah, je ne sais pas.’ Als zij niet wist wat ze zocht, hoe kon ik dan bedenken waar we naartoe zouden gaan?

     

    Uiteindelijk nam ze uit een souvenirwinkeltje een sleutelhanger mee, met daaraan een wollig schaapje.

    ‘Heb je die voor jezelf gekocht?’ deed ik een ultieme poging om haar interesse te wekken.

    ‘Nee, voor m’n zoontje.’

    Aha, toch wat informatie vrijgekomen. Ze had een zoontje. Misschien was dat een gespreksonderwerp. Verder dan zijn leeftijd kwam ik echter niet.

    ‘Leuk hier, vind je niet?’ ‘Oui’.

    Ik gaf het op. Gelukkig was het inmiddels halfvier, dus we konden langzaam, vooral langzaam, teruglopen richting kantoor, waar we koeltjes afscheid namen.

    ‘Mens, wat een luizenleventje heb jij toch,’ was het hartelijke welkom van Ellen.

    Het zweet stond me op de rug en met een zucht van verlichting kroop ik weer achter mijn bureau. Afspraken plannen met alles en iedereen. Een klus die ik zelden met zoveel plezier had opgepakt als nu.

    De heer Hakir liet zich die middag niet meer zien. En de pittige opdracht die hij van plan was aan Building International te verstrekken hing, zo bleek de volgende dag, aan een zijden draadje. Bij zijn vertrek uit het hotel dat ik voor hem had geboekt, werd hem de rekening aangeboden, die uiteraard door ons betaald diende te worden. Daarover bestonden geen misverstanden.

    Het gevolg was een furieuze Chris, die me aan het eind van de volgende ochtend koel naar zijn kamer dirigeerde. ‘Babs, heb je even?’

    Ellen en ik keken elkaar een tel aan, waarna ik als een braaf hondje achter Chris aan liep.

    ‘De heer Hakir was zo beledigd dat hij het hotel moest betalen, dat hij nog niet weet of ze met ons doorgaan. Je wordt bedankt!’ Na die onbevredigende middag van de dag ervoor met de secretaresse van de heer Hakir, was deze tirade mij net iets te veel. Geen vraag over hoe ik het nu echt had geregeld met het hotel. Of ik hier iets aan had kunnen doen. Chris was alleen maar boos. Woedend.

    Alhoewel ik diep beledigd was, begreep ik zijn reactie. Prettige binnenkomer om als nieuwe directeur meteen een van de grote klanten tegen je in het harnas te jagen. Daarom kreeg ik het ook te kwaad. Chris zag het aan me, stopte zijn betoog en knikte naar me als teken dat ik kon gaan.

    Het onbehagelijke gevoel bleef die middag hardnekkig aanhouden. Vooral het feit dat ik Chris teleurgesteld had zat me dwars. Het ging pas over toen ik vlak voor ik naar huis ging bij hem langs wipte. Hij stelde me enigszins gerust, de opdracht zou sowieso waarschijnlijk niet doorgaan. De heer Hakir had een aantal onredelijke eisen gesteld en bleek licht ontvlambaar als hier niet aan werd voldaan. Overigens had de receptioniste van het hotel haar verontschuldigingen bij Hakir aangeboden.

    Ik keek Chris aan. Maar het leek er niet op dat hij die excuses aan mij zou overbrengen. Dus liet hij mij geen keus: ‘Ik vind het bijzonder onplezierig wat er is gebeurd, maar ik had mijn instructies duidelijk gegeven en zelfs per mail bevestigd dat wij de rekening zouden betalen.’

    Zijn gezicht bleef ondoorgrondelijk. In ieder geval had ik mijn zegje gedaan. Met een paar nieuwe opdrachten voor de volgende dag verliet ik zijn kamer. Ik voelde me weer in mijn element.

     

    Thuis besprak ik het voorval voor de tweede of derde keer met Geert. Hij kon zich bij het hele verhaal niets voorstellen. Bovendien, hoe belangrijk was het nou. Alles was toch goed gekomen? Geert kon zo heerlijk relativeren.

    ‘Weet je waar ik mee zit? Wij hebben een overeenkomst ondertekend waarin de bedragen in dollars staan in plaats van in euro’s. Een ongelooflijk stomme fout, door ons allemaal over het hoofd gezien! Dat kan een verschil opleveren van een paar ton,’ zei Geert bezorgd.

    ‘Ach, joh, dat komt vast wel goed.’ Ik besefte maar al te goed dat het probleem van Geert vele malen groter was dan dat van mij. Op sommige momenten liet mijn inlevingsvermogen me schandelijk in de steek. Na een dag hard werken zat mijn hoofd vol, daar kon even niets meer bij. En wat Geert betreft, die redde zich overal uit, ook zonder mijn commentaar.

    ‘Zullen we naar boven gaan?’ vroeg Geert. Hij snoerde me de mond met een kus en begon over mijn borst te strelen. ‘Mmmm, ga jij maar vast, ik kom zo.’

    Geert begreep het en droop af.

    Met een gemeend ‘Welterusten schat’ probeerde ik de pijn een beetje te verzachten.

     

    ***

     

    ‘Ergens klopt het niet,’ zei Chris tegen Jan-Willem. ‘Je hebt veel te weinig zicht op de financiën van Building International. Toen ik in Duitsland was, gaven ze me inzage in alle cijfers. Dat waren heel andere overzichten dan die jij me laat zien. Daarnaast kwam ik in Frankrijk allerlei tegenstrijdige dingen tegen, de administratie daar is een stuk minder inzichtelijk. En Control Algerije lijkt helemaal op zichzelf te staan. Hoe betrouwbaar zijn die cijfers waar jij je op baseert nu eigenlijk?’

    Inmiddels was ik gewend aan de snelle wijze waarop Chris zich de materie eigen maakte én aan zijn directe benadering. Ik bewonderde de openheid waarmee hij te werk ging. Of was dat normaal en voelde ik me gevleid omdat hij het blijkbaar geen enkel punt vond om alles te bespreken in mijn aanwezigheid?

    Op dit moment had Jan-Willem in ieder geval een probleem. Een probleem dat al bestond sinds we vlak voor Chris’ komst, een halfjaar geleden, waren overgegaan op een nieuw boekhoudsysteem. Voor de oplossing werd door de verschillende partijen steeds naar elkaar gewezen. En zolang het systeem op het hoofdkantoor niet goed draaide, konden de administraties in de andere landen hier niet op aansluiten. De hoop op een inzichtelijker en gebruiksvriendelijker systeem bleek uit te draaien op een regelrechte ramp met het tegenovergestelde effect.

    ‘Ik zal er eens wat dieper induiken. Maar ik heb nooit enige aanleiding gezien om te twijfelen aan de informatie die ik ontvang van de controllers uit het buitenland.’

    ‘Nooit van creatief boekhouden gehoord?’ vroeg Chris cynisch. Jan-Willem besloot niet langer tegen Chris in te gaan. ‘Oké, ik zal het tot de bodem uitzoeken. Dat betekent dan wel, dat ik mijn agenda de komende weken zoveel mogelijk ga schoonvegen en dat ik bij de landen zelf een kijkje ga nemen.’

    Ik kon zien, dat Jan-Willem baalde. Hij had het al ongelooflijk druk met de begroting voor het komende jaar. Ik zag het gezicht van Ellen al voor me. Kon ze de hele agenda weer aan gaan passen.

    Zoals verwacht begon Ellen te mopperen. ‘Het lijkt hier wel bezigheidstherapie. Heb je net met veel moeite allerlei afspraken gepland, kun je weer van voren af aan beginnen!’

    Jan-Willem kwam net op dat moment met zijn klok onder de arm ons secretariaat binnenlopen. ‘Zeg, Ellen, heb je even tijd? De batterij van mijn klok is leeg.’

    ‘Nou, mag jij raden wiens batterij nog meer leeg is! Zie jij maar dat je hem weer opgeladen krijgt.’

    Jan-Willem dacht dat het één van Ellens dubbelzinnige opmerkingen was en kleurde: ‘Hè, hoe bedoel je?’

    ‘Nee, hoor. Kom maar hier,’ hielp Ellen hem uit opnieuw een benarde situatie.

    We lachten. Ellen en lang boos, dat ging niet samen. Door haar spitsvondigheid hadden we vaak de grootste lol op het secretariaat. Dat was een van de redenen, waarom ik nooit alleen op een kamer zou willen zitten, zoals Chantal.

    Jan-Willem, dit keer het slachtoffer van Ellens spot, had zijn doel bereikt en verliet met een joviale zwaai onze kamer.

     

    In de eerstvolgende vergadering met de ondernemingsraad werd me helemaal duidelijk wat Chris bedoelde. De financiële overzichten van Building International werden besproken. Chris had een uitdraai voor zich liggen, die hij zelf uit het systeem had gehaald. De ondernemingsraad had de stukken, zoals gebruikelijk, via mij gekregen. Ik zat tussen de voorzitter van de OR en Chris in. Tot mijn grote schrik zag ik op beide overzichten verschillende bedragen staan. Ik probeerde Chris in te seinen, want het gegoochel van Jan-Willem met de cijfers was geen geschikt onderwerp voor bespreking in de OR. Nadrukkelijk wees ik met mijn vinger de gewraakte tabel aan. Tikte nog een keertje extra. Toen dat niet hielp gaf ik hem een miniem zetje tegen zijn elleboog. Dat kwam echter harder aan dan ik verwachtte, waardoor Chris met zijn arm van de tafel schoot.

    ‘Is er iets?’ vroeg hij geïrriteerd.

    ‘Nee, hoezo?’ Met een rode kop liet ik het gesprek gaan, ondertussen duimend dat het verschil niet aan het licht zou komen. Jemig, wat voelde ik me ongemakkelijk.

    Het notuleren kostte heel wat meer moeite dan anders, omdat ik bijna niet meer op kon letten. Ik liep met Chris mee terug naar onze kamers.

    ‘Had je door wat daar gebeurde?’ zei ik hulpvaardig. ‘Jullie hadden niet dezelfde overzichten. Er zat een behoorlijk verschil tussen de bedragen die jij voor je had en die op de overzichten van de OR. Ik denk dat jij een vorige versie voor je had.’

    Chris keek me tegen al mijn verwachtingen in boos aan. ‘Jij hoort ervoor te zorgen dat ik de goede stukken bij me heb. Wat heb ik aan zo’n constatering achteraf?’

    ‘Nou, als jij zelf je stukken bij elkaar sprokkelt ga ik toch niet controleren of dat de goede zijn. Volgens mij is dat jouw verantwoordelijkheid!’

    Dat had ik beter niet kunnen zeggen. Inmiddels stonden we op zijn kamer en liet hij me haarfijn weten wat in zijn ogen een goede secretaresse hoort te doen. Ik mocht mijn handen dichtknijpen, dat het verschil in de cijfers niet aan het licht was gekomen tijdens de vergadering.

    Woedend over zoveel onrechtvaardigheid verliet ik zijn kamer, om vervolgens keihard tegen Jan-Willem aan te lopen, die eerst verbaasd en daarna begripvol naar me keek. Wat een lompe boer was Chris soms. Lekker makkelijk om elke keer als er iets fout ging je secretaresse de schuld te geven.

     

    ***

     

    De tijd tussen deze vergadering en ons volgend overleg was precies voldoende om mijn boosheid te laten zakken. Onze dagelijkse korte overlegjes waren na de eerste paar maanden vervangen door een wekelijks overleg van een uur. Wel zo praktisch. Samen namen we de afspraken voor de komende week door. Hij draaide de computer iets naar me toe, zodat ik makkelijk mee kon kijken. Tegelijkertijd schoven we onze stoelen naar voren, waardoor we bijna boven op elkaar kwamen te zitten. Zijn bovenarm schampte daarbij mijn borst. Onhandig en als door een slang gebeten schoven we allebei meteen weer een meter opzij.

    Chris toverde een brede grijns op zijn gezicht: ‘Dat kunnen we niet hebben, hè?’

    Even hing er een gespannen sfeertje. Snel gingen we over tot de orde van de dag. Allebei praatten we alsof er niets gebeurd was. Ondertussen was ik me ontzettend bewust van de man naast me. Wat was het hier warm. Ik keek even kort opzij. Wat een vent van uitersten. Het ene moment was hij ronduit bot, het andere moment leek het of je naast iemand zat die … Ja, wat eigenlijk?

     

    Thuis merkte ik dat ik nog behoorlijk van slag was door dat idiote voorval. Zelfs Annie bood geen soelaas. Ik had het halve park al met haar doorgewandeld, maar de verwarde gevoelens bleven. Toen Geert thuiskwam ontving ik hem drie keer zo hartelijk als anders. Nadat Sascha was gaan slapen sleepte ik Geert mee naar boven en hadden we de meest waanzinnige vrijpartij sinds tijden. ‘Hé, wat denk je Babs. Zullen we er eens een lang weekend met z’n tweeën op uit gaan? Ik regel waar we naartoe gaan en zorg voor oppas voor Sascha en Annie.’

    Wat een geweldig idee.

    ‘Ik ben voor!’ Blij trok ik mijn pyjamabroek tot onder mijn oksels. ‘Slaap lekker.’

    Na een laatste zoen draaide ik me van hem af en duwde mijn hoofd in het kussen. Chris’ gezicht trok in een flits aan me voorbij.

    
    


     

    3.

     

    Lisa was jarig. Ze kwam op het onnavolgbare idee om op ananas te trakteren. Gehaast dropte ze twee ananassen op het secretariaat. ‘Versturen jullie even een mailtje dat er om drie uur wat lekkers én gezonds klaar staat? O, en snijden jullie dan ook de ananas even in stukjes?’ Weg was ze weer.

    Ellen keek me hulpeloos aan. Omdat ze merkte dat ik weinig toeschietelijk was, liet ze haar blik op onze nimmer van haar stuk te brengen tijdelijke collega rusten. Waar heb je anders een stagiaire voor? Ze maakte Eef deelgenoot van haar probleem. ‘Hoe krijgen we die onmogelijke dingen klein? Wat een onzinnig idee zeg!’

    Met een groot mes en ongekende kracht lukte het Eef om de ananas in stukken te snijden. Ellen deponeerde ze op een bord en liep ermee naar Lisa’s kamer. Lisa bood een vrolijke aanblik, zo onder de slingers.

    Voor we haar het goede nieuws van de overwonnen ananas konden vertellen, piepte Chris haar kamer binnen. ‘Kun je mij helpen aan een auto voor morgen? Die van mij moet naar de garage, problemen met de accu, kon niet slechter uitkomen! O enne … nog gefeliciteerd,’ riep hij over zijn schouder, terwijl hij de kamer uit zoefde.

    Lisa was ook verantwoordelijk voor het wagenpark, maar dat betekende niet dat ze ook de boekingen hiervoor deed. Dat was een simpele handeling via het systeem, waar Chris zelf prima bij kon.

    ‘Ik pak het wel op hoor,’ stelde ik Lisa gerust.

    Voordat we onze verontwaardiging konden uitspreken, stormde Jan-Willem naar binnen. Lisa kreeg meteen een paar dikke pakkerds van hem. Ze straalde en schoof hem een groot stuk ananas onder zijn neus.

    ‘Morgen nog één dagje,’ glunderde ze, ‘en dan is het herfstvakantie. Lekker een weekje weg. Met de kinderen kamperen en wilde zwijnen spotten op de Veluwe!’

    Haar humeur was niet kapot te krijgen vandaag. Jan-Willem keek een beetje zuur. Aan de ananas kon het niet liggen. Waarschijnlijk zag hij de komende week ook aan zich voorbijtrekken. Reizen naar de buitenlandse vestigingen en gesprekken voeren over cijfers klonk inderdaad net iets minder aantrekkelijk dan op zoek gaan naar zwijnen.

     

    ***

     

    Jan-Willem rapporteerde in de managementvergadering over zijn bevindingen bij de buitenlandse vestigingen. Erg schokkend was het allemaal niet. De verschillen in de overzichten waren inderdaad te wijten aan interpretaties die door de afwijkende systemen lastig te vergelijken waren. Hij had nu met alle dochterondernemingen afgesproken een start te maken met het nieuwe programma. Dit had wat hem betreft de hoogste prioriteit. Om druk uit te oefenen om de problemen met het systeem op het hoofdkantoor op te lossen en voor begeleiding van de invoering van het systeem in het buitenland, zou hij deelnemen aan de gesprekken tussen de afdeling automatisering en de leverancier van het boekhoudsysteem.

    Jan-Willem sloot zijn betoog krachtig af: ‘Die kinderziektes in het systeem zijn na ruim een halfjaar niet meer acceptabel!’ ‘We zullen het zien,’ zei Chris complimenteus.

    Jan-Willem vertrok geen spier. Complimentjes van Chris waren een zeldzaamheid. Of had Chris geen vertrouwen in een goede afloop? Veel tijd om hierover na te denken had ik niet, ik moest door naar het volgende overleg, waarvan ik ook het verslag moest maken.

    ‘Leuk dat je zoveel hoort als je erbij zit, maar je moet het altijd ook weer uitwerken,’ mompelde ik tegen Ellen.

    Volgende stukken mee, laptop onder mijn arm en daar ging ik. Op naar het meest slaapverwekkende onderdeel van mijn werk, het Bedrijfsmaatschappelijk overleg.

    Bij het agendapunt ‘verslag vorige vergadering’ aangekomen nam de Arbo-coördinator het woord. ‘Mijnheer de voorzitter …’ Wat krijgen we nou, sinds wanneer gebruiken we geen voornamen meer? verwonderde ik me.

    ‘Mag ik u er even op wijzen dat de op bladzijde 2, punt 3 genoemde ‘devibrator’ naar mijn bescheiden mening een ‘defibrillator’ moet zijn? Ik neem aan dat je met ‘de vibrator’ ook iets op gang krijgt, maar in eerste instantie toch niet het hart.’

    Tjonge, wat had ik nu weer bedacht? Hoezo saai? Opletten moest ik! ‘Sorry, typefoutje, kan gebeuren!’ Mijn stem klonk lichtelijk wanhopig.

    De vergaderkamer werd gevuld met donker gelach, afkomstig van een gezelschap dat enkel bestond uit mannen. Chris probeerde serieus te blijven kijken, wat uiteindelijk mislukte.

     

    ***

     

    Chris had in de afgelopen paar maanden volledig het vertrouwen van Menno Beenhouwer weten te winnen, zo aan hun mailwisseling te zien.
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