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AANBEVELINGEN

Bij ABB geloven we dat technische excellentie hand in hand moet gaan met menselijke excellentie – leiders die empathie, veerkracht, kritisch denken en interpersoonlijk inzicht meebrengen, zijn beter in staat om het volle potentieel van technologische vooruitgang te benutten. Dat vertaalt zich in sterkere teamprestaties en groter klantensucces.

– Carolina Granat, Global Chief Human Resources Officer, ABB

Een bijzonder prettig boek om te lezen en een krachtige herinnering dat leiderschap zowel een wetenschap als een kunst is. Dit boek verschijnt precies op het juiste moment in onze AI-reis en biedt leiders de helderheid en praktische wijsheid die nodig zijn om met vertrouwen om te gaan met onzekerheid.

– Jonny Man, Head of Leadership Development, ASML

Bij LVMH draait leiderschap om het cultiveren van creativiteit, vakmanschap en excellentie binnen een divers ecosysteem van ‘Maisons’. Dit boek biedt een krachtig perspectief op de menselijke vaardigheden die deze kwaliteiten versterken – emotionele intelligentie, nieuwsgierigheid en het vermogen om te inspireren. Het is een onmisbare gids voor het vormen van leiders die erfgoed weten te respecteren en tegelijkertijd innovatie stimuleren.

– Sandrine Crener, PhD, Senior Director of Education, LVMH Academy

Wat AI niet kan biedt leiders een actuele en praktische routekaart voor het navigeren door de complexiteit van het AI-tijdperk. In een wereld die steeds meer door technologie wordt gedreven, herinnert dit boek ons eraan dat het voor leiders minstens zo belangrijk is om juist onze menselijke kwaliteiten te ontwikkelen. Door deze kwaliteiten te versterken, kunnen we omgevingen creëren waarin mensen zich niet alleen aanpassen, maar daadwerkelijk floreren.

– Nicholas Brassey, CHRO, Unilever Foods

Als uw organisatie zich inzet om leiders toe te rusten voor een onvoorspelbare toekomst, is dit boek een uitstekend vertrekpunt. Het brengt de menselijke kant van leiderschap tot leven op een manier die praktisch en direct toepasbaar is.

– Emma Smeele-Malthouse, Head of Learning Leadership & Enterprise, Shell International

Een onmisbare bron voor het ontwikkelen van leiders die over grenzen heen kunnen inspireren – functioneel, cultureel en generationeel – en die worden voorbereid om te floreren in het AI-tijdperk, waarin menselijke vaardigheden het ultieme onderscheidende vermogen vormen.

– Eva Vasileiou Baas, Global Director People Development, Ahold Delhaize

Bij Nokia bouwen we aan veilige en duurzame netwerken die intelligentie met elkaar verbinden, en dat vraagt om leiders die complexiteit kunnen hanteren met helderheid en menselijkheid. Wat leiderschap onvervangbaar maakt, is het vermogen om mensen te ontmoeten waar zij zijn, eigenaarschap, empowerment en verantwoordelijkheid te creëren en de juiste ondersteuning te bieden. Dit boek is een uitzonderlijke gids voor het ontwikkelen van de nieuwsgierigheid, het aanpassingsvermogen en het mensgerichte leiderschap dat onze teams nodig hebben om innovatie binnen en buiten de organisatie te stimuleren.

– Joel Casse, Executive Development, Nokia

Bij Schiphol werken onze leiders in een van de meest complexe en snel veranderende omgevingen van Europa, en dit boek verwoordt precies wat zij nodig hebben: de menselijke vaardigheden om gegrond te blijven in onzekerheid, verbinding te maken tussen diverse teams en met helderheid leiding te geven te midden van voortdurende verandering. Het is in korte tijd uitgegroeid tot een hoeksteen van onze leiderschapsontwikkeling. Op persoonlijk niveau herinnerde het mij eraan om op mijn intuïtie te vertrouwen en dicht bij mezelf te blijven, zelfs wanneer de wereld in hoog tempo verandert.

– Hester van Breda-Verduijn, Head of Leadership & OD, Schiphol Group

In de snel veranderende wereld van vandaag, waarin technologie ons professionele landschap voortdurend hervormt, komt Wat AI niet kan naar voren als een onmisbare gids. Dit boek biedt een broodnodige routekaart voor het ontwikkelen van essentiële menselijke vermogens, zoals empathie, integriteit en verbeeldingskracht - kwaliteiten die onmisbaar zijn voor effectief leiderschap. Het is verplichte lectuur voor leiders die menselijkheid centraal willen stellen in vooruitgang.

– Antonio Montes, CEO van Headspring (Joint Venture: Financial Times en IE Business School)

Met de wijsheid van een meester-mentor vertaalt Nick van Dam tientallen jaren ervaring in leiderschapsontwikkeling naar een menselijk kompas voor het AI-tijdperk. Wat AI niet kan is zowel analytisch scherp als diep menselijk: een spiegel voor elke leider die betekenis zoekt te midden van transformatie.

– Santiago Iñiguez de Onzoño, President, IE University

Een onschatbare gids om leiders in staat te stellen te floreren in snel veranderende, door AI ondersteunde omgevingen. Het boek stelt de menselijke vermogens centraal die werkelijk het verschil maken in hoogpresterende organisaties.

– Carina Nesbitt, Global Talent Development Manager, IKEA

In een tijd waarin AI elk aspect van werk transformeert, biedt dit boek een essentiële tegenhanger door een praktisch kader aan te reiken voor het ontwikkelen van uitgesproken menselijke vermogens die technologie niet kan repliceren. De leiders die in de toekomst zullen floreren, zijn niet degenen die met AI concurreren, maar degenen die haar aanvullen met oordeelsvermogen, empathie en wijsheid.

– Raghu Krishnamoorthy, Senior Fellow en Director, Penn Chief Learning Officer Program, University of Pennsylvania

Bij Schouten Company geloven wij dat menselijke ontwikkeling de motor is van duurzame vooruitgang. In een tijd van ongekende complexiteit laat dit boek zien hoe leiders die zich richten op zelfbewustzijn, emotionele intelligentie en continu leren blijvende verandering kunnen realiseren - voor mensen, organisaties en de samenleving.

– Camiel Gielkens, CEO, Schouten Company

Wat AI niet kan definieert wat het betekent om leiding te geven in een wereld waarin machines kunnen denken, maar niet kunnen voelen. Inzichtgevend, praktisch en diep inspirerend.

– Heike Dekker-Schäch, Dean, Deloitte University EMEA

Het leiden van een technologiebedrijf dat zich voortdurend opnieuw moet uitvinden, heeft mij geleerd dat niet de technologie zelf het echte onderscheid maakt, maar de menselijke vaardigheden die haar richting en betekenis geven. Dit boek biedt een heldere en inzichtvolle gids voor het ontwikkelen van de kunst van leiderschap. In een tijd waarin technologie zich sneller ontwikkelt dan organisaties zich kunnen aanpassen, zijn het menselijk oordeelsvermogen, empathie en het leervermogen die bepalen hoe ver we kunnen komen.”

– Harold Goddijn, CEO van TomTom
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OPGEDRAGEN AAN
DE STICHTING E-LEARNING FOR KIDS

De noodzaak om onderwijs te bieden aan kinderen in de basisschoolleeftijd is een belangrijk onderwerp, dit wordt, onder andere, erkend door organisaties als UNESCO. Deze vormende jaren zijn essentieel voor het leggen van de basis voor het toekomstige leren en de ontwikkeling van een kind. Helaas gingen volgens UNESCO wereldwijd (in 2024) ongeveer 251 miljoen kinderen niet naar school en hadden honderden miljoenen anderen veel baat gehad bij het aanbieden van beter onderwijs.

De stichting e-Learning for Kids zet zich in om deze kinderen te helpen door gratis digitale leermiddelen te ontwikkelen en aan te bieden voor kinderen van 5 tot 12 jaar. Deze lessen zijn wereldwijd toegankelijk via internet en lokale computers, waardoor zelfs de meest afgelegen gebieden toegang hebben tot kwaliteitsonderwijs.

Meer dan dertig miljoen kinderen hebben al geprofiteerd van deze e-learning lessen, waaronder veel kinderen die in vluchtelingenkampen wonen. Deze toegankelijkheid is cruciaal in gebieden waar traditioneel onderwijs door verschillende sociaal-economische uitdagingen wordt verstoord. Door zich te richten op digitale platforms zorgt de stichting ervoor dat het leren onverminderd doorgaat, ongeacht de geografische locatie of persoonlijke omstandigheden van een kind.

Ter ondersteuning van dit nobele doel worden alle royalty's van dit boek gedoneerd aan de stichting e-Learning for Kids. Hun werk sluit aan bij het doel van universele toegang tot onderwijs, een visie die wordt gedeeld door UNESCO, waarmee e-Learning for Kids een partnerschap heeft ontwikkeld. Door dit boek te kopen, draag je bij aan het onderwijs van miljoenen kinderen over de hele wereld.

Voor meer informatie over de stichting kun je terecht op e-learningforkids.org.






DANKWOORD

Het schrijven van dit boek was voor ons auteurs een spannende gezamenlijke reis, gevormd door talloze gesprekken, reflecties en de toewijding van vele getalenteerde mensen.

Onze speciale dank gaat uit naar Alana Dunn van Regent Square Editing LLC, wiens redactionele vakmanschap zorgde voor duidelijkheid en samenhang in meerdere revisies van het manuscript. Jouw aandacht voor detail, doordachte uitdagingen en niet-aflatende toewijding aan kwaliteit hebben dit boek in alle opzichten naar een hoger niveau getild. We zijn dankbaar voor onze samenwerking en kijken uit naar wat de toekomst ons nog meer te bieden heeft.

Onze oprechte dank gaat uit naar Marijke Küsters en Monica Howe van Epoq Studio, voor het inzetten van hun creativiteit en vakmanschap met betrekking tot de lay-out, illustraties en omslag van het boek. Jullie hebben de vroege concepten en schetsen vormgegeven tot een prachtig, samenhangend ontwerp. De samenwerking was inspirerend en we kijken uit naar onze toekomstige projecten.

Judith Grimbergen en Jacqueline Reit bedanken we voor hun geweldige werk als redacteur van Nederlandse en Engelse editie van het boek.

Onze oprechte dank gaat uit naar onze vrienden, collega's en supporters voor jullie waardevolle input, doordachte feedback en aanbevelingen. Jullie inzichten hebben dit boek verrijkt en meer impact gegeven.

We zijn de studenten en deelnemers van opleidingen waar dit boek als bronmateriaal zal worden gebruikt, waaronder Nyenrode Business Universiteit/IE University's Global HR en L&D Leadership programma's en andere leiderschapsprogramma's bij Schouten & Nelisssen, enorm dankbaar. Dankzij jullie feedback, betrokkenheid en nieuwsgierigheid blijven wij ons als docenten ontwikkelen en verbeteren.

Tot slot willen we onze partners, families en vrienden bedanken voor hun geduld en aanmoedigingen. De late avonden, weekenden en vakanties die jullie hebben opgeofferd terwijl wij aan dit boek werkten, hebben de publicatie ervan mogelijk gemaakt.

Het resultaat is Wat AI niet kan, menselijk leiderschap in het tijdperk van AI – een bewijs van samenwerking, toewijding en gedeelde kennis. Wij hopen dat het de lezers zal inspireren om in het tijdperk van AI te leiden met wijsheid, empathie en doelgerichtheid.




INLEIDING:
WAT AI NIET KAN


Werk in transitie: technologie als belangrijkste drijvende kracht

Er zijn maar weinig krachten die ons werk zo ingrijpend hebben veranderd als technologie. De vaardigheden die mensen nodig hebben, de taken die ze uitvoeren en zelfs de betekenis van een carrière werd opnieuw gedefinieerd. Elke fase van technologische vernieuwing heeft kansen voor groei en welvaart met zich meegebracht, maar tegelijkertijd oude werkwijzen verdrongen en sommige vaardigheden overbodig gemaakt (zie tabel 0.1).

Vandaag de dag is AI de drijvende kracht achter de volgende revolutionaire golf. AI heeft veranderingen versneld, vooral in de manier waarop werk wordt georganiseerd, welke rollen minder belangrijk zijn geworden en welke nieuwe beroepen er zijn ontstaan. AI automatiseert niet alleen routinetaken, maar breidt zich ook uit naar gebieden als creativiteit en onze manier van denken en besluiten nemen. De impact ervan is zo groot dat geen enkele sector hiervoor ongevoelig is: financiële dienstverlening, gezondheidszorg en biotechnologie, automobielindustrie, professionele dienstverlening en consulting, technologie en software, energie, productie en industriële techniek, enzovoort. Alle bedrijfstakken worden opnieuw vormgegeven.

Het Future of Jobs Report 2025 van het World Economic Forum onderstreept de omvang van deze transformatie. Het benadrukt technologie – met name AI, data en digitale toegang – als de belangrijkste motor achter veranderingen op de werkplek tot 2030. Volgens dit rapport verwacht 86% van de werkgevers dat deze technologieën hun bedrijfsmodellen binnen tien jaar zullen transformeren. Wereldwijd zal deze verschuiving naar verwachting 170 miljoen nieuwe banen opleveren terwijl 92 miljoen banen verloren gaan, wat resulteert in een netto toename van 78 miljoen banen (World Economic Forum, 2025). Volgens een McKinsey-study (2026) zal naar verwachting 60% van de werknemers tegen 2030 nieuwe vaardigheden moeten ontwikkelen, met een sterke nadruk op menselijke vaardigheden.

Voor leiders is de vraag niet langer of AI hun sector zal hervormen, maar hoe snel dit zal gebeuren – en in hoeverre zij en hun werknemers klaar zijn om zich aan te passen.



Bewijs van de impact van AI

In tegenstelling tot eerdere hypecycli zijn de productiviteitseffecten van AI nu al meetbaar. Hier volgen enkele voorbeelden:


	Klantenservice:
De door Google aangestuurde AI-assistent van Verizon, verkortte de gesprekstijd en verbeterde de nauwkeurigheid van de reacties, waardoor medewerkers zich konden concentreren op de verkoop. Dit resulteerde in een omzetstijging van 40% sinds de introductie (Cai, K., 2025).

	Schrijven en communicatie:
Middenkaderprofessionals die schrijftaken uitvoeren werkten ongeveer 40% sneller met AI-ondersteuning (Noy & Zhang, 2023).

	Softwareontwikkeling:
Softwareontwikkelaars in de Indiase IT-sector zullen naar verwachting de komende vijf jaar een productiviteitsstijging van ongeveer 60% zien dankzij de invoering van generatieve AI (Reuters, 2025).

	Ondersteuning van werknemers:
Bij RingCentral, een toonaangevende Amerikaanse leverancier van cloudgebaseerde communicatie- en samenwerkingsoplossingen, hielp een HR-chatbot genaamd Ringo het bedrijf om het serviceniveau op peil te houden en tegelijkertijd het aantal HR-medewerkers met bijna de helft te verminderen. AskHR van IBM beantwoordt nu 94% van de vragen van werknemers, waardoor HR- professionals zich kunnen concentreren op strategische kwesties (Financial Times, 2025).



De impact van AI gaat verder dan efficiëntie; het draagt bij aan het verkleinen van prestatieverschillen, doordat minder ervaren werknemers resultaten kunnen behalen die bijna gelijk zijn aan die van hun deskundige collega’s. Door succesvolle methoden snel te implementeren en te delen, heeft AI het potentieel om de democratisering van expertise te versnellen en de manier waarop talent binnen organisaties wordt ontwikkeld te hervormen.

Tabel 0.1Hoe technologie het werk door de eeuwen heen heeft beïnvloed



	Tijdperk

	Belangrijkste technologische verschuiving

	Wat er op het werk is veranderd

	Voorbeelden van taken/ functies die zijn verdwenen of in belang zijn afgenomen

	Voorbeelden van taken/ functies die zijn ontstaan/ gegroeid




	Industriële revolutie en urbanisatie (1800-begin 1900)

	Stoomkracht, fabrieksdiscipline, klokken, spoorwegen, staal.

	Punctuele ploegendiensten

	Menselijke wekkers: maakten arbeiders wakker om op tijd naar fabrieken te gaan.

	Fabrieksmonteurs; tijdwaarnemers; spoorwegarbeiders




	Elektrificatie en massaproductie (1900-1950)

	Elektromotoren, lopende banden, chemicaliën, verbrandingsmotor.

	Continu-productie; grote stedelijke dienstverlenende gebouwen

	Lantaarnaanstekers

	Industriële onderhoudstechnici; elektriciens




	Telecommunicatie (1900-1970)

	Telefoonnetwerken

	Snelle spraakcommunicatie; administratieve schaalvergroting

	Telefoon-/ telefooncentrale bedieners

	Lijninstallateurs; telecommunicatie- ingenieurs; callcentermedewerkers




	Kantoorautomatisering (jaren 1980-2000)

	Pc's, tekstverwerkers, spreadsheets

	Papier → digitale workflows; minder routinematige administratieve taken

	Tekstverwerkers/ typisten; gegevensinvoerders

	Softwareontwikkelaars; netwerkbeheerders; IT -ondersteuning




	Internet en e-commerce (eind jaren 90-2010)

	Web, online platforms

	Zelfbedieningsaankopen/ boekingen; digitale marketing

	Huis-aan-huisverkoop; reisagenten

	Webontwikkelaars, socialemediamanagers




	Robotica en geavanceerde productie (jaren 2000- )

	Industriële robots, computergestuurde numerieke besturing.

	Minder repetitieve, gevaarlijke taken; producten van hogere kwaliteit

	Repetitieve productietaken

	Mechatronicatechnici; industriële data-/ kwaliteitsingenieurs




	Groene transitie (2015- )

	Hernieuwbare energie, elektrificatie

	Nieuwe energiewaardeketens; uitbreiding van het elektriciteitsnet en opslagcapaciteit

	Kolenproductie/ ondersteunende functies in veel regio's

	Windturbinetechnici; installateurs van fotovoltaïsche zonne-energiesystemen




	AI en humanoïden (2020- )

	Generatieve AI, copiloten, automatisering van informatietaken.

	Routinematige informatieverwerking geautomatiseerd of uitgebreid; nieuwe uitdagingen op het gebied van AI-governance. Automatisering door robots

	Data-invoerders, administratieve functies, bankmedewerkers. Callcentermedewerkers en klantenservicemedewerkers. Juridisch assistenten, Content schrijvers, social media managers, marketinganalisten, leadgeneratie verkoop medewerkers. Assemblagemedewerkers, magazijnmedewerkers en heftruckchauffeurs.

	AI- en machine learning-specialisten; big data-experts; softwareontwikkelaars; data-wetenschappers; prompt engineers. Robottrainers / simulatieingenieurs. Robot Onderhouds- en gedragstechnici.







Technologie: wat is er veranderd op het werk?

De geschiedenis leert ons dat technologische veranderingen zelden leiden tot het verdwijnen van banen. Vaak verandert de mix van taken binnen banen; routine-taken worden geautomatiseerd en er ontstaat een vraag naar nieuwe vormen van creativiteit, analyse en interpersoonlijke vaardigheden, zoals geïllustreerd in tabel 0.1.

De les is duidelijk: mensen en technologie evolueren samen. Elke golf vermindert de vraag naar bepaalde (werk)vaardigheden terwijl andere vaardigheden juist toenemen. Bedrijven en werknemers die zich snel aanpassen blijven koplopers – door zich om te scholen, levenslang te blijven leren en het versterken van de menselijke vaardigheden die niet door machines overgenomen kunnen worden.



Mensen en machines: partners in vooruitgang

De geschiedenis van werk draait altijd om de samenwerking tussen mensen en machines. Van de stoommachine tot de lopende band, van de computer tot de cloud: technologie heeft het menselijk potentieel keer op keer vergroot. Elke innovatiegolf heeft routinetaken of fysiek veeleisende taken verminderd en tegelijkertijd nieuwe ruimte gecreëerd voor creativiteit, analyse en samenwerking.

AI voegt een nieuwe dimensie toe aan dit partnerschap. In tegenstelling tot eerdere technologieën vergroot AI niet alleen de fysieke kracht of versnelt het de informatieverwerking, maar dringt het ook door tot in het cognitieve en sociale domein. Het kan problemen beredeneren, emotionele gevoeligheid nabootsen en zelfs een dialoog aangaan die opvallend menselijk aanvoelt. Deze sprong voorwaarts brengt zowel enthousiasme als onbehagen met zich mee: als machines nu kunnen schrijven, ontwerpen en gesprekken voeren, wat blijft er dan nog voor ons over?

Het antwoord ligt niet in rivaliteit, maar in een herdefiniëring van partnerschap. De toekomst van werk hangt af van hoe leiders en organisaties ervoor kiezen om AI in te zetten door menselijke capaciteiten te versterken, en ze niet alleen te vervangen.

Volgens Timothy Tiryaki (2025) zullen organisaties drie fasen van AI-menselijke samenwerking doorlopen, die elk een nieuwe benadering van leiderschap en partnerschap vereisen, zoals geïllustreerd in figuur 0.1.


	Ondersteunende intelligentie (AI als hulpmiddel). Mensen behouden de volledige controle en gebruiken AI om taken te versnellen of te verbeteren, of het nu gaat om spellingscorrectie, het genereren van een samenvatting van een rapport of roosterplanning. De mens geeft de richting aan, de machine versterkt de uitvoering.

	Aangevulde intelligentie (AI als partner). In deze fase breidt AI de besluitvorming van mensen uit door e-mails op te stellen, complexe datasets te analyseren, toekomstscenario's te simuleren of strategische opties aan te bieden. De leider blijft de besluitvormer, maar profiteert van een breder perspectief.

	Autonome intelligentie (AI aan het roer). Op sommige gebieden werkt AI nu zelfstandig binnen bepaalde grenzen: zelfrijdende voertuigen, het beheren van klantenservice bots of algoritmische handelssystemen. Mensen verschuiven van rol: van het uitvoeren van het werk naar het ontwerpen van regels, het monitoren van resultaten, het uitvoeren van voorspellend onderhoud, het nemen van onafhankelijke beslissingen, bijvoorbeeld bij het aannemen van nieuwe werknemers, en het coachen van mensen.



Deze stadia illustreren een continuüm. Het werk wordt niet ‘overgenomen’ door machines, maar de grenzen van de menselijke bijdrage evolueren. Net zoals fabrieksarbeiders procesmanagers werden en kantoormedewerkers IT-specialisten, moeten de professionals van vandaag leren samenwerken met AI op gebieden die vroeger als uniek menselijk werden beschouwd.

De echte vraag is niet of mensen en machines zullen samenwerken; dat doen ze al. De vraag voor leiders is: wat blijft er in dit partnerschap duidelijk menselijk en op welke manier ga je dit ontwikkelen om je team te laten floreren?



Mensen en AI-agents

AI-agents zijn softwaregedreven toepassingen die in staat zijn om zelfstandig taken uit te voeren, beslissingen te nemen en samenwerken met mensen of systemen op basis van vooraf gedefinieerde doelen en aangeleerde patronen (Shao et al., 2025).

Deze agents veranderen het karakter van werk in hoog tempo, doordat zij taken óf volledig automatiseren – door activiteiten over te nemen die voorheen door mensen werden uitgevoerd – óf werk verrijken door menselijke capaciteiten te versterken met intelligente ondersteuning.

Zo is er sprake van automatisering wanneer AI-agents:


	facturen van het begin tot het einde verwerken

	cv’s screenen en kandidaten selecteren voor een volgende ronde binnen werving en selectie

	wet- en regelgeving rapporten genereren in gereguleerde sectoren.




Figuur 0.1Drie fasen van AI-menselijke samenwerking

[image: ]
Aangepast uit: Tiryaki, T. (28 augustus 2025). Three Stages of AI-Human Collaboration.

Augmentatie daarentegen zien we wanneer AI-agents:


	artsen ondersteunen met diagnostische inzichten

	klantenservice teams helpen door direct kennis te delen

	productmanagers ondersteunen bij het simuleren van marktscenario’s ter verbetering van de besluitvorming.



Zoals geïllustreerd in het onderstaande model, variëren de niveaus van Human Agency Skill (HAS) van AI-systemen die autonoom opereren met minimale menselijke betrokkenheid (HAS H1–H2), via gelijkwaardige samenwerking tussen mens en AI (HAS H3), tot situaties waarin mensen de regie behouden en AI ondersteunt bij taakuitvoering (HAS H4–H5).

Deze verschuiving wijst op een diepgaande verandering in de organisatiedynamiek: veel kennisprofessionals zullen niet alleen teams van mensen aansturen, maar ook leren hoe zij AI-agents kunnen begeleiden, coördineren en aansturen als volwaardige virtuele collega's.


Figuur 0.2Werken met AI-agents: niveaus van menselijke handelingsbekwaamheid (MH)

[image: ]
Aangepast uit Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. (2025, June 11).
Future of work with AI agents: Auditing automation and augmentation potential across the U.S. workforce (Version 2).
▸ arxiv.org/abs/2506.03687



Wat onderscheidt mensen van machines?

Nu AI onze manier van leven, werken en leidinggeven verandert, rijst een essentiële vraag: wat maakt menselijk leiderschap echt onvervangbaar?

Machines doen tegenwoordig veel meer dan alleen cijfers verwerken. Ze kunnen muziek componeren, geavanceerd programmeren en op een natuurlijke manier vloeiend converseren. Nog opvallender is dat AI-systemen het vermogen om complexe vraagstukken te doorgronden ontwikkelen, ze kunnen de menselijke emotionele toon imiteren, sociale interesse tonen en zelfs gebruikers inspireren of motiveren door middel van gepersonaliseerde, bijna menselijke interacties.

Maar hoe krachtig deze systemen ook zijn, ze schieten nog steeds tekort op gebieden die fundamenteel zijn voor leiderschap: instinct, intuïtie, inbeelding, integriteit en identiteit – de vijf I's – en dit zijn niet louter ‘soft skills’ (figuur 0.2). Het zijn strategische, onvervangbare menselijke eigenschappen die betekenis geven, vertrouwen wekken en transformatie stimuleren op een manier die geen enkel algoritme kan evenaren.

[image: ] Instinct: de wijsheid van lichaam, mind en hart

Instinct is het vermogen van lichaam en mind om onmiddellijk te reageren. Dit is niet door programmering bepaald, maar door miljoenen jaren van evolutie en ervaring. In tegenstelling tot AI, die input nodig heeft en berekent op basis van patronen in zijn trainingsgegevens, werkt het menselijk instinct onmiddellijk – ook onder stress, of als ambiguïteit en emotie een rol spelen.

Praktijkvoorbeeld: een leider die een team in chaos kalmeert of iemands waardigheid beschermt in een gespannen discussie, handelt vaak instinctief en put daarbij uit ervaring. Neurowetenschappers noemen dit de ‘amygdala-kaping’, waarbij het ‘dreigingsdetectiesysteem’ van de hersenen een vecht-, vlucht- of bevriesreactie in gang zet voordat rationele analyse in werking treedt. Instinct stelt leiders in staat om daadkrachtig op te treden op momenten waarop aarzeling het vertrouwen zou kunnen ondermijnen of een crisis zou kunnen escaleren.

[image: ] Intuïtie: weten zonder te weten waarom

Intuïtie wordt vaak verward met giswerk, maar is een geavanceerde synthese van ervaring, emotionele signalen en contextbewustzijn. Het komt het beste tot zijn recht wanneer een inzicht onvolledig of vaag is.

Praktijkvoorbeeld: een leider die spanning voelt tijdens een vergadering en ervoor kiest om even te pauzeren in plaats van door te gaan, maakt gebruik van zijn intuïtie. Dit is situationeel bewustzijn: het herkennen van patronen in menselijke dynamiek zodat je een volledig en accuraat beeld hebt van wat er in je omgeving gebeurt.

[image: ] Inbeelding: de bron van alle mogelijkheden

AI kan bestaande zaken herbewerken en herinterpreteren, maar kan zich geen toekomst voorstellen. Inbeelding is het unieke vermogen van de mens om te dromen, zich het ongekende voor te stellen en en anderen hiermee te inspireren.

Linda Hill en collega's (2014) benadrukken dat inbeelding centraal staat in innovatie: baanbrekende ideeën ontstaan wanneer organisaties mensen aanmoedigen om problemen in een nieuw kader te plaatsen en oplossingen te bedenken die verder gaan dan wat je op het eerste gezicht uit de data haalt.

Voorbeeld in de praktijk: Martin Luther King jr.'s toespraak I Have a Dream, of onderzoekers die alle kinderen willen genezen van kanker, laten zien dat inbeelding een kracht is die herdefinieert wat mensen voor mogelijk houden.

[image: ] Integriteit: handelen vanuit je waarden

Machines kunnen regels volgen, maar ze missen moreel besef. Integriteit is het in overeenstemming brengen van waarden en daden, zelfs als niemand kijkt. Het is een diep menselijke eigenschap die vertrouwen opbouwt.

Joseph Badaracco (2001) herinnert ons eraan dat ethisch leiderschap niet draait om heldhaftig, legendarisch leiderschap maar om kleine, dagelijkse keuzes die het karakter van de leider onthullen. Leiders die consequent integer handelen, bouwen een geloofwaardigheid op die geen enkel algoritme kan vervangen.

Voorbeeld in de praktijk: leiders die niet alleen beslissen wat winstgevend is, maar ook wat goed is voor werknemers, de omgeving en toekomstige generaties. Deze leiders houden rekening met waarden, niet alleen met cijfers, en nemen verantwoordelijkheid voor de gevolgen; kortom, ze zijn integer.

[image: ] Identiteit: het verhaal van wie we zijn

Identiteit is meer dan een functietitel. Het is het evoluerende verhaal van wie we zijn, gevormd door ervaring, cultuur en verbondenheid. Machines hebben geen verhaal, geen waarden, geen vermogen om te groeien.

Sherry Turkle van het MIT waarschuwt ervoor om digitale interactie niet te verwarren met echte verbinding (Adams, 2015). Technologie kan, als het verkeerd wordt gebruikt, empathie en authenticiteit ondermijnen. Leiders met een sterke persoonlijke identiteit als fundament blijven zelfbewust, authentiek en verbonden met anderen.


Figuur 0.3Meer mens dan machine: vijf onvervangbare eigenschappen in het tijdperk van AI

[image: ]
Aangepast uit Van Dam, N. & Coates, K. (2025) More Human Than Machine. McKinsey & Company.

Voorbeeld in de praktijk: een leider die zijn doel kent en openlijk zijn waarden deelt, creëert authenticiteit. Deze transparantie bevordert vertrouwen, loyaliteit en invloed op lange termijn.



Menselijke leiderschapsvaardigheden

De meeste professionals bouwen expertise op in ten minste één vakgebied: IT, marketing, supply chain, techniek, duurzaamheid, gezondheidszorg, recht, architectuur, kunst of nog iets anders. Die vakkennis blijft van cruciaal belang. Maar naarmate AI steeds beter in staat is om zelfs geavanceerd vakwerk uit te voeren of te verbeteren, zullen menselijke vaardigheden het uiteindelijke onderscheidende vermogen worden.

Om te bepalen welke vaardigheden het belangrijkst zijn, hebben we toonaangevende wereldwijde rapporten bekeken van: de Europese Commissie (2023), het Institute for the Future (2011), McKinsey & Company (2021, 2026), Mercer (2023), het World Economic Forum (2025) en de Inner Development Goals (IDG's) (Ankrah et al., 2023) Ook hebben we het leiderschapsaanbod van toonaangevende business schools geanalyseerd, waaronder Harvard University, IE University, International Institute for Management Development (IMD), INSEAD, London Business School, Nyenrode University, Stanford University en de Wharton School. Daarnaast hebben de auteurs gesprekken gevoerd met wervingsspecialisten die diverse internationale organisaties vertegenwoordigen.

Uit al deze bronnen kwam een consistent patroon naar voren: de meest cruciale vaardigheden voor de toekomst zijn niet beroepsgerelateerd, maar menselijk, zoals te zien is in tabel 0.2.

Dit boek onderzoekt menselijke vaardigheden in drie onderling verbonden domeinen:

1. Leidinggeven aan jezelf. Het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden zoals nieuwsgierigheid, veerkracht, zelfvertrouwen en emotionele intelligentie om met duidelijkheid, aanpassingsvermogen en doelgerichtheid te handelen in een snel veranderende wereld.

Tabel 0.2Top 50 menselijke leiderschapsvaardigheden



	Leidinggeven aan jezelf

	Leidinggeven aan anderen

	Leidinggeven aan organisaties




	
	Nieuwsgierigheid

	Levenslang leren

	Zelfeffectiviteit

	Zelfbewustzijn

	Zelfvertrouwen

	Veerkracht

	Aanpassingsvermogen

	Wendbaarheid

	Zelfregulering

	Vitaliteitsmanagement

	Mindfulness

	Kritisch denken

	Doelgerichte besluitvorming

	Energiemanagement

	Timemanagement en discipline

	Intuïtie

	Integriteit

	Zelfreflectie

	Zingeving

	Emotionele intelligentie


	
	Vertrouwen opbouwen

	Empathie

	Sociaal bewustzijn

	Relatieopbouw

	Verbinding maken

	Coaching en mentoring

	Actief luisteren

	Inspireren en mobiliseren

	Beïnvloeden

	Verhalen vertellen

	Constructieve feedback geven

	Onderhandelen

	Verbale en non-verbale communicatie

	Co-creatie

	Optimisme


	
	Systeemdenken

	Appreciative Inquiry

	Praktische wijsheid

	Verandering leiden

	Cultureel bewustzijn

	Samenwerkend leiderschap

	Leervermogen

	Verbeeldingskracht

	Omgaan met paradoxen

	Organisatorische navigatie

	Reframing/herformulering

	Organisatorische aansturing

	Moreel oordeel en ethisch redeneren

	Strategisch denken

	Creatief denken






2. Leidinggeven aan anderen. Vertrouwen opbouwen, tot actie inspireren en mensen mobiliseren door een emotionele band te creëren, een boeiende visie uit te dragen en specifieke waarden die echte betrokkenheid stimuleren binnen en tussen teams daadwerkelijk na te leven.

3. Leidinggeven aan organisaties. Met je invloed, wijsheid, en met oog voor het systeem vormgeven aan een cultuur, systemen en strategie. Doel is dat de organisatie koers kan houden in een complexe omgeving en duurzame impact op grote schaal kan creëren.

Samen bieden deze gebieden een praktische routekaart voor het ontwikkelen van de cruciale menselijke vaardigheden die nodig zijn om te floreren in het tijdperk van AI. Elk hoofdstuk gaat dieper in op een aantal specifieke vaardigheden, legt uit waarom deze uniek menselijk zijn en biedt concrete en bruikbare stappen voor het ontwikkelen of verbeteren van de menselijke vaardigheden in de praktijk.

De hoofdstukken zijn zo geschreven dat ze zowel onafhankelijk als onderling verbonden zijn, waardoor je zelf de leesvolgorde kunt bepalen. Je kunt de hoofdstukken op volgorde lezen voor verdieping of juist losse hoofdstukken selecteren die aansluiten bij je persoonlijke interesses en professionele behoeften. De hoofdstukken zullen je inzicht en bruikbaar advies bieden.



De professional in het tijdperk van AI

In het tijdperk van AI kan de professional worden voorgesteld als een menselijk lichaam. We staan stevig op twee benen: de eerste is onze gezondheid en ons welzijn, de essentiële basis voor een lange carrière, continu leren en plezier in ons werk. Het tweede been staat voor onze digitale, big data- en AI-kennis en vaardigheden, die tegenwoordig voor elk beroep vereist zijn, omdat technologie steeds centraler komt te staan in hoe we presteren en waarde toevoegen.

Het onderlichaam vertegenwoordigt expertise en professionele ervaring – de kennis die ons waardevol maakt, of het nu gaat om financiën, marketing, gezondheidszorg, IT of recht. Het omvat ook onze praktische kennis van de producten waarmee we werken en de diensten en branches waarin we werken.

Het bovenlichaam symboliseert het hart en het hoofd; de typisch menselijke eigenschappen en vaardigheden die machines niet kunnen vervangen. In tegenstelling tot algoritmen kunnen wij ons een nieuwe toekomst voorstellen, handelen vanuit morele helderheid en authentieke menselijke verbondenheid in leiderschap brengen.


Figuur 0.4De professional in het tijdperk van AI

[image: ]
Samen vormen deze delen een holistisch beeld van de moderne professional: een sterke basis, geavanceerde technische vaardigheden, diepgaande expertise en onvervangbare menselijke kwaliteiten. Zonder één van deze elementen lopen we het risico op onevenwichtigheid; met alle elementen kunnen we succesvol zijn in een snel veranderende wereld.

Zoals Andrew J. Scott, hoogleraar economie aan de London Business School, zegt: Machines worden steeds beter in hun werk, wij moeten beter worden in mens zijn. Onze uitdaging is dus niet om te concurreren met AI, maar om de menselijke sterke punten te verbeteren die bepalend zullen zijn voor leiderschap en professioneel succes in de toekomst.



Een uitnodiging tot voortdurende groei

Benader dit boek met een open mind en nieuwsgierigheid. Beschouw het niet zozeer als een werkboek dat je moet doornemen, maar meer als een gids waar je naar terug kunt keren naarmate je rol en omgeving zich blijven ontwikkelen.

De professionals van vandaag zullen waarschijnlijk 45 tot 50 jaar werken en hebben vaak meerdere carrières en banen gedurende hun leven. Nu de technologie zich sneller ontwikkelt dan ooit, is de enige duurzame meerwaarde het vermogen om te blijven leren. Stoppen met ontwikkelen betekent het gevaar lopen overbodig te worden.

Voor leiders is de uitdaging – en kans – om dit nieuwe tijdperk niet als een fase te zien, maar als een levenslange reis. Het mantra voor deze tijd is eenvoudig maar meedogenloos: in het tijdperk van AI moet je leren, of je zult achterblijven.

Degenen die continu leren omarmen, zullen niet alleen opvallen in tijden van diepgaande verandering, maar ook een toekomst vormgeven waarin technologie de mensheid vooruit helpt – en leiderschap verankerd is in de echt menselijke capaciteiten die geen enkele machine kan evenaren.






Leidinggeven aan
jezelf

01. NIEUWSGIERIGHEID EN LEVENSLANG LEREN ONTWIKKELEN

02. DE IMPACT VAN EMOTIONELE EN SOCIALE INTELLIGENTIE

03. KRACHT UIT DE KERN: ZELFVERTROUWEN, FLEXIBILITEIT, WENDBAARHEID EN AANPASSINGSVERMOGEN

04. KRITISCH DENKEN: ONDERSCHEIDEN WAT ECHT BELANGRIJK IS

05. DE MOED OM TE HANDELEN: LEIDEN MET ZELFEFFECTIVITEIT

06. JE PERSOONLIJKE BESTURINGSMODEL VERBETEREN




DEEL 1: LEIDINGGEVEN AAN JEZELF

Het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden zoals nieuwsgierigheid, veerkracht, zelfvertrouwen en emotionele intelligentie om met duidelijkheid, aanpassingsvermogen en doelgerichtheid te handelen in een snel veranderende wereld.

Belangrijkste menselijke leiderschapsvaardigheden die aan bod komen:
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	Nieuwsgierigheid
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	Zelfregulering
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	Wendbaarheid
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	Levenslang leren
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	Vitaliteitsmanagement
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	Intuïtie
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	Zelfeffectiviteit
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	Mindfulness
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	Integriteit
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	Zelfbewustzijn
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	Kritisch denken
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	Zingeving
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	Zelfvertrouwen
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	Energiemanagement
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	Zelfreflectie
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	Veerkracht
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	Timemanagement en discipline
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	Doelgerichte besluitvorming
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	Aanpassingsvermogen
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	Emotionele intelligentie
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	Creatief denken
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Foto: Elizaveta Dushechkina/Pexels
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Je moet je carrière richten op flexibiliteit, niet op één enkel beroep ... Op mijn zeventigste leer ik veel sneller dan ik ooit in mijn hele leven heb gedaan.

— VINOD KHOSLA,
DURFKAPITALIST






01.
NIEUWSGIERIGHEID EN
LEVENSLANG LEREN
ONTWIKKELEN


Inleiding

Toen Anna 44 werd, stond ze op een professioneel kruispunt. Ze had een succesvolle carrière opgebouwd in de bedrijfsvoering bij een multinational, maar de laatste tijd voelde het tempo van de veranderingen overweldigend. Haar bedrijf introduceerde nieuwe kunstmatige intelligentie- (AI) tools, herstructureerde teams en verwachtte van managers dat ze agile (flexibele) werkwijzen en datagestuurde besluitvorming zouden toepassen. Hoewel Anna ervaren en gerespecteerd was, voelde ze zich steeds minder betrokken.

Op een middag, na een strategievergadering die ze nauwelijks begreep, zat ze in haar kantoor en googelde ze ‘Hoe maak je je carrière toekomstbestendig?’. Die zoekopdracht leidde haar naar een deep dive in levenslang leren, digitale vaardigheden en de cruciale rol van nieuwsgierigheid bij het navigeren door de toekomst van werk. Plotseling drong het tot haar door: haar pensioen was pas over twintig jaar. De meeste mensen werken nu vier decennia of langer, en vaardigheden die vroeger tien jaar meegingen, zijn nu al na een paar jaar verouderd. Generatieve AI zou haar baan niet overnemen, besefte ze, maar iemand die beter wist hoe dit te gebruiken en te implementeren, misschien wel.

Anna nam een besluit: elk jaar zou ze bewust haar vaardigheden verbeteren. Haar eerste stap was een cursus in data storytelling. Daarna schreef ze zich in voor een leiderschapsprogramma over strategisch denken, waar ze leerde om afstand te nemen, bedrijfsdoelen te koppelen aan beslissingen over mensen en leiding te geven in complexe situaties – vaardigheden die steeds belangrijker werden in haar functie.

In het begin voelde dat ongemakkelijk. Ze was omgeven door jongere collega’s en voelde zich buiten haar comfortzone. Maar er veranderde iets. Ze stelde meer vragen. Ze begon te experimenteren met nieuwe tools. Ze begon zelfs collega’s te begeleiden die met dezelfde angsten worstelden.

Binnen een jaar bleef Anna niet alleen relevant, ze was ook een leider geworden in het benutten van de nieuwste technologie. Ze zag zichzelf niet als iemand die achterop raakte, maar als iemand die haar hele leven lang zou blijven leren en nog tientallen jaren voor zich had om te groeien, zich te ontwikkelen en bij te dragen. Wat haar koers veranderde, was niet angst, maar nieuwsgierigheid. En dat maakte het verschil.


Wat is inzicht in nieuwsgierigheid en levenslang leren en waarom is het belangrijk?

Levenslang leren is het voortdurende, zelfgestuurde streven naar kennis, vaardigheden en persoonlijke groei gedurende iemands hele leven en carrière. In de snel veranderende wereld van vandaag, waar vaardigheden van de ene op de andere dag verouderd kunnen raken en technologieën zoals generatieve AI elke rol opnieuw vormgeven, is continu leren niet langer optioneel, maar essentieel. Nu de pensioengerechtigde leeftijd wereldwijd stijgt en carrières vaak langer dan 45 jaar duren, is regelmatige aanpassing en omscholing een vereiste om relevant te blijven. Zoals Jorge Tamayo en collega’s (2023) in de Harvard Business Review opmerken, is ‘de gemiddelde houdbaarheid van vaardigheden nu minder dan vijf jaar’ in veel vakgebieden.

Levenslang leren stelt mensen niet alleen in staat om gelijke tred te houden met veranderingen, maar ook om deze te leiden – met nieuwsgierigheid, veerkracht en doelgerichtheid. In dit hoofdstuk introduceren we zeven belangrijke mindsets die kenmerkend zijn voor levenslang leren en laten we zien hoe je deze kunt ontwikkelen om je volledige potentieel te benutten.


[image: ] Mindset 1: Focus op nieuwsgierigheid en groei

In essentie gaat focus op nieuwsgierigheid en groei over het benaderen van de wereld met openheid, verwondering en een mindset van voortdurende ontwikkeling. Nieuwsgierigheid stimuleert verkenning – het is de mentale vonk die ons ertoe aanzet om te vragen: waarom gebeurt dit? Hoe werkt dit? Wat is er nog meer mogelijk? Nieuwsgierige mensen gaan verder dan oppervlakkig inzicht; ze verkennen diepgaand, passen zich snel aan en leggen beter contact met anderen, omdat ze gedreven zijn om zowel systemen als mensen te begrijpen. In een wereld waarin rollen veranderen als gevolg van veranderingen in het werk door onder andere het gebruik van generatieve AI, is nieuwsgierigheid essentieel om wendbaar en innovatief te blijven.


Figuur 1.1Mindset van levenslang leren
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Gekoppeld aan nieuwsgierigheid is een groeimindset, een term die is bedacht door Stanford-psycholoog Carol Dweck. Haar onderzoek stelt twee overtuigingssystemen tegenover elkaar: mensen met een vaste mindset denken dat hun talenten en intelligentie statisch zijn, terwijl mensen met een groeimindset geloven dat hun vaardigheden kunnen worden ontwikkeld door inspanning, leren en feedback. Deze overtuiging heeft een grote invloed op gedrag. Groeigerichte individuen accepteren uitdagingen, zetten door bij obstakels, zien inspanning als een weg naar vakmanschap en leren van kritiek, in plaats van deze te vermijden (Dweck, 2006). In plaats van bang te zijn voor mislukking, zien ze dit als onderdeel van het leerproces. In snel veranderende omgevingen helpt een groeimindset mensen om met vertrouwen en aanpassingsvermogen om te gaan met onzekerheid. Nieuwsgierigheid en een groeimindset vormen samen de basis voor levenslang leren en persoonlijke groei.



[image: ] Mindset 2: Ga voor serieel meesterschap

In een wereld waarin carrières tegenwoordig vier decennia of langer duren, is het essentieel om een ‘serial master’ te worden om levenslang relevant te blijven. Het behalen van een bachelor- of masterdiploma als je begin twintig bent is niet langer een eindpunt maar juist een startpunt, een rijbewijs voor de leertrajecten die nog voor je liggen. In de loop van hun carrière moeten professionals verder gaan dan hun initiële opleiding en zich meerdere vakgebieden eigen maken, waarbij ze diepgaande expertise ontwikkelen. Deze domeinen kunnen aan elkaar grenzen, zoals de overstap van marketing naar digitale strategie, of juist heel verschillend zijn, zoals de overstap van engineering naar coaching of van financiën naar duurzaamheid. Wat telt, is de bereidheid om je te committeren aan nieuwe leervaardigheden en je steeds weer te verdiepen. Deze herhaalde cyclus van meesterschap vergroot niet alleen je waarde, maar houdt je carrière ook dynamisch, veerkrachtig en klaar voor de toekomst in een wereld waar vaardigheden sneller dan ooit verouderen. Volgens een rapport van het McKinsey Global Institute zullen veel zeer gevraagde functies in de toekomst een combinatie van technologische, sociale en cognitieve expertise vereisen – vaardigheden die geen enkele opleiding in één keer volledig kan dekken (Coe, E., et al 2026).



[image: ] Mindset 3: Stretch jezelf

Groei vindt niet plaats in een comfortabele omgeving, maar wanneer we ons buiten onze comfortzone begeven, net buiten wat veilig en vertrouwd aanvoelt. Dit is het ideale punt tussen verveling en burn-out, waar uitdagingen zinvol zijn, maar niet overweldigend. Psychologen erkennen al lang dat echt leren plaatsvindt wanneer we buiten onze comfortzone worden geduwd en in situaties terechtkomen die aanpassing, inspanning en veerkracht vereisen. Zoals Andy Molinsky (2016) in de Harvard Business Review uitlegt, kan het veilig voelen om op vertrouwd terrein te blijven, maar biedt dit beperkte mogelijkheden voor groei of ontwikkeling. Om levenslang te leren, moet je jezelf regelmatig in situaties plaatsen waar je niet alle antwoorden hebt – of dat nu betekent dat je ja zegt tegen een moeilijke nieuwe opdracht, met onbekende tools werkt of iemand begeleidt met een heel ander perspectief dan het jouwe.

Om jezelf uit te dagen is echter meer nodig dan alleen bereidheid; je hebt ook zelfvertrouwen nodig. Zonder zelfvertrouwen zijn mensen eerder geneigd zich terug te trekken, ongemak te vermijden of ze zijn bang om te falen. In Advancing Authentic Confidence Through Emotional Flexibility stellen de auteurs dat zelfvertrouwen geen aangeboren eigenschap is, maar een vaardigheid die kan worden ontwikkeld (Brassey et al., 2022a). Door middel van oefeningen zoals mindfulness, cognitieve reframing, zelfacceptatie en leren van mislukkingen kunnen mensen een vorm van stevig geworteld zelfvertrouwen opbouwen die hen ondersteunt bij het nemen van risico’s en het accepteren van het onbekende. Zelfvertrouwen wordt de schakel tussen intentie en actie, waardoor je jezelf kunt uitdagen en kunt doorzetten en groeien, zelfs op onbekend terrein.



[image: ] Mindset 4: Bouw je eigen merk en netwerk op

In de dynamische wereld van vandaag, waar vaardigheden alleen niet voldoende zijn, zijn weloverwogen zichtbaarheid en connecties essentieel. Het opbouwen van je persoonlijke merk betekent dat je bewust communiceert wat je vertegenwoordigt – je waarden, passies en de unieke kracht die je inbrengt – aan zowel je (interne) team als je externe doelgroep. Dit kan gebeuren door middel van dagelijkse interacties zoals teamvergaderingen en mentoring, maar ook door bredere zichtbaarheid via platforms zoals LinkedIn of lezingen/conferenties. Even belangrijk is het opbouwen van een groot netwerk dat je uitdaagt, ondersteunt en naar een hoger niveau tilt. Zoals Taylor Lauricella en collega’s (2022) benadrukken, speelt sociaal kapitaal – onze professionele connecties en netwerken – een cruciale rol in betrokkenheid, carrièremobiliteit en organisatorische prestaties. Door bewust zowel je merk als je netwerk op te bouwen, bevorder je niet alleen levenslang leren en autoriteit, maar vergroot je ook de veerkracht en het bereik van je carrière.



[image: ] Mindset 5: Word eigenaar van je ontwikkelingsreis

Het idee van een decennialange carrière in één functie of bedrijf raakt steeds meer achterhaald. In plaats daarvan ontvouwt een carrière zich nu door bewuste keuzes, continu leren en periodieke vernieuwing. Je carrière zelf sturen betekent de volledige verantwoordelijkheid nemen voor je ontwikkeling: je beoordeelt regelmatig waar je staat, welke vaardigheden je ontwikkelt en of je buiten je comfortzone treedt. In de eenentwintigste eeuw wordt je groei niet langer aangestuurd door HR, maar ben je er zelf verantwoordelijk voor. Deze mindset erkent dat carrières dynamisch zijn en worden gevormd door opkomende technologieën, marktverstoringen en veranderende persoonlijke ambities. Cruciaal is dat er in een carrière vaak maar weinig ruimte is om betekenisvolle veranderingen door te voeren, of het nu gaat om leiderschap, nieuwe sectoren of heronderhandelde beloning. Zoals Kweilin Ellingrud en collega’s (2025) uitleggen, vereist levenslange inzetbaarheid dat individuen zich voortdurend bijscholen; leiders die vooruitziend handelen en deze kansen grijpen, blijven relevanter, veerkrachtiger en bevlogener.



[image: ] Mindset 6: Doe wat je graag doet

De mindset van doen wat je leuk vindt, draait om het afstemmen van je werk en leerproces op dat wat je energie, betekenis en intrinsieke motivatie geeft. Het gaat er niet om hard werken te vermijden, maar om je inspanningen te richten op wat voor jou het belangrijkst is. Onderzoek van Harvard University toont aan dat wanneer mensen hun werk koppelen aan een dieper gevoel van zingeving, ze meer betrokkenheid, veerkracht en voldoening ervaren (Dhingra et al., 2021). Mensen die houden van wat ze doen, zijn niet alleen eerder geneigd om door te zetten bij uitdagingen, maar ze leren ook sneller, werken effectiever samen en presteren vaak op een hoger niveau. Deze mindset is vooral cruciaal in de huidige wereld van levenslange carrières, waar het gedurende tientallen jaren gemotiveerd blijven meer vereist dan ambitie – het vereist dat je werk betekenis voor je heeft. Hoewel geen enkele baan perfect is, stelt regelmatig bezig zijn met werk dat jouw persoonlijke missie ondersteunt je in staat om succesvol te zijn en niet alleen te overleven. Zoals Wharton Schoolprofessor Amy Wrzesniewski en haar collega’s (1997) opmerken, zijn de meest bevlogen professionals degenen die hun werk zien als een roeping die persoonlijke waarden verbindt met impact. Doen wat je leuk vindt is geen luxe, het is strategie.


Figuur 1.2Welzijnsmodel
[image: ]
Aangepast uit: Van Dam, N.H.M., red. (2024). Alles uit jezelf halen. © 2024 Thema.




[image: ] Mindset 7: Maak van welzijn een prioriteit

In de snelle, veeleisende wereld van vandaag is het niet langer optioneel om welzijn tot prioriteit te maken – het is essentieel. Deze mindset erkent dat duurzaam leren, presteren en persoonlijke groei alleen mogelijk zijn als onze fysieke, mentale, emotionele en omgevingsfundamenten sterk zijn. Welzijn is geen luxe, maar de brandstof die levenslang leren mogelijk maakt. Zoals geïllustreerd in figuur 1.2 (aangepast van Van Dam et al., 2024) omvat een alomvattende benadering van welzijn vier kerndimensies: lichaam, geest, doel en omgeving. Wanneer we ons lichaam voeden, onze mind beheersen, ons verbinden met ons doel en een omgeving creëren die groei ondersteunt, scheppen we de voorwaarden voor veerkracht, creativiteit en motivatie om te bloeien. Onderzoek bevestigt keer op keer dat welzijn rechtstreeks verband houdt met prestaties, aanpassingsvermogen en voldoening op het werk en daarbuiten (Brassey et al., 2022b). Kortom, prioriteit geven aan welzijn is een strategische mindset die ten grondslag ligt aan ons vermogen om ons hele leven lang te groeien en goed te ontwikkelen.





Nieuwsgierigheid en levenslang leren: een unieke menselijke vaardigheid

Hoewel AI-systemen enorme hoeveelheden gegevens kunnen verwerken en patronen kunnen ‘leren’ door middel van training, blijft echt levenslang leren een fundamenteel menselijke bezigheid. Mensen leren niet alleen van informatie, maar ook door nieuwsgierigheid, intentie, reflectie, emotionele veerkracht en doelgerichtheid. De zeven denkwijzen van levenslang lerenden vertegenwoordigen kwaliteiten die verder gaan dan door algoritmes aangestuurde replicatie: moreel oordeel, betekenisgeving, sociale invloed en de drang om te groeien door mislukkingen. AI-systemen blinken uit wanneer ze menselijke capaciteiten zoals snelheid, patroonherkenning en schaalbaarheid vergroten, maar kunnen menselijke sterke punten zoals leiderschap, creativiteit, empathie en ethisch redeneren niet kopiëren (Wilson & Daugherty, 2018). Levenslang leren is diep geworteld in de complexiteit van de mens, ons groeiende zelfbewustzijn, onze relaties en ons vermogen om ons in de loop van de tijd op een zinvolle manier te ontwikkelen. Dat maakt het niet alleen duurzaam, maar ook onvervangbaar in een tijdperk van AI.

Wat mensen verder onderscheidt, is het vermogen om inzichten over te dragen uit diverse vakgebieden en situaties door middel van storytelling en ambiguïteit te beoordelen met intuïtie en ethisch inzicht. Mensen kunnen zich afvragen ‘waarom’, en niet alleen ‘wat’, wat transformatieve innovatie en persoonlijke vernieuwing stimuleert. We kunnen onze identiteit ontwikkelen door te leren en betekenis te ontlenen aan zowel succes als mislukking. Hoewel AI leermiddelen kan bieden, is het de lerende mens die het leren diepgang, richting en doel geeft.



Hoe ontwikkel je een mindset voor nieuwsgierigheid en levenslang leren?

Het ontwikkelen van de zeven mindsets voor levenslang leren vereist meer dan alleen bewustzijn – het vergt bewuste oefening en reflectie. Elke mindset kan worden ontwikkeld door middel van kleine, consistente acties die in de loop van de tijd nieuwe gewoonten, perspectieven en vaardigheden opbouwen. Hieronder vind je een korte handleiding voor het ontwikkelen van elke mindset, evenals praktische tips om je op weg te helpen.


Mindset 1: Focus op nieuwsgierigheid en groei

Het ontwikkelen van deze mindset begint met een verandering in hoe je naar jezelf kijkt: niet als een voltooid product, maar als iemand die elke dag kan groeien. Nieuwsgierigheid is als een spier: hij wordt sterker naarmate je hem gebruikt. Hoe meer vragen je stelt, hoe meer inzichten je krijgt. Een groeimindset helpt je om fouten te accepteren, feedback te vragen en door te zetten bij tegenslagen. Nieuwsgierigheid en groei samen stellen je in staat om je aan te passen in een wereld die snel verandert.


[image: ] Praktische tips:


	Begin een dagboek. Wat heb je deze week geleerd? Wat heeft je nieuwsgierigheid gewekt?

	Stel tijdens elke vergadering of elk gesprek één doordachte vraag.

	Bekijk of lees elke week iets buiten je professionele vakgebied.

	Bekijk fouten als experimenten: wat heb je ervan geleerd? Wat zou je anders doen?






Mindset 2: Ga voor serieel meesterschap

Om een seriële specialist te worden, moet je je vaardigheden voortdurend ontwikkelen en je expertise op verschillende gebieden verdiepen. Het gaat er niet om een generalist te worden of trends na te jagen, maar om bewust meesterschap te verwerven in meerdere (deel)vakgebieden gedurende je carrière. Het betekent dat je je verdiept, je toewijdt aan de praktijk en uiteindelijk zelfverzekerd genoeg bent om iets nieuws te gaan doen en opnieuw te beginnen in het nieuw ontdekte vakgebied. Elke cyclus van meesterschap maakt je flexibeler en waardevoller in een veranderende wereld.


[image: ] Praktische tips:


	Bepaal een vaardigheidsgebied waarin je je de komende zes tot twaalf maanden echt wilt verdiepen.

	Besteed elke week tijd aan gericht leren (bijvoorbeeld twee uur per week voor diepgaand werk of studie).

	Zoek een mentor of collega die op dat gebied een paar stappen verder is.

	Creëer iets tastbaars met je nieuwe vaardigheid (bijvoorbeeld een project, nieuw product of workshop).






Mindset 3: Stretch jezelf

Jezelf uitdagen betekent bewust kiezen voor groei, in plaats van comfort.
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