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Met grote dank aan de familiebedrijven
die hun verhaal met ons deelden in dit boek.
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   Toegankelijke beeldbeschrijving
   De verschillende familiebedrijven zijn COSCUCRA, Louyet, DCM, Spaas, Group-GTS, JBC en Gofflot.
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INTRO

BOUWEN OP VERTROUWEN

Na Huis van vertrouwen – Hoe 10 familiebedrijven duurzaam ondernemen verschijnt nu de opvolger over digitalisering en innovatie in familiebedrijven. Jo Heijse, Partner BDO Digital, en Jan Oosterlinck, Partner BDO Family Business Advisory, geven de aftrap. Daarna gaan we het veld in met bedrijfscases van COSUCRA, DCM, Gofflot, Louyet, Spaas, JBC en Group-GTS. Tijdens dit inleidende gesprek duiden Jo en Jan de huidige context waarin familiebedrijven opereren naast algemene trends en zoomen zij in op de impact van digitalisering en data op bedrijfsbeheer en innovatie.

Jo en Jan

Jo Heijse en Jan Oosterlinck begeleiden familiebedrijven in hun digitale transformatie. Beiden bundelen daarvoor hun jarenlange ervaring in digitalisering, bedrijfsstrategie en innovatie. Jo en Jan studeerden Toegepaste Economische Wetenschappen (TEW) aan de UGent, gevolgd door een jaar specialisatie aan de Vlerick School voor Management. Ze zijn sinds meerdere jaren collega’s bij BDO Advisory. Jo is actief als digital advisor en businessarchitect. Hij werkt op het kruispunt van technologie en bedrijfsstrategie en vertaalt complexe digitale vraagstukken naar haalbare en toekomstbestendige oplossingen. Met zijn ervaring in ERP-systemen, data-gedreven besluitvorming en innovatieve AI-toepassingen helpt hij ondernemingen hun processen te moderniseren en sterker te maken. Jo haalt energie uit het samenwerken met ondernemers en hun teams en zijn vermogen om bruggen te bouwen tussen mensen en technologie. Zijn kracht ligt in het combineren van strategisch inzicht met een pragmatische aanpak: van het uittekenen van een digitale roadmap tot het begeleiden van verandering binnen de organisatie. Jan is een doorgewinterde finance & operations-professional met een passie voor duurzame waardecreatie. Als consultant, bedrijfsbankier en adviseur familiebedrijven verwierf hij een diep inzicht in de dynamiek van familiale ondernemingen. Jans focus ligt op het ondersteunen van familiale aandeelhouders in het realiseren van hun toekomstige doelen, waaronder het implementeren van toekomstgerichte technologieën op maat van het familiebedrijf.

[image: ]WE DELEN ALLEBEI EEN DIEPE BEWONDERING VOOR FAMILIEBEDRIJVEN.

Jan heeft een scherp oog voor de pragmatiek van kmo’s (kleine en middelgrote ondernemingen) en familiebedrijven. Jo, met zijn ervaring in Enterprise Resource Planning (ERP)-implementatie, procesoptimalisatie en AI-toepassingen, is een veelgevraagde adviseur voor bedrijven die klaar willen zijn voor de toekomst. ‘We delen allebei een diepe bewondering voor familiebedrijven’, vindt Jo. ‘Niet alleen om hun economisch belang, maar vooral om de waarden die ze uitdragen: betrokkenheid, lange termijn, ondernemerschap en het vermogen om generatie na generatie opnieuw betekenis te geven aan een onderneming. We kennen die wereld niet alleen vanop afstand. Vanuit onze eigen professionele trajecten – de ene met een sterke focus op digitalisering en technologie, de andere geworteld in finance, strategie en bestuur – hebben we jarenlang met familiebedrijven samengewerkt. We zagen hun kracht, maar ook hun terughoudendheid op technologisch vlak. En we begrijpen waarom: digitalisering voelt soms als een wereld die ver af staat van waar een familiebedrijf voor leeft. Toch geloven we dat net dáár de sleutel ligt. Digitalisering is geen doel op zich. Het is een hefboom om als familiebedrijf wendbaar te blijven, om continuïteit te garanderen, en om de waarden van gisteren te vertalen naar de realiteit van morgen, maar dan wel op een manier die past bij de cultuur, structuur en het tempo van familiebedrijven.’ Waarop Jan: ‘Met dit boek willen we geen pleidooi houden voor technologie om de technologie. We willen inzichten aanreiken, voorbeelden delen, valkuilen blootleggen – en vooral tonen dat digitaliseren ook voor familiebedrijven haalbaar en zinvol is. Met respect voor hun eigenheid, maar met een duidelijke blik op de toekomst. In de hedendaagse zakenwereld is digitalisering doorslaggevend voor het succes van bedrijven, ongeacht hun grootte of structuur. Familiebedrijven staan voor unieke uitdagingen en kansen inzake digitale transformatie. Deze bedrijven, vaak gekenmerkt door hun langetermijnvisie en sterke waarden, moeten zich aanpassen aan de snel veranderende technologische omgeving om competitief te blijven.’

DIVERSITEIT IN DE BOARDROOM

Jan Oosterlinck pleit voor meer diversiteit in raden van bestuur: ‘De 50-plussers zijn ruim vertegenwoordigd, maar vaak zijn zij minder vertrouwd met de nieuwste digitale technologie, waardoor de digitale revolutie zich langzamer voltrekt. Bedrijven met meer jongeren in de raad van bestuur plaatsen digitalisering sneller en hoger op de agenda. In enkele bedrijven die aan bod komen in dit boek laat men jongeren die meer openstaan voor nieuwe technologie dergelijke projecten runnen. Zij zullen hun collega’s beter kunnen overtuigen van de voordelen, want digitale technologie maakt deel uit van hun leefwereld. Denk bijvoorbeeld aan de impact van sociale media op marketing en sales. 50-plussers die weinig of niet actief zijn op sociale media, laten daar misschien kansen liggen en nemen niet de juiste beslissingen. In die zin is het aan te bevelen om in governance ruimte te voorzien voor digital natives.’ Ervaren bedrijfsleiders die na hun actieve carrière aan boord blijven, verschuiven van een operationele naar een bestuurlijke rol. Ze geven niet graag de touwtjes uit handen en drukken hun stempel op de bedrijfsvoering.
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Maar vaak is er nood aan nieuw bloed, frisse ideeën en bestuurders die vertrouwd zijn met thema’s zoals duurzaamheid, digitalisering en artificiële intelligentie. Je treft vaak weinig vrouwelijke en jongere bestuurders, zeker in familiebedrijven waar de familieaandeelhouders de boardroom bezetten. Op die manier krijgen nieuwe inzichten weinig kansen of worden nieuwe trends minder opgepikt. ‘Onze Nederlandse collega’s hebben de investeringsbereidheid tussen de generaties onderzocht’, vervolgt Jan Oosterlinck. ‘Ze hebben vastgesteld dat de overlatende generatie geneigd is om investeringen in nieuwe technologie uit te stellen. Dat geldt met name bij bedrijfsleiders die minder vertrouwd zijn met de nieuwste technologie en de impact ervan onderschatten. Ze hebben minder zicht op de impact van technologische veranderingen of begrijpen minder goed hoe veranderende consumentenverwachtingen het koopgedrag beïnvloeden. Digitalisering wordt dan al snel een opdracht voor de volgende generatie.’ Op die manier dreigt digitalisering naar de achtergrond te verdwijnen, ook al bevordert de technologie de efficiëntie van bedrijfsprocessen en is ze een hefboom voor innovatie. Nu kan het businessmodel snel wijzigen, ook door het gebruik van technologie. Dat besef leeft meer bij de jongere – vaak hooggeschoolde – generatie. Zij willen nieuwe projecten doorduwen. Dat geldt ook voor investeringen in artificiële intelligentie (AI). Bij DCM, een case in dit boek, nemen jongere generaties het project in handen, stap voor stap, zodat het hele management kan volgen en snel tastbaar resultaat ziet. ‘Relevante thema’s komen sneller op de agenda wanneer de samenstelling van de raad van bestuur sneller wijzigt, jongere bestuurders met diverse achtergronden en andere inzichten een stem krijgen’, vindt Jan Oosterlinck. ‘Pas dan kun je inhoudelijk discussiëren over de mogelijke gevolgen van innovaties voor de bedrijfsvoering en het businessmodel.’ Ook de kleinschaligheid speelt sommige kleinere familiebedrijven weleens parten. ‘Je hebt minder kritische massa om snelheid te maken’, vindt Jan Oosterlinck. ‘Je ziet dat bij ERP-implementaties. Kleinere spelers hebben geen uitgebouwd ICT-team. De stem van de ondernemer zal er vaker doorwegen. Is zij of hij echt overtuigd? Wil en kan zij of hij wel investeren?’

PROACTIEVE DIENSTVERLENING

Digitaliseren is belangrijk op het vlak van procesoptimalisatie maar ook bij het ontwikkelen van nieuwe producten en diensten. Zo kan de technologie bijvoorbeeld een tekort aan arbeidskrachten compenseren. Kijk naar E-Crane in het vorige boek over familiebedrijven. Bedrijfsleider Lieven Bauwens heeft in het design van zijn kranen een groot aantal sensoren/meetpunten in een werkende evenwichtskraan voorzien en er wordt sinds jaren data gecapteerd. Op die manier beschikt E-Crane over een geweldige data-architectuur en kan het bedrijf terugvallen op een jarenlange historiek van gebruiksgegevens die heel waardevol is. Zo heeft E-Crane vandaag data van 200 kranen die wereldwijd operationeel zijn. Op basis van die gegevens weet men precies hoeveel uren de kranen effectief draaien, kan men voorspellen wanneer het volgende onderhoud nodig is en welke onderdelen men daarbij moet controleren. Zo verzeker je de optimale werking (uptime). Verder kun je mogelijke uitval (downtime) snel toewijzen aan parameter x, y of z. Je geeft de klant vooraf het signaal voor de nodige maintenance op basis van het geregistreerde aantal draaiuren. Op die manier vermijd je een probleem en verhoog je de efficiëntie. Als je in Argentinië soja moet overladen van kleine schepen op grote Panamax-schepen, dan wil je niet dat je kraan uitvalt. E-Crane verkoopt daarom machines met een maximale uptime en de bijbehorende servicegarantie. De klant weet wat hij koopt en kan het werk perfect inplannen.


GOUD IN HANDEN

Data zijn onlosmakelijk verbonden met digitalisering. Maar de pragmatische ondernemers van familiebedrijven staren zich niet blind op ‘het nieuwe goud’. Bart Claes van kledingretailketen JBC vat het mooi samen: wat wil je precies weten? Wat zijn de cruciale data en hoe ga je ze capteren? Soms wil je bepaalde hypothesen zelf testen. AI bijvoorbeeld biedt daarbij de additionele laag om – onvermoede – patronen te detecteren. Denk aan verkoopprognoses waarbij je rekening houdt met evenementen, weersomstandigheden, de ligging van verkooppunten enzovoort. De businessvragen blijven dezelfde maar de onderliggende technologie biedt legio mogelijkheden om tot nieuwe inzichten te komen. Helaas beschikken kleinere kmo’s niet altijd over de middelen en de organisatie om al die datapunten te capteren. Het vergt een digitale strategie om diverse interne en externe databronnen te combineren en die ontbreekt vaak. In dat verband is cybersecurity een belangrijk thema, ook al komen bedrijven er niet mee naar buiten. ‘Een aantal klanten waren het slachtoffer van hacking en wellicht zal die praktijk nog toenemen’, vertelt Jan Oosterlinck. ‘Onderzoek wijst op een toenemend risico. Af en toe verschijnt er iets over in de pers zoals toen de productie van brouwerij Duvel Moortgat stillag door hacking. Bij een overnamedossier van een drankencentrale dat ik mee opvolgde, werd het ERP-systeem gehackt en zijn er bitcoins betaald om de data weer vrij te krijgen. Als je dan aanbeveelt om proactief te investeren in databeveiliging, krijg je te horen dat er geen tijd en geld voor is. Tot er iets gebeurt en men de noodzaak plots wel inziet.’ Het is vaak een afweging tussen kostprijs en gepercipieerd risico waarbij men voor een lager beschermingsniveau kiest, ook al blijkt dat minder effectief. Tenzij de partners waarmee men samenwerkt een bepaald beschermingsniveau eisen.
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ONVOORSPELBAAR

We leven in onzekere tijden. Kijk naar de inflatie aan invoerheffingen door het beleid van de Amerikaanse president Donald Trump. Hoe ga je om met die onzekerheid? ‘Wij raden onze klanten aan om de governance te structureren (zie eerste alinea)’, antwoordt Jan Oosterlinck. ‘Neem de tijd om minstens eenmaal per kwartaal met een helikoptervisie te kijken naar de internationale economische en politieke trends en een gedegen risicoanalyse, -assessment en mitigatie te ontwikkelen. Bij veel bedrijven ontbreekt een dergelijke strategie. Maar wanneer je bijvoorbeeld speciaalbieren uitvoert naar de Verenigde Staten en de invoerheffingen plots worden opgetrokken tot 50 procent, dan dringt een strategie zich op. Hoe compenseer je mogelijk belangrijk verlies in die markt? Een klant heeft een belangrijke afzet van tuinbouwproducten in Canada en de Verenigde Staten. De productie bevindt zich in Polen. Betekenen de hogere invoerheffingen dat de productie zal verhuizen naar de Verenigde Staten of deels of volledig in Polen blijft? Dergelijke beslissingen staan plots hoog op de agenda.’ België is een exportland en de hoofdmarkten bevinden zich in de buurlanden. Daar speelt de onzekerheid bij de consument die langer de vinger op de knip houdt. Intussen weerklinkt het aloude adagium dat je je risico’s het best spreidt, je eieren niet allemaal in één mand legt. Maar zolang de risico’s niet tastbaar zijn, nemen veel ondernemers een afwachtende houding aan voor ze gedwongen zijn om belangrijke strategische beslissingen te nemen.

[image: ]NEEM DE TIJD OM MINSTENS EENMAAL PER KWARTAAL MET EEN HELIKOPTERVISIE TE KIJKEN NAAR DE INTERNATIONALE ECONOMISCHE EN POLITIEKE TRENDS EN EEN GEDEGEN RISICOANALYSE, -ASSESSMENT EN MITIGATIE TE ONTWIKKELEN.


KNELPUNTEN

Bij elk bedrijf krijg je te horen hoe moeilijk het is om specifieke – technische – profielen te vinden.
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