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QUOTES

Verandering is de enige constante. Het boek geeft je inzichten en handvatten om succesvol te blijven in deze avontuurlijke veranderende tijden met het 3i-Model. Een aanrader als je blijvend wil ontwikkelen naar de next level.

Linda Keijzer, CEO XENOS

Nuttige en waardevolle aanpak en treffend gevisualiseerd, helpt mensen en organisaties bij een duurzaam resultaat, van een verander-, of verbeterproces.

Drs. Jaap Wolters, Algemeen Directeur Hanzevast BV

Het boek nodigt uit om er stapsgewijs door heen te gaan én specifiek met behulp van het 3 I-Model in te zoomen op bewegingen die je met je mensen en je bedrijf kunt maken.

Angelique Loos, Eigenaar Simon Loos

Voor mij geeft dit boek een groter inzicht in wat mensen beweegt om te bewegen, het helpt bij het vergroten van het effectieve gedrag en daarmee de productiviteit en het resultaat voor je bedrijf en voor je klanten.

Serge van der Hooft, Director Creative Craft Group

Dit boek helpt mensen om de regie te nemen in hun leef- en werkomgeving, de visuals en de handreikingen om te bewegen in nieuwe realiteiten maken het begrijpelijk en werkbaar.

Peter Ruchti, Co-Founder Draaijer Group

Dit boek maakt me nieuwsgierig naar mijn eigen Big Picture. Hoe transformeer ik en blijf ik tegelijkertijd bij mijzelf? Een boek vol inzichten, toegankelijk geschreven en gevisualiseerd!

Nicole Lier, Leidinggevende Het Oversticht


Hoe blijf je jezelf in een veranderende wereld? Hoe ben je effectief in complexe tijden? Dit boek is een praktische gids en helpt iedere professional en leider op de juiste weg in de noodzakelijke transformatie.

Peter de Jong, Burgemeester Westvoorne

Het woord ‘Veranderen’ zegt het al: het is ‘ver van m’n bed’ en ‘voor anderen’! Niks zo angstig als veranderd worden. Wees het voor, ga van ‘moet’ naar ‘moed’. Dit boek geeft je een prima basis om jezelf te vernieuwen.

Gerard van Vliet, Expert en auteur leiderschap & toezicht, founder Food2Smile

Het gaat niet alleen om de visualisatie voor de klant, maar om gehele veranderproces erachter. Dan wordt een Picture pas een Big Picture!

Gerwin Slappendel, Projectmanager Bouw en Maatschappelijk Vastgoed

In dit boek maken de auteurs met een aantal compacte en krachtige modellen de vertaalslag naar de menselijke maat van digitale transformaties. En nodigen je uit om je met een open blik en mind te verwonderen tijdens deze transformatie in plaats van je te fixeren op een magisch eindpunt.

Marco Karman, Founder Be More You

Praktisch naslagwerk om dagelijks te gebruiken.

Lisette Tanis, Directeur Bestuurder Radar

Hoe blijf je jezelf in een veranderende wereld? Hoe ben je effectief in complexe tijden? Dit boek is een praktische gids en helpt iedere professional en leider op de juiste weg in de noodzakelijke transformatie.

Prof. Dr. Freek Peters, hoogleraar Contextueel Leiderschap Tilburg University


Een wijze en praktische gids die je helpt een beetje jezelf te blijven in de snel digitaliserende wereld, wat een timing! Lekker leesbaar boek waarin de auteurs je vanuit de drieluik ‘identiteit – inzicht – initiatief’ (3-i-model) een heerlijk repertoire aan praktische modellen en instrumenten influisteren.

Rob de Haas, Vergaderexpert, auteur praktijkgids online vergaderen

Een van de kenmerken van succesvolle organisaties en veerkrachtige groepen is dat zij ‘big pictures’ maken. Niet éénmalig maar voortdurend als een onlosmakelijk onderdeel van het organiseren. Dit boek richt zich op complexe uitdagingen. De auteurs reiken verschillende technieken, modellen en concepten aan om het grote plaatje te kunnen visualiseren. Belangrijk, want veel organisaties lijken dit ambacht verleerd te zijn.

Dr.ir. Bert Slagmolen, partner Apollo 13 consult

Beelden zeggen meer dan woorden. Bij de tekeningen krijg ik een beeld voor ogen geschoteld, dat met woorden de kern raakt en bovendien een gevoel weergeeft, dat erbij hoort.

Hans van Breukelen, Business Coaching, auteur Mentale Innovatie

Het 3 i model daagt je actief uit om beide hersenhelften te gebruiken en zet je aan om je eigen transformatie reis beeldend te maken en te beleven. Een succesvolle transformatie reis kan alleen als je jezelf kent en erkent. Het 3 i model biedt hier uitstekende tools voor.

Erwin Tiemens, Financieel Directeur at Burgers Ergon / Heijmans

In een wereld die in haar totale zijn onder het puntje van onze neus radicaal transformeert in combinatie met de grote maatschappelijke en circulaire uitdagingen van deze tijd een nuchter boek dat vanuit de mens in zijn wezen weer vaste voeten onder grond geeft.

Ron Steenkuijl mba, Directeur Corporate Affairs, ADG Dienstengroep


Het is belangrijk om de op drift geraakte professional enkele houvast te geven in zijn zoektocht naar zijn identiteit, zelfinzicht en de manier waarop hij/zij moet handelen in onze ultra dynamische omgeving. De auteurs reiken een model aan waarmee men de ‘Big Picture’ kan zien. Waarmee men, ondanks de bomen, het hele bos van ons eigen zijn, doen en laten kan zien.

Boban Vukicevic, Universitair docent Smart Services en MBA, Strategisch Adviseur Digitalisering

Dit boek focust op het individu: wat moet je als persoon doen om in je kracht te staan en klaar te zijn voor verandering? De theorieën en frameworks zijn zeer waardevol voor persoonlijke transformatie.

Inge Schenk, verandermanager healthcare bij Boer & Croon

Het boek geeft je inzicht in het plaatje en dan met name de rol die jij in het plaatje inneemt om vervolgens een beeld van je eigen zelf te maken.

Harry Tweehuysen, Initiator, directeur en kerndocent Nederlandse Academie voor Arbeidswetenschappen, en Voorzitter Beroepsvereniging voor Arbeids- en Organisatiedeskundigen

De schrijvers helpen de professionals op zowel de werkvloer als op managementniveau om aan de hand van hun 3-i-Model succesvol te transformeren naar een nieuwe manier van werken waarbinnen de technologische ontwikkelingen optimaal benut kunnen worden.

Dr.Ir.M.H. Kwekkeboom, (Rick), Lector Langdurige zorg en ondersteuning


Door de Big Picture te zien komt er overeenstemming tussen identiteit, inzicht en initiatief en kun je je eigen route kiezen. Dit leidt tot succesvol en wendbaar transformeren en zorgt voor meer werkplezier, balans en energie voor jouzelf en het team. Kortom, een aanrader voor elke (zorg)professional in een snel veranderende digitale omgeving.

Janneke Boer-Schraven, wijkverpleegkundige Platform Verbinden met Zorg (VmZ)

De wereld van de zorg is de wereld van de zorgprofessional en de cliënt. Ik denk dat de ‘complexiteits-reductie’ alleen maar echt komt door terug te gaan naar de echte betekenis van de zorg, namelijk de vertrouwensrelatie tussen de client en de zorgprofessional. En daar biedt het boek Zie je Big Picture. Transformeer succesvol goede aanknopingspunten voor de zorgprofessional EN voor de cliënt.

Guus van Montfort, Emeritus hoogleraar UT

Professionele identiteit is onderdeel van de onzichtbare ordening: vooral in de zorg. Verandering daarin kan lastig zijn. Eng zelfs. Zie je big picture helpt de lezer om vaak onuitgesproken emoties, kansen, en krachten te zien en te benoemen: de essenties van (her)verbinding. Als iedereen dit nu doet, staan we aan de vooravond van iets moois.

Wouter A. Keijser MD PhD, zorgtransformatie architect

In mijn laatste boek Uit het transformatiemoeras heb ik laten zien dat de impact van technologie heel lastig te voorspellen en dat ontwikkelingen een niet lineair karakter hebben. In Zie je big picture wordt het voor professionals en leidinggevenden duidelijk gemaakt hoe zij zich tot deze ontwikkelingen kunnen verhouden.

Menno Lanting, bestseller auteur en innovator


Om succesvol om te kunnen gaan met onvermijdelijke gevolgen van de (digitale) transformatie als mens en professional is inzicht nodig in jezelf. Wat zijn de drijfveren die je meeneemt vanuit jouw identiteit, inzicht en initiatief. Dit boek helpt om dit inzicht te vergroten en draagt bij aan het bewuster inzetten van jouw handelingsrepertoire.

Jan de Goede, voorzitter Raad van Bestuur Zorggroep Tangenborgh

Dit boek komt dus op het juiste moment. De zorg, zowel organisaties als professionals, staan voor een grote opgave die om een andere benadering en andere actie vraagt dan wij de laatste decennia gewend zijn(…). Dit boek geeft inzicht in welke aspecten een rol spelen in veranderingen en hoe je daar mee om kunt gaan. Een nuttig boek wat stimuleert eerst te reflecteren en te onderzoeken om samen te komen tot effectieve transformatie.

Marjolein Zilverentant, wijkverpleegkundige, trainer, docent

Op onze website gaan we uitgebreider in op deze aanbevelingen. Daarnaast geven we een beeld van onze activiteiten die we als gevolg van het boek ondernemen:

www.ziejebigpicture.nl






VOORWOORD

In dit boek willen we laten zien hoe je effectief kunt bewegen in een snel veranderende omgeving. Die veranderingen vinden zowel in je eigen leven plaats als in de werkomgeving waarin je deelneemt. We laten je zien hoe je je tot die veranderingen kunt verhouden.

We kwamen elkaar in verschillende verbindingen in onze werkpraktijk weleens tegen. Daar hadden we het onder meer over de gevolgen van de digitale transformatie. Is het nu zo dat de complexiteit toeneemt of is dat meer een frame dan werkelijkheid?

In onze werkpraktijk zien we echter dat zowel op professioneel niveau als bij leidinggevenden een hoge mate van druk wordt ervaren. Daarnaast, mede door corona, zien we veel onzekerheid. Tevens valt (ook in het boek) het woord complexiteit steeds vaker. We ervaren een omgeving die steeds complexer oogt, waardoor het steeds moeilijker wordt om tot effectieve aanpakken en oplossingen te komen.

Veranderingen blijven doorgaan

Vertrekpunt is dat veranderingen een permanent karakter krijgen: onze aanpak is gericht op hoe je daar komt. Er is dus geen eindsituatie; het gaat om een veranderproces dat geen eindpunt kent. We omschrijven dat veranderproces als een reis; door dit boek te lezen kun je effectiever reizen in een omgeving die zich ontwikkelt vanuit de digitale transformatie. Onze stelling is dat je wendbaarheid bepaald wordt door het vermogen om in balans te blijven: tussen identiteit, inzicht en initiatief.

Je BIG PICTURE zien en visualiseren is een goede wijze om je identiteit, inzicht en initiatief in zijn gehele effectiviteit te overzien en vorm te geven. Vanuit de verschillende delen kun je volledig succesvol transformeren. De reflectie met jezelf helpt je in je dialoog met anderen. Hierdoor werk je beter samen en kun je effectiever met veranderingen omgaan. Je moet je wel bewust zijn van hoe je je effectief gedraagt en hoe je gedrag door anderen wordt ervaren. Hoe weet je of je te veel of te weinig beweegt? En wat is je kijk op de wereld? Kijk je van binnen naar buiten of van buiten naar binnen?

Hoe kom je tot een succesvolle verhouding tot een veranderende context?

We brengen als auteurs onze expertise bij elkaar: inzicht in drijfveren, inzicht in verander- en leervermogen, inzicht in succesvol handelen, inzicht in leiderschap. Op basis van die expertise hebben we het 3-i-Model ontwikkeld. Dit 3-i-Model biedt de mogelijkheid tot een route te komen die een succesvolle verhouding tot een veranderende context ondersteunt. Kernthema is hoe je jezelf blijft, maar toch meebeweegt.

Wij hebben het 3-i-Model ontwikkeld om succesvol te transformeren. Het 3-i-Model:

Identiteit is wie je bent en (deels) wat iemand anders van je ziet. Vanuit je identiteit geef je betekenis aan de ontwikkelingen in de context.

Inzicht komt voort uit het herkennen van de bril die je vanuit je eigen drijfveren opzet. Dat bewustzijn geeft inzicht in de causaliteit van je gedrag, waardoor je het onderliggende mechanisme ziet en de gevolgen daarvan.

Initiatief bepaalt het gedrag van jezelf. Op basis van jouw eigen inzichten maak je keuzes die leiden tot handelen. Door keuzes te maken verdiep en verbreed je jouw eigen kaders, waardoor je identiteit weer groeit.


[image: image]


Samenhang tussen wereldbeeld en werkbeeld

Iedereen worstelt uiteindelijk met dezelfde vragen: waarom ben ik er; wat doe ik; waarom is dat belangrijk; wat is mijn doel; wat is eigenlijk de zin van dit alles? De antwoorden vormen je wereldbeeld: je ideeën over de wereld en hoe die werkt. Een werkbeeld gaat om waar werk goed voor is en waarom ik het doe. Belangrijk is samenhang tussen je werkbeeld en je wereldbeeld.

[image: image]

Vragen over je wereldbeeld zijn bijvoorbeeld:

[image: image]Wat is de betekenis van leven?

[image: image]Wat is de relatie met anderen?

[image: image]Wat is goed (en wat is kwaad)?

Vragen over je werkbeeld zijn bijvoorbeeld:

[image: image]Waarom werk ik?

[image: image]Waar dient werk voor?

[image: image]Wat betekent werk?

[image: image]Hoe staat het in verhouding tot anderen?

[image: image]Hoe definieer je zinvol en leuk werk?

[image: image]Wat betekent geld voor je?

De kunst is om samenhang tussen je wereldbeeld en je werkbeeld te krijgen. Ideale banen zijn niet ergens, maar ontstaan in een proces van co-creatie. Hierdoor ontstaat vaak de gedachte: waarom zou je op zoek gaan naar iets wat er niet is? De oplossing is dat ideale banen niet wachten, maar ontstaan door nieuwe ervaringen. Je eigen activiteiten bepalen dus het succes. Te veel actie leidt tot energieverlies; te veel aanpassing tot verlies van jezelf. Het gaat er steeds om jezelf in balans te brengen.


Wat is passend voor jezelf?

Vanuit die balans merk je dat waar je energie vandaan haalt zowel toepasbaar is in je leven als in je werk. Kets de Vries heeft een energiemeter ontwikkeld: als we ons leven in overeenstemming brengen met onszelf hebben we meer energie. Het gaat om je te richten op activiteiten die energie geven. Dat krijg je door congruentie te creëren tussen je innerlijke en je uiterlijke wereld. Daarbij gaat het om de volgende principes:

[image: image]Elke menselijke handeling kent een reden. Er is altijd een logische verklaring waarom mensen doen wat ze doen.

[image: image]Een groot deel van het mentale leven (gevoelens, angsten en motieven) ligt buiten onze bewuste gewaarwording maar is wel van invloed op onze bewuste werkelijkheid. We zijn ons niet altijd bewust wat we doen en waarom we het doen.

[image: image]We worden beïnvloed door onze menselijke basisbehoeften (cognitie en emoties). We worden gekarakteriseerd door de manier waarop we onze emoties reguleren en er uitdrukking aan geven.

[image: image]Menselijke ontwikkeling is een inter- en intrapersoonlijk proces. Het verleden is de lens waardoor we het heden bekijken en ervaren. De toekomst op zich is niet beangstigend; wat wel beangstigend is het onvermogen tot controle erover.

Het gaat er steeds om wat passend is voor jou (in andere termen: wat congruent is met jouw persoonlijkheid). Dat betreft je kwaliteiten, vaardigheden, je waarden, je betekenisgeving, je rol, je stijl etc. Het gaat erom dat steeds sprake is van een persoonlijke balans. Het betreft immers jezelf. Belangrijk daarbij is met je eigen uitdagingen om te gaan en wat bij jou past:

[image: image]Context – Onzekerheid? Bewustwording? Complexiteit?

[image: image]Identiteit – Vertrouwen? Verbinding?

[image: image]Inzicht – Doelen? Opties?

[image: image]Initiatief – Discipline? Durf? Experimenten? Middelen?

Vanuit je eigen identiteit en daaruit volgende inzichten kom je tot effectieve initiatieven. Effectief is het omdat het bij jou past, en wellicht voor de ander juist helemaal niet. Het gaat dus om jouw eigenheid en congruente handelen daaruit. Anders gezegd: hoe transformeer ik mezelf succesvol in mijn context met anderen.






WARMING UP

Dit boek geeft jou de regie in handen voor jouw succesvolle transformatie. Dit boek is geschreven voor elke eigentijdse professional die eigenaar wil zijn van zijn eigen transformatieproces en voor elke toekomstgerichte leider die medewerkers daarin wil begrijpen en faciliteren.

Toename van complexiteit

De impact van de digitale transformatie gaat ons allen raken. Omdat de effecten ervan groot zullen zijn is het nog belangrijker dat je je Big Picture ziet. De digitale transformatie verhoogt de complexiteit van wat om ons heen gebeurt. Dat betekent dat er nieuwe vaardigheden nodig zijn. Vanuit overzicht in de samenhang tussen de verschillende onderdelen kun je effectief gaan bewegen. Daarom hebben we een boek geschreven dat je in staat stelt je eigen Big Picture te zien.

Dit boek richt zich op professionals en leiders in elke fase van hun leven, werk en loopbaan. Dus iedereen die al jarenlange ervaring heeft en iedereen die start en/of behoefte aan een extra stimulans heeft. De differentiatie tussen deze doelgroepen is kenmerkend voor de manier waarop er naar digitalisering wordt gekeken. Bij jongere mensen zit het al in het DNA en oudere mensen moeten het vaak aanleren.

Een eenvoudig model is in een complexe context goed te hanteren

Vanuit wat we om ons heen zien en vanuit onze werkpraktijk en expertise hebben we geprobeerd een eenvoudig model (3-i-Model) te ontwikkelen dat je de mogelijkheid van sturing op je leven en op je werk geeft.


[image: image]


We hebben dit boek geschreven vanuit de inzichten en ervaringen die we in onze praktijk hebben opgedaan.

Door het zien van de Big Picture komt er overeenstemming tussen identiteit, inzicht en initiatief en kun je je eigen route kiezen. Die eigen route noemen we (bij het gewenste resultaat) succesvol transformeren. De reis kan beginnen. Succesvol transformeren betekent dat je in een omgeving die als gevolg van de digitale transformatie snel verandert bij jezelf blijft en toch de door jou gewenste acties kunt ondernemen. Transformatie heeft betrekking op alles wat je doet.

Samenhang tussen woorden en beelden

Daarom is het volgens ons belangrijk dat je je Big Picture niet alleen in woorden weergeeft, maar ook in beelden. De opzet van dit boek is op dit uitgangspunt gebaseerd. Bij succesvol transformeren gebruiken we beide hersenhelften. Beide hersenhelften blijven maakbaar. Als je de verbinding maakt, vergroot je je kans om succesvol te transformeren (benefit mindset).

[image: image]


De keuzes die je vanuit je natuurlijke kern maakt, leiden uiteindelijk tot zelfverwerkelijking. Steeds een nieuwe balans vinden betekent dat je trouw aan jezelf kunt blijven én effectief meebeweegt in alle veranderingen om je heen (context). Dat evenwichtsvermogen ontwikkelen is de sleutel in de congruentie met jezelf.

In het boek kom je een aantal intermezzo’s tegen die je een ander perspectief (kunnen) geven op je eigen perspectief.

Je hebt te maken met twee paradoxen

We onderscheiden twee paradoxen. Belangrijk is om steeds inzicht te hebben vanuit welke positie je vertrekt. Daarbij gaat het niet om goed of fout. Vormt een bepaalde uitdaging voor jou iets positiefs wat energie geeft of iets negatiefs wat bedreigend overkomt. Vorm bepaalt hoe je je vanuit jouw eigen positie en resultaatgerichtheid tot de omgeving verhoudt. Wendbaarheid bepaalt hoe je je kunt bewegen in en met die omgeving.

Er is een roep om wendbaarheid, maar tegelijkertijd ook om behoud van identiteit (professionele identiteit: content). Identiteit wordt in belangrijke mate bepaald door de balans tussen bezieling en vorm. De vraag is hoe je grenzen stelt aan je wendbaarheid als je jezelf wilt blijven (reageren <-> kiezen) en andersom.

Bij vorm is sprake van een stabiliteitsparadox: zodra je denkt dat je een bepaalde vaste vorm als (eind)doel hebt gevonden of bereikt, val je eigenlijk om: het evenwicht is dan overgegaan in stilstand waardoor zelfs de lichtste beweging je doet vallen. Je kunt je niet meer verhouden tot ontwikkelingen in de context. Als je denkt een vaste vorm te hebben gevonden ontstaat er een disbalans met ontwikkelingen in de omgeving (context). Vanuit beweging: je valt om (surplace).

Bij context kun je omgekeerd spreken van een wendbaarheidsparadox: door te veel te bewegen loop je het risico je eigen vorm te vergeten, enkel nog te reageren op de context waardoor jezelf kwijt raakt. Bij jongere generaties, die nog in ontwikkeling zijn in hun vorm, zie je dat terug in bijvoorbeeld keuzestress.

Kiezen wordt complex als je de balans mist of in ieder geval onvoldoende inzicht ontwikkelt op hoe je tot een evenwichtige verhouding kunt komen. Balans komt dus voort uit in staat zijn te reflecteren. Daar komt onze wendbaarheidsparadox in beeld: bewegen is nodig maar altijd in balans met jezelf.


In onze beroepspraktijk zien we hoe mensen worstelen met deze paradoxen, waardoor veel situaties en ook veranderingen als negatief worden geduid. De verhouding tot veranderingen kost energie en levert (te) weinig energie op. We zijn blijkbaar te weinig wendbaar of weten onvoldoende waar we van zijn of waar we zelf staan. In een tijd van veranderingen is dat echter een nadelige rolinvulling.

Door veel nadruk op de dynamiek in de context kan de eigen vorm snel worden onderbelicht. De vorm bepaalt dus de mate waarin je stabiel staat en stelt je in staat evenwichtig te bewegen in de context. Het is je vermogen om je eigen vaste inhoud mee te nemen in de beweging waardoor je én meebeweegt en je eigenheid behoudt. Ja én nee kunnen zeggen geeft je de benodigde focus of discipline om dat te doen wat bij jouw past én te laten wat je niet past. Daarmee leer je jezelf te begrenzen, waardoor je een natuurlijk afweermechanisme ontwikkelt voor plotselinge of heftige dynamiek en veranderingen in jouw context.

Het gaat erom dat die vorm meebeweegt met de context.
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