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   Het nieuwe jaar is begonnen. Voor gemeenten en zorg- en welzijnsaanbieders is dit het jaar van "erop of eronder". Op 1 januari 2015 treden de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning (de Wmo), de Jeugdwet en de Participatiewet in werking. De decentralisaties zijn dan een feit. De transitie is voorbij. Wij kunnen beginnen met de transformatie. Veel gemeenten houden zich op dit moment druk bezig met inkoop in het sociale domein.
 
    
 
   Over inkoop in het sociaal domein vinden wij momenteel een veelvoud aan publicaties en presentaties. Wij vinden deze via formele kanalen als het Transitiebureau, tijdschriften, vakbladen, handreikingen, et cetera. Maar ook via informele kanalen zoals LinkedIn groepen, blogs, tweets, et cetera. Helaas is de informatie niet altijd even éénduidig. Verschillende personen en organisaties gebruiken verschillende termen en begrippen voor hetzelfde, of zij noemen juist hetzelfde weer anders. Bovendien zien wij (uiteraard) in deze laatste transitiedrift een toename van het aantal modellen.
 
    
 
   Inmiddels mogen wij persoonlijk meer dan een kwart van de Nederlandse gemeenten tot onze clientèle rekenen als het gaat over inkoop in het sociale domein. De gemeenten vragen onze deskundigheid bij het inkopen van welzijn of hulp bij het huishouden, maar ook bij het organiseren van de decentralisaties van de AWBZ en Jeugdzorg. Wij schrijven dit artikel als oproep tot meer éénduidigheid in gebruikte termen en begrippen. De praktijk kan dan makkelijker en meer gestroomlijnd met deze moeilijke materie omgaan. Dit kan de praktijk alleen maar ten goede komen.
 
    
 
   In deze publicatie spreken wij steeds van vier verschillende deelaspecten die een rol spelen bij inkoop. Alle vier de deelaspecten kennen hun eigen modellen. De vier deelaspecten die wij in deze publicatie behandelen, zijn:
 
    
 
    
             Contracteren: Dit is de wijze waarop een gemeente afspraken maakt over prestaties, toeleiding, monitoring en bekostiging met een of meer zorg- en welzijnsaanbieders.
 
             Toeleiden (of: regisseren): Dit is de wijze waarop een gemeente besluit inwoners en zorg- en welzijnsaanbieders bij elkaar te brengen (als in vraag en aanbod bij elkaar brengen).
 
             Monitoren: Dit is de wijze waarop een gemeente monitort met welke zorg- en welzijnsaanbieders zij afspraken heeft, welke afspraken dat zijn, of partijen deze afspraken nakomen en of de gemeenschap dit soort afspraken ook nodig heeft.
 
             Bekostigen: Dit is de wijze waarop een gemeente de overeengekomen prestaties financiert.
 
   
 
    
 
   Deze publicatie gaat niet in op de prestaties die gemeenten en zorg- en welzijnsaanbieders kunnen afspreken met elkaar. Prestaties hebben betrekking op de activiteiten, producten, diensten en/of resultaten die zij overeenkomen. Bijvoorbeeld de levering van een bepaald type zorg. Of de manier waarop de gemeente managementinformatie opvraagt.
 
    
 
   Deze publicatie gaat ook niet in op de juridische overwegingen bij inkoop. Wij behandelen dus geen aanbestedingsrechtlijke, bestuursrechtelijk, contractrechtelijke of fiscale aspecten bij inkoop. Als lezers daar meer over willen weten, dan mogen zij direct met ons contact opnemen.
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   De publicatie gaat tot slot ook niet in op mogelijke afwegingen om tot een inkoopstrategie te komen. Dit onderwerp behandelen wij samen met Marc Waaijenberg in een artikel dat later dit jaar verschijnt.
 
    
 
   Kort samengevat geeft de publicatie slechts een antwoord op de vraag:
 
    
 
   Welke modellen voor contracteren, toeleiden, monitoren en bekostigen bestaan er en hoe verhouden deze modellen zich tot elkaar?
 
    
 
   Wij behandelen achtereenvolgens, op de voor ons meest logische wijze, de verschillende modellen en hun terminologie. Wij houden daarbij de indeling aan van de hiervoor genoemde vier deelaspecten. Wij gaan geen nieuwe termen introduceren of nieuwe modellen benoemen. Wat wij in dit artikel behandelen, bestaat al en in een aantal gevallen passen gemeenten het al toe in de praktijk.
 
    
 
   Omdat het een pittige publicatie is, starten wij elk hoofdstuk met een korte samenvatting. Als de lezer meer informatie wil na het lezen van de samenvatting, kan deze ervoor kiezen het hele hoofdstuk te lezen. Wij ronden onze publicatie af met een samenvatting.
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