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1   Læsevejledning

Denne guide har til formål at give læseren den viden og indsigt i Half Double-metodologien, der er nødvendig for at bestå Half Double Foundation-eksamenen og begynde at implementere principper, elementer og metoder i organisationen.

Guiden er udformet, så det passer til metodologiens struktur, og der er afsat et kapitel til hvert af de fire kerneelementer:

■   Effekt

■   Flow

■   Lederskab

■   Lokal tilpasning

Hvert kapitel starter med at give læseren et overblik over kerneelementet og princippet bag det. Herefter foretages en dybdegående undersøgelse af hver enkelt metode inden for det givne kerneelement.

Hver af de dybdegående afsnit vil give følgende:

■   Formål og beskrivelse af metoden.

■   Vejledning i at anvende metoden.

■   Præsentation af det værktøj, der anvendes til metoden.

I bilagene kan læseren finde mere detaljerede beskrivelser af de forskellige værktøjer, herunder procesvejledninger.

Det er vigtigt at bemærke, at Half Double-metodologien ikke er en standardmetode, der passer til alle projekter. Det betyder, at vi fokuserer på kerneelementet og de underliggende metoder og bruger værktøjerne som forslag til, hvordan metoderne og principperne kan anvendes.

Vi håber, at du vil få fornøjelse af at læse denne guide og finde den brugbar.

Med venlig hilsen

Half Double Institute


2   Indledning

2.1   Baggrunden for nutidens projektledelse

Fortiden byggede på driftsmæssig effektivitet, optimering og perfektion.

I tusindvis af år levede mennesket som jæger-samlerfolk, og endnu havde ingen tænkt på det enkle koncept om landbrug. Det var et kæmpe spring, da vi holdt op med at leve som nomader og begyndte at blive fastboende. Vi gik fra at tænke kortsigtet og spise alting her og nu til at samle forråd, så, dyrke og holde og opdrætte husdyr. Dette ’sceneskift’ har mangedoblet vores produktion med et trecifret tal. I dag er det en relativt lille procentdel af verdens befolkning, der brødføder resten. Henry Fords transformation af bilproduktionen fra håndværk til industri markerede begyndelsen på den effektivitetsdrevne æra. Industrialiseringen var baseret på fire enkle principper: standardisering, reproducerbarhed, specialisering og arbejdsdeling. I løbet af 60’erne blev det stadig vigtigere at kunne foretage hurtige omstillinger, fordi flere leverandører tilbød produkter, der lignede hinanden. I denne periode udviklede Toyota-fabrikkerne det, der i dag er kendt som lean.

Lean var baseret på fem principper:

1.   Definer hvad der skaber ’værdi for kunderne’.

2.   Identificer værdikæden.

3.   Skab et kontinuerlig flow i værdikæden.

4.   Træk opgaver og varer igennem kæden baseret på efterspørgsel.

5.   Søg mod perfektion gennem løbende forbedringer.

Principperne var ganske vist meget enkle, men hele vejen op gennem 80’erne dannede de grundlaget for de japanske bilfabrikanters overlegenhed, hvor de overgik deres amerikanske kolleger. Det tog de amerikanske fabrikker 240 dage at producere en bil, mens japanerne kun behøvede 24 timer!

De japanske produktionsomkostninger var halvt så høje som de amerikanske, og kvaliteten var bedre. I dag er disse principper om at fokusere på værdiskabende tid, cyklustid, gennemløbstid og reduktion af spild gennem løbende forbedringer velkendte som bedste praksis inden for alle områder af produktionsstyring. De japanske mantraer om små batches og flow vandt genklang over hele verden. Proceduren er entydig: få en fornemmelse af situationen, kategorisér problemerne, analysér mulige forbedringer og reagér – dette er kendt som effektivitetsparadigmet, og det har udrettet mirakler førhen. Men hvordan er yderligere optimering mulig, når produktlevetiden allerede er blevet drastisk reduceret, og problemerne ikke blot er komplicerede, men også er blevet kaotiske og komplekse?

2.2   Retningen for fremtidens projektledelse

Hurtig og værdidrevet projektgennemførelse er fremtiden.

Strategier, der engang var nødvendige, og som fungerede førhen, vil ikke kunne opfylde behovene i fremtiden, hvor tempoet er meget højere. Vi er på vej mod en verden uden fartbegrænsning. Et liv, hvor nye produkter, teknologier og behov skyller ind over os som en tsunami. Alle disse ændringer føles som en uendelig strøm af afbrydelser i vores bestræbelse på at optimere vores produkter og processer. Det kaldes innovationsparadigmet, hvor de foretrukne metoder er at handle, sondere, fornemme og reagere.

Vi befinder os i en situation, hvor jagten på optimering og perfektion bliver mere og mere desperat, mens produkternes levetid hele tiden bliver kortere og kortere. Det at skabe er ved at udkonkurrere det at optimere. Vi er nødt til at forstå, at effektivitetsparadigmet er forældet, og at vi nu lever i en innovationsstyret virkelighed, hvor en transformation af organisationen, processer og adfærd giver større gevinster end perfektion. Det er afgørende, at vi lærer at udnytte den accelererende strøm af muligheder i stedet for at betragte dem som afbrydelser. Vi kan ikke foretage de nødvendige tilpasninger blot ved hele tiden at perfektionere – vi skal kunne mestre transformation i højt tempo.

Denne transformation omfatter organisation, produkter, processer, kompetencer og ny adfærd.
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