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Welkomstwoord

door Joachim De Vos



“There is no doubt that the way we live will be different in the future.”

BILL GATES
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“There is no doubt that the way we live will be different in the future. The advances in PC technology and low-cost communications are bringing a revolution that we all talk about today as the information superhighway. I think that the impact that is coming in the next twenty years will be very dramatic. So, I think it’s very wise for us to start exploring what it all means. A project like this one where you are brainstorming about what is possible and you are getting people to come in, look at that and that about what this all means. It’s fantastic that this is happening early on. I was certainly impressed with what I saw. And I’m very pleased to be here. Thank you.”

Deze woorden sprak Bill Gates op 16 maart 1995 bij de opening van Living Tomorrow, het eerste project waar ik met hart en ziel bouwde aan de toekomst, meteen ook de start van mijn professionele carrière. Hij zei me echt onder de indruk te zijn van onze toekomstvisie. Vandaag, 27 jaar later breng ik hier een terugblik én een vooruitblik. Dit is een boek over hoe ik innovatie meemaakte bij honderden organisaties, klein en groot. Hoe ik de toekomst leerde inschatten om maximaal voorbereid te zijn. Het is vooral een openhartige, eerlijke kijk op hoe ik innovatie zag slagen en mislukken, vaak omdat men de drastische veranderingen onderschat had. Vandaag is het meer dan ooit zo dat: “The next twenty years will be very, very dramatic in change.”


INLEIDING

WAT HEEFT DIT BOEK JE TE BIEDEN?

Terug naar normaal na corona is een illusie

Corona was de ‘black swan’ die ons allen in intensiteit en draagkracht verrast heeft. Hoe een banale vleermuis erin slaagt om de geglobaliseerde wereld een kwart eeuw terug in de tijd te katapulteren, met verschillende massale lockdowns van onze economie en maatschappij en miljoenen doden tot gevolg. Ondanks dat alles vertraagde de technologische vooruitgang niet, integendeel. Ook op maatschappelijk vlak zal er veel veranderen. Corona stelt de manier waarop we in de wereld staan fundamenteel ter discussie. Antonio Guterres, de VN-secretaris-generaal waarschuwt: ‘Het is tijd om de alarmbel te luiden, de wereld staat aan de rand van de afgrond’.

In het oude normaal staan we urenlang in de file, rijden we van hot naar her voor meetings waar we amper een paar minuten actief aan bijdragen, dragen we kennis over door onze kinderen urenlang te laten stilzitten in overvolle auditoria met weinig interactie, organiseren we events die alleen rendabel zijn bij een massale opkomst en vliegen we voor een prikje de wereld rond.

Tot plotseling de tijd stil stond: de totale lockdown. We zaten gevangen in onze bubbels – gelukkig of ongelukkig – , deden alleen noodzakelijke verplaatsingen. Ons leven veranderde drastisch. Nooit eerder in de geschiedenis was er zo’n grootschalig veranderingsexperiment van onze gewoontes en manier van leven, wonen en werken. Maar al snel sloeg de vermoeidheid toe om de opgedrongen regels te blijven aanvaarden, met als gevolg protesterende mensen die in koor riepen: ‘Let’s go back to normal, asap’. En dat deden we grotendeels, zodra het weer kon. We staan weer met zijn allen in de file, we vliegen weer de wereld rond, we kopen alsof we een eeuw niks konden bestellen, wat leidt tot ongeziene schaarste wereldwijd. Heeft innovatie dan gefaald, vraag je jezelf af.

We worden intussen geconfronteerd met de keerzijde van het snelle herstel van de economie, door een tekort aan materialen en energie. Dat draagt dan weer bij tot meer uitstoot en we hebben net een zomer achter de rug met massale hitte en droogte aan de ene kant van de wereld en overstromingen en stormen aan de andere. Dit is pas het begin en het zal ons dwingen blijvend te veranderen. Daarom zal innovatie uiteindelijk wel moeten aanslaan en zorgen voor een structurele verandering, wat niet vanzelfsprekend is.

Wat als we ons met zijn allen minder verplaatsen?

Wat als we massaal online werken in plaats van pendelen?

Wat als we onze energie zelf opwekken?

Wat als we anders consumeren, recyclen en hergebruiken?

Hoe veranderen we ons doel van ‘terug naar normaal’ in ‘de weg vooruit’ en omarmen we vol overgave de verandering, ondanks de vele onzekerheden?

Dat wordt de uitdaging van de komende eeuw, ook voor onze organisaties. Waarom blijft innovatie zo vaak een ‘one off project’? Als ik in bedrijven vraag op welke innovatie van de laatste tijd ze het meest trots zijn zegt men: ‘Nou, vorig jaar deed Eric met zijn team iets heel goed!’ of ‘We hadden een goede hackathon’. Maar daarna blijft het stil. Het initiatief vond geen gehoor of het was eenmalig. De vernieuwing viel stil, het gewone bedrijfsleven ging zijn gebruikelijke gang.

Wat is er toch mis zodat we er maar niet in slagen te innoveren? Waarom kunnen we het niet succesvoller maken en tot een geïntegreerd proces uitbouwen met terugkerende successen?

Onder meer om deze vragen te beantwoorden schrijf ik dit boek, hoewel ik geen antwoord kan geven op alle vragen. Dat zou bijzonder overmoedig zijn in een grillig veranderend domein als innovatie. Wat ik wel kan is de lessen delen die ik leerde in mijn leven gewijd aan innovatie. Soms kwam het inzicht uit succes, soms uit littekens. Hoe dan ook, het waren telkens verhelderende inzichten.

Zal de verandering je overkomen, of gestuurd worden door jou?

Mijn leven gewijd aan innovatie en de toekomst

Mijn professionele leven is gedreven door een oneindige passie voor de toekomst en de noodzakelijke innovatie om daar te komen. Als kind kreeg ik een encyclopedie over technologische vooruitgang. Die kende ik van buiten. Tijdens mijn ingenieursstudies ging mijn interesse vooral uit naar wat nog moest komen. In 1995 bouwden we in Brussel het Huis van de Toekomst – Living Tomorrow -, zodat we ons zouden kunnen voorstellen hoe het leven er in het jaar 2000 uit zou kunnen zien, omringd door nieuwe technologieën, producten en diensten. Een levende glazen bol met als doel innovatie te stimuleren en te communiceren. Het was een schot in de roos. Miljoenen mensen bezochten tot op de dag van vandaag een van onze 6 generaties projecten. Virtueel waren dat er zelfs honderden miljoenen. Met meer dan 1.000 organisaties kon ik sinds 1995 intens samenwerken voor het ontwikkelen van nieuwe producten en diensten. Ik kon met hen nadenken over de uitdagingen om de toekomst waar te maken. Het werd een internationaal open science-project waar ik best trots op ben, net als op de mensen die het mede mogelijk maken, elke dag opnieuw.

Bij de lancering in maart 1995 was Bill Gates een van onze hoofdgasten. Op de avond van de lancering liepen we samen door het Huis van de Toekomst langs nieuwe radicale ideeën, zoals een keukencomputer naadloos geïntegreerd in het aanrecht. Dagelijkse producten werden automatisch besteld en via een virtuele supermarkt kon je ook funshoppen en je komende homeparty organiseren. Je virtuele assistent – ‘My Name is Franz and I’m going to help you organize your evening’ – kende je voorkeuren en maakte het kiezen uit een oneindig gamma mogelijkheden zoveel gemakkelijker. Domotica stuurde alles in je woning en je kon op afstand de home delivery man binnenlaten en volgen terwijl hij alles netjes in je koelkast zet.

Naast de bezoekers, zakten ook meerdere van mijn idolen af naar Brussel, zoals Nicholas Negroponte, Pattie Maes, Ray Kurzweil, de Chinese premier Zhu Rongji, Zaha Hadid of Chief Raoni Metuktire – een van de stamhoofden van het Kayapo-volk die samen met Sting strijd voerde tegen de ontbossing. We hebben zelfs het geluk dat voormalig Europees president Herman van Rompuy, geregeld internationale rondetafels over toekomstdenken en innovatie voorzit, sinds hij zijn Europese ambt neerlegde. Midden in de toekomst die ons omringt, hadden en hebben we de meest boeiende gesprekken. Mensen beginnen er te dromen; ze zien de toekomst en ze gaan anders denken en zelfs handelen.

Veel van wat we lieten zien kwam op de markt. Soms pas 20 jaar later. Vaak zagen we de magie voor onze ogen gebeuren. Tientallen producten en diensten, die we in co-creatie ontwierpen en in prototype bouwden, werden een succes: huisautomatisering met voice interaction (werd Google Home en Alexa), e-commerce (werd Bertelsman Online, later bol.com en Amazon), de virtuele reisplanner (later Tripadvisor), videovergaderen (werd ZOOM, Skype), delivery box (werd DHL-packstations), de automatische deurbel die de boodschapper binnenlaat (werd Amazon RING), de streaming jukebox (werd Spotify) en zoveel meer.

Maar innovaties faalden veel vaker dan ze slaagden. Veel ideeën sneuvelden in het lab, sloegen niet aan op de markt, of waren veel te vroeg en onaangepast aan de behoeften van dat moment. Spraaktechnologie introduceerden we veel te vroeg in 1999. AI-gestuurde baanmatching (toen active collaborative filtering) met Randstad in 1998 kwam twee decennia te vroeg. Het intelligente ‘kitchenboard’ vol slimme diensten en pratend met slimme verpakkingen en keukentoestellen in 2007, zal ongetwijfeld dit decennium doorbreken. De smartwatch uit 2010 die sporters toont wat en wanneer ze een sportreep moeten eten, gecombineerd met de sportreep die eetbare biochips bevat, zodat die automatisch je dieetprofiel aanvult, werd tien jaar terug gelanceerd als concept, en bestaat vandaag de dag om de medicatietrouw op te volgen. De intelligente spiegel die ook je virtuele dokter is, breekt na 6 jaar langzamerhand door via apps als SkinVision en Doktr.

De toekomst verbeelden wekt ook hevige emoties op, zowel bij het innoveren zelf als bij de adoptie door de consument. Ik herinner me levendig de weekends waarin we eindeloze discussies voerden met gepassioneerde, maar ook geagiteerde bezoekers. Sommige mensen protesteerden en zagen ons als demonen, die het onheil van een artificiële, technocratische wereld predikten. Een scherm in elke kamer? Hoe durf je! Een scherm in onze handpalm waarmee we gaan lopen? Nooit! Die discussies bestaan nog steeds, zij het dan over andere onderwerpen zoals Artificiële Intelligentie (AI), zelfrijdende voertuigen, brain-computer interfacing, en zo meer.

Jouw spiegel op de toekomst

Net zoals het Huis van de Toekomst is dit boek bedoeld als een praktische leidraad voor het ontdekken van de toekomst en hoe we ons er optimaal op kunnen voorbereiden. En vooral hoe je innoveert naar die toekomst en hoe je daarbij meer kans maakt om dit tot een herhaalbaar succes te maken, samen met je klanten in de – nabije en verdere – toekomst.


Dit boek wordt je spiegel op de toekomst, je leidraad voor de toekomst van jezelf, je kinderen, je bedrijf, je klanten, je partners.



Of je nu een gevestigd bedrijf, een start-up, een familiebedrijf of een overheids-, educatieve of zorginstelling bent, dit boek biedt je op een zinvolle manier de praktische handvatten en instrumenten om innovatie succesvoller te maken. De uitspraak ‘a fool with a tool remains a fool’ bevat veel waarheid. Er is meer nodig dan de juiste mensen én de juiste tools. Ik hoop dat dit boek je helpt om een duidelijke visie op de toekomst te bouwen. Die moet het mogelijk maken om, samen met tools, mensen en processen, in de toekomst ook relevant te zijn voor je organisatie. Dat is het doel van succesvol innoveren. De toekomst boeit ons tenslotte allemaal, want het is de plek waar we de rest van ons leven zullen doorbrengen en het begint hier!

Innovatie: de nieuwe religie

Vandaag zie en hoor je het woord innovatie overal. De hype rond nieuwe producten en diensten wordt alleen maar groter. Het coronatijdperk heeft ons grondig doen innoveren, zegt men. Zo werd een op biotech gebaseerde manier om met mRNA een COVID-vaccin te maken, plotseling dagelijkse spreektaal, net als een Bluetooth-app voor contactregistratie. We Zoomden allemaal van huis uit. Vliegreizen werden vervangen door videovergaderingen en musea of werelderfgoed bezochten we met de VR-bril.

Zonder innovatie was deze pandemie mogelijk onoverkomelijk geweest voor mens en economie. Op veel vlakken veranderde innovatie ons leven drastisch. Dan heb ik het nog niet over robots, drones of AI, verbonden met onze hersenen. De maatschappij bleef ondanks alles groeien, innovatieve bedrijven klommen naar de top; kijk maar naar de beursexplosie midden 2020. Apple werd met 2500 miljard even groot als de volledige Franse of Engelse economie, Tesla werd meer waard dan de 3 grote Duitse automerken en de rest van de top 10 samen. Elon Musk werd de rijkste mens die ooit op deze planeet rondliep. Een aardschok. Van succesvolle innovatie gesproken.


Innovatie is iets nieuws doen.



Verandering gaat steeds sneller, technologie boomt, de wereld wordt door elkaar geschud. Ik herinner me dat ik bij de start van mijn carrière in toekomstdenken – ik was 25 – de topman van Intel op bezoek had in Living Tomorrow. Zijn toespraak voor een zaal vol CEO’s was kort en krachtig: ‘Innovate! The quick or the death!’ Iedereen lachte anno 1995, wat een performer. Vandaag wordt er minder gelachen.

Als organisatie moet je aan innovatie doen. Je kunt niet anders. Dus worden er talloze initiatieven gelanceerd: ideeënbussen, participatieplatformen, R&D-labs, accelerators, incubators, venture capital starters, innovation boards, skill learning programs, culture programs, open innovation, partnership programs, intrapreneur bootcamps, hackathons, innovation tours, innovation café’s, disruption boards. Ik maak dit wekelijks mee in onze eventruimtes en op locatie, waar mij gevraagd wordt als ‘inspirational speaker’ om iedereen op scherp te zetten en creatieve energie los te weken. Begrijp me niet verkeerd: allemaal goede initiatieven, maar ze leiden amper tot resultaten, behalve dan het initiatief op zich. Er zit geen structuur in, geen connectie tussen de initiatieven, geen visie, geen opvolgsysteem, want ze vormen een doel op zich. Op die manier is innoveren helaas puur tijdverlies. Het kan en moet beter.

Onze hele maatschappij is gefixeerd op innovatie. Sinds de vroege jaren 2000 kennen we nieuwe goden: ze heten Google, Apple, Facebook, Amazon (kortweg GAFA). Sinds kort werd deze top opnieuw gerangschikt: MATAMA (Microsoft, Apple, Tesla, Amazon, Mega, Alphabet). Ze hebben de meest charismatische leiders: Steve Jobs, Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, Satya Nadella en Elon Musk. Gelukkig ook een aantal vrouwen zoals Susan Wojcicki, CEO YouTube en Gwynne Shotwall, COO SpaceX. Maar het blijft soms nog te veel een mannenwereld. Ze komen uit het beloofde land, Silicon Valley, maar evengoed uit China, waarvan we tot voor kort dachten dat ze er het kapitalisme omarmd hadden. Denk aan Alibaba, Tencent, Neo, TikTok met bezielers zoals Jack Ma. Met hun legers aan innovatieteams, ongelimiteerde budgetten, radicale technologie en onaardse innovatieve businessmodellen creëerden ze een nooit geziene – en nog steeds stijgende – businesswaarde van triljoenen dollars. Al moesten deze nieuwe pausen, tot nader order, in China in ballingschap op verzoek van President Xi.

Ongebreideld techno-optimisme, en ik?

Hoe moet ik mij in dit tijdperk organiseren om mezelf en mijn bedrijf een toekomst te geven? Ik behoor niet tot een MATAMA-bedrijf! Kan ik er werk van maken als ik maar over één miljoenste van de innovatiebudgetten van deze bedrijven beschik? Of zal ik proberen mijn bedrijf zo snel mogelijk over te doen, de handdoek in de ring te gooien of de hete aardappel door te schuiven naar de volgende generatie? Geen eenvoudige keuzes. Dan maar innovation theater organiseren, doen alsof ik innovatief bezig ben zoals professor Steve Blank het noemt?

Dat leidt soms tot een reactie tegen al het techno-optimisme en de innovatiedwang. Sommigen haken zelfs volledig af, zoals de Great Tech Stagnation, die van mening is dat het beste eruit is qua tech-innovatie. Er zijn geen life changing innovaties meer te behalen zoals de gloeilamp en de ijskast van destijds. Nieuwe producten slagen er niet meer in om substantiële meerwaarde te brengen naar een globale economie, stellen zij. ‘Let’s go back to normal’, zoals we na de COVID-pandemie op onze oude gewoontes terugvallen. Zo lijkt het althans, aan de oppervlakte ...

De believers van de Great Tech Stagnation vinden dat de grootste stappen voorwaarts op het vlak van life extension, elektrificatie, constructie en transport al gezet zijn.

Hebben zij gelijk of vergissen ze zich?

Ik wil de brug bouwen tussen vandaag en morgen

Wanneer ik in organisaties gesprekken opstart over innovatie en de toekomst, heb ik meestal te maken met beide strekkingen. Extreem enthousiaste verkenners van de toekomst én extreme uitvoerders met focus op vandaag. Hoe ga je daarmee om? Hoe richt je op de juiste manier de blik op de toekomst zonder vandaag af te vallen en krijg je iedereen aan hetzelfde doel, zonder dat sommigen afhaken? Dat is precies waaraan ik met dit boek wil bijdragen.

Innovatie is levende materie. Begrijpen hoe innovatie evolueerde helpt ons om met inzicht naar de veranderende toekomst te kijken. Ik begin met analyseren van wat er tot aan vandaag gebeurde in industriële innovatie en nodig je uit om samen na te denken, op een verantwoorde, realistische, maar ambitieuze manier, over waar de toekomst ons de volgende 20 jaar zou kunnen brengen. Hoe jij als bedrijfsleider, politiek verantwoordelijke, zorgverantwoordelijke, onderwijsverantwoordelijke, mobiliteitsverantwoordelijke of milieuverantwoordelijke kunt bouwen aan die toekomst.

Hoe krijg je inzicht in de geheimen van de toekomst, het universum van morgen? Daarover gaat dit boek.

Daarbij wil ik met name drie vragen grondig ontleden:








	• Waarom?
Waarom moeten we een blik op de toekomst houden?

	• Innovatie?
Om de toekomst goed te analyseren en eraan te bouwen zullen we innovatie goed moeten begrijpen. Wat is innovatie? Wat is het niet?

	• Faalt?
Waarom wordt innovatie toegepast?
Waar gaat het fout?
Waarom gaat het fout?




	Sleutels tot succes?
Hoe vergroot je je kansen om alsnog succesvol te innoveren?






DEEL 1

WAAROM INNOVEREN?


“Innovation is the ability to see change as an opportunity, not a threat.” STEVE JOBS



In dit eerste deel ontdek je waarom innoveren noodzakelijk is en hoe dit zorgt voor creatieve vernieling: het nieuwe verdringt het oude. In hoofdstuk 1 weerleg ik de stelling dat we in een Great Tech Stagnation zijn terechtgekomen, zoals sommigen beweren. Integendeel, de snelheid van verandering neemt voortdurend toe, wat funest is voor de levensduur van onze organisaties. Bekende succesvolle bedrijven verdwijnen en worden vervangen door ‘the new kids on the block’. Dat is niet alleen het gevolg van digitale disruptie maar vooral van een verouderd businessmodel. Het pad naar een bedrijf van meer dan één miljard dollar ziet er nu helemaal anders uit dan pakweg vijftig jaar geleden. Dat heeft onder meer te maken met de wet van de toenemende entropie. Dat bewijs ik aan de hand van een compact overzicht van de verschillende fasen in deze evolutie. Ik beschrijf tevens enkele megatrends die aan de basis liggen van belangrijke innovaties zoals blockchain, 4D-printing en mRNA.

In hoofdstuk 2 zoek ik een antwoord op de vraag: wat is innovatie, analyseer ik de drie fasen in de innovatiecyclus en sta ik uitvoerig stil bij de zes grote innovatiegolven, want om naar de toekomst te kijken is het belangrijk het verleden te begrijpen.

In hoofdstuk 3 beschrijf ik aan de hand van een diepgaande analyse van de Kodak-case wat de valkuilen en de kosten zijn van niet innoveren.

Hoofdstuk 4 gaat over het belang van inside-out, systemisch en open innoveren om succesvol te zijn. Dat illustreer ik onder meer aan de hand van de case van de Creative Conversion Factory binnen Philips.


BOX 1 DE FUTURE FITNESS FORMULE

Om uit te zoeken in welke mate je organisatie klaar is voor de uitdagingen van de toekomst, gebruik ik mijn Future Fitness Formule, die een combinatie is van vier parameters
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De formule komt een paar keer ter sprake in deel 1, maar voor de nadere uitleg verwijs ik naar Sleutel 2 in deel 2.




1

INNOVATIE ALS ANTWOORD OP VERANDERING

De snelheid van verandering neemt alleen maar toe....

We staan aan de vooravond van een nieuwe technologische industriële revolutie. Die zal de fundamenten van onze samenleving voorgoed wijzigen, onder andere door de komst van wereldschokkende superintelligentie, onzichtbare nanorobots en bionische wezens. De mensheid staat, samen met het door haar gecreëerde AI-evenbeeld, aan de vooravond van een nieuwe eeuw van ruimte-exploratie en het ontstaan van de eerste buitenaardse vestigingen. Misschien nog niet in de komende twintig jaar, maar dit is zeker de weg die we zullen inslaan.


We leven niet alleen in een tijdperk van verandering maar in een verandering van tijdperk.



Wij zijn bevoorrecht om dit mee te mogen maken, meer zelfs, om er deel van uit te maken en eraan mee te bouwen. Als je de toekomst tenminste wilt zien vanuit een realistisch perspectief met een duidelijke visie voor ogen. Hoe je die toekomst bouwt leer je in dit boek. Het biedt je de basis voor je innovatiedoctrine, je geloofsovertuiging waarom je organisatie moet innoveren.

Ik zal het verleden analyseren en de toekomst invliegen. Ik ga je mijn leidraad onthullen die ik al vijfentwintig jaar met succes gebruik. Dit vormt mijn spiegel voor de toekomst, mijn kristallen bol om een goed zicht te hebben op de ontwikkelingen van technologie, niet alleen vandaag, maar evengoed in 2030, 2040 en verder. Zelden was ik echt verwonderd over nieuwe mogelijkheden, omdat ik ze voorzag. Ik was daarentegen wel vaak verrast door wie en hoe ze in de markt gezet werden, evenals door de snelheid of traagheid waarmee dat gebeurde.

De enige constante in deze tijden is de versnelling van de verandering. Vanaf de Tweede Wereldoorlog tot de jaren zeventig zaten veel organisaties in redelijk rustig vaarwater. Technologische vernieuwingen deden zich voor, maar men had de tijd om ze te verwerken in nieuwe producten, de productieprocessen te verbeteren totdat het product op een nette manier, met voldoende winstmarge op de markt gebracht kon worden. Ondanks de schokken van de eerste wereldwijde crises, zoals de oliecrisis in 1974, bevond het bedrijfsleven zich in een steeds meer globaliserende economie en een periode van relatieve politieke rust, althans in de Westerse wereld, door onder meer de uitbouw van een verenigd Europa.

Denk bijvoorbeeld aan de ontwikkeling van de eerste transistorcomputers en de opkomst van de personal computer. Als je er nu op terugkijkt, lijkt het allemaal eerder traag te gaan. Wellicht hebben de jonge Steve Jobs en Bill Gates zich dat destijds anders voorgesteld.

Door de versnelde technologische vernieuwingen werd het moeilijker voor organisaties om zich aan te passen. Niet alleen vergde het veel middelen om de juiste mensen aan boord te halen, om omvangrijke laboratoria uit te bouwen – denk aan Bell Labs, Philips NatLab, Xerox Parc, HP Labs – het vergde ook de nodige creativiteit en ‘guts’ om met deze nieuwe producten succesvol naar de markt te gaan. Er zijn de legendarische verhalen van een jonge Steve Jobs die tijdens een bezoek aan Xerox Parc totaal nieuwe dingen onder ogen kreeg. De muis voor de pc, de grafische interface ... Jobs zag meteen de mogelijkheden ervan, terwijl de ingenieurs in kwestie het revolutionaire potentieel er niet van inzagen. Zij wilden steeds verder verbeteren om nog meer toeters en bellen toe te voegen. Die inzichten liggen aan de basis van het ontstaan van Apple door Steve Wozniak en Steve Jobs.

De vernieuwingen waren zo ingrijpend dat zelfs de gevestigde namen als Xerox, HP en IBM het rond het jaar 2000 moeilijk kregen en daarna zelfs onder de voet gelopen werden door deze starters in de Valley. Microsoft is 2000 miljard dollar waard. Op het moment dat ik dit schrijf wordt Apple mogelijk het eerste bedrijf ooit dat 3.000 miljard dollar waard is, ondanks de neerwaartse trend op de beurzen. Dat is 15 keer de waarde van HP, HPE, IBM en Xerox samen! Je leest het goed: 15 keer. Apple’s waarde is 12% van het GDP van Amerika en bijna 20% van het Chinese GDP.

De grote bedrijven van vandaag zijn niet de grote bedrijven van weleer. De problemen bij Blackberry en Nokia, maar evengoed de uitdagingen bij Twitter, Yahoo, Xerox en zovele anderen leren ons dat het proces van ‘Creative Destruction’ – geïntroduceerd door Joseph Schumpeter – nog altijd relevant is en zelfs versnelt. Dat zegt iets over de levensduur van organisaties. Ze komen en gaan. Twee onderzoeken zijn in dat verband relevant om de ogen te openen en iets te vertellen over de toekomst: het Creative Destruction-onderzoek van Innosight en de opeenvolgende verschuivingen in de top 5 van grootste bedrijven ter wereld.

De veranderende levensduur van onze organisaties

Innosight is een spin-off van wijlen Clayton Christensen, de disruptie-professor van Harvard. Hij onderzocht de levensduur van organisaties uit de S&P500 en kwam tot de onthutsende conclusie dat de levensduur in golven constant en snel omlaag gaat. Het lijkt wel of het bos zich continu voorziet van nieuwe en jongere bomen.

Begin de jaren ‘60 was de gemiddelde levensduur van een organisatie 60 jaar. Professor Stéphane Garelli van IMD trok de parallel met de wetten van de thermodynamica. De eerste hoofdwet – behoud van energie – zegt ons dat energie in een gesloten systeem constant blijft. Zo werkten ook de grote bedrijven in die tijd: er was een wisselwerking tussen warmte opwekken (verkoop), warmte in arbeid omzetten (R&D) en weer versnellen (nieuwe producten vermarkten en winst maken). Dat leek zonder al te veel inspanningen te gaan. Een perpetuum mobile: alle energie blijft in het gesloten systeem. Je zet de ene energievorm om in de andere en weer terug. In de thermodynamica werd die wet empirisch bijgesteld door Thompson, Planck en Clausius: de toenemende entropie.


Het vergt energie om orde te houden, zoniet verandert de orde onherroepelijk in Wanorde.



Het bleek onmogelijk om een machine eeuwigdurend te laten lopen zonder nieuwe energie toe te voegen. Zo ook in de bedrijfsevolutie: entropie doodt de grote bedrijven. Door hun grootte worden ze steeds complexer en kwetsbaarder. Het vergt steeds meer energie om het systeem te laten overleven. Uiteindelijk spenderen ze meer tijd en middelen in het managen van zichzelf dan in het managen van hun klanten en het zichzelf heruitvinden. Resultaat: het systeem verliest energie, de entropie (wanorde) neemt toe en het bedrijf sterft. Voorbeelden zoals Kodak, Nokia, Blackberry zijn op ons netvlies gebrand. Tenminste, als je in de vorige eeuw geboren bent.
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Figuur 1 - De gemiddelde levensduur van organisaties neemt af. BRON: INNOSIGHT

Zo’n twintig jaar later, in de jaren ‘80, was de levensduur gedaald naar 35 jaar. Het perpetuum mobile werkte nog en zelfs de oliecrisis, de eerste grote crisis na WOII, bracht daar niet onmiddellijk verandering in. Maar informatie- en communicatietechnologie – ICT zoals we dat toen noemden – deed dat wel. Rond 1985 was de gemiddelde levensduur gedaald naar 20 jaar. In die periode brak de personal computer door; de Apple Macintosh werd in 1984 gelanceerd, Windows 1.0 in 1985. De dot.com-crisis deed heel wat bedrijven over de kop gaan, ook uit de nieuwe economie zoals Altavista, Wang en Compaq. Rond 2010 was de gemiddelde levensverwachting verder gezakt naar 17 jaar. We verwachten dat de levensduur van organisaties verder zal dalen naar 10 tot 12 jaar in 2030.

Amper 52 bedrijven die vandaag nog in de Fortune 500 staan stonden er zo’n 60 jaar geleden ook al in. Ze werden te klein, werden overgenomen, zijn in stukken gehakt omdat ze te groot werden of werden gewoonweg uit de markt geduwd door anderen met disruptieve businessmodellen waardoor ze overbodig werden.

MATAMA zit op een roze wolk

Een tweede opmerkelijk feit is de veranderde top van bedrijven in de wereld.
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Figuur 2 - Vanaf 2016 domineerden databedrijven de top 5 van grootste bedrijven ter wereld. BRON: YAHOO FINANCE

Net na de dot.com-crisis kwamen de grootste bedrijven vooral uit de ‘klassieke’ sectoren: banking, retail, consumer goods. Er was één oliebedrijf, Exxon, en Microsoft als softwarebedrijf dat een quasi-monopolie had in de consumentenmarkt en kantoorsoftware. De waarde van deze organisaties op de beurs bedroeg zo’n 300 miljard dollar. Zo’n vijf jaar lang veranderde er niet zo heel veel in de top 5. Een tweede oliebedrijf Total kwam erbij om de olieverslaving van de wereld te voeden, na de kater van de dot.com-crisis. Na het ongebreideld risicokapitaal dat aanvankelijk was verschaft in aanloop naar het jaar 2000 werd er heel moeizaam en voorzichtig geïnvesteerd in de software-industrie. Vooral de klassieke economische motor, gevoed door olie, kreeg aandacht. En banken leenden geld aan bouwbedrijven en de maakindustrie. De grootte van de ondernemingen was tot 2011 amper toegenomen.

In 2011 was de hegemonie van de oliebedrijven zelfs toegenomen: Shell kwam erbij. Schalieolie en gas zorgden voor verdere economische groei na de crisis van 2008, waarbij de banken het moesten ontgelden. Alleen Apple had na het enorme succes van de iPhone (2007) en iPad (2010) al een weg gevonden naar de nieuwe economische werkelijkheid en ruilde van plaats in de top 5 met Microsoft dat op dat moment duidelijk op zoek was naar zichzelf. De reactie van Steve Ballmer als topman van Microsoft op de iPhone: ‘Wat? Een iPhone van 500 dollar en het heeft niet eens een keyboard? Wie gaat dat serieus nemen?’ Iedereen dus ... een kapitale misrekening van Microsoft in het post-pc-tijdperk.

‘We saw two years of digital transformation in two months’, zei Microsoft’s topman Satya Nadella. De pandemie heeft de tech-industrie vleugels gegeven en dat zie je. Zij profiteren van de toegenomen vraag naar digitale diensten en dat zorgt ervoor dat Microsoft, Apple, Amazon, Alphabet, Mega van 17,5% naar 22% van de hele S&P500-waarde stegen. Tesla doorbrak in oktober 2021 ook de 1000 miljard waarde en kwam erbij. MATAMA was een feit: Microsoft, Apple, Tesla, Amazon, Mega, Alphabet. Dit sextet vertegenwoordigt de helft van de waarde van de 50 grootste bedrijven in de VS. Tech slaat de hele industrie knock-out. Je merkt ook de toegenomen rivaliteit tussen de tech-spelers: concurrerende cloud services, videoconferentie-tools, lagere marge in de app stores. Apple schermt de privacy verder af zodat Facebook en Google minder inkomsten via data-analyse krijgen. En nieuwe spelers als Snap, Zoom, TikTok leggen de anderen het vuur aan de schenen. Na twee jaar van COVID werd de tech-industrie meer cloud-based, meer hardware (sensoren, chips) en vooral veel turbulenter en agressiever. Boeiende tijden!

We merkten de verandering ook in ons dagelijkse leven ...

Ben jij vandaag midden 50, dan is de kans groot dat het leven in 1992 er ongeveer zo uitzag:


6:00 uur. De wekker loopt af. Vandaag een belangrijke dag. Ik heb een meeting met een klant in het centrum van de stad, zo’n 70 km verderop. Gisteren heb ik de route geprint via Microsoft Autoroute dat ik kocht op een cd-rom in de winkel. Handig! Nog even een kop koffie zetten en een hapje eten. Het antwoordapparaat knippert. Het is Joris, een vriend van aan zee. ‘Ga je mee vanavond naar het concert? Bel me terug.’ Ik probeer te bellen maar hij neemt niet op. Straks misschien. Nu meteen vertrekken, want hopelijk is het niet te druk op de weg. De auto buiten zetten, hij start wat moeilijk met dit vriesweer. De poort dicht, deur op slot, lichten en verwarming uit en weg ben ik. Ik moet toch nog even tanken onderweg, want ik ben vergeten dat de tank bijna leeg is. Gelukkig is er een tankstation langs de snelweg. Uitstappen en tanken. Brrr, ‘t is koud! Snel binnen betalen aan de kassa en weer op weg. Het verkeer gaat langzamer rijden, staat stil; een half uur. Wat is er gebeurd? Even wachten op de verkeersinformatie rond het nieuws van 8 uur: ‘300 km file, een drukke dag vandaag’, zegt de radiostem. Oké dan maar, zucht ik gelaten. Ik kom met een kwartier vertraging aan bij de klant. Gelukkig is er nog plaats op het parkeerterrein naast hun gebouw. Even bellen bij de slagboom, die opent. Aangekomen in de vergaderzaal zit iedereen er al. Snel mijn business-kaartjes uitdelen. ‘Goedemorgen! Excuses voor de vertraging.’ Ik haal mijn diskettes tevoorschijn, maar er blijkt in de zaal geen geschikte pc te zijn en ook geen projector. Gelukkig heb ik gisteren enkele exemplaren van mijn presentatie geprint. Zo kunnen we samen kijken.

Een topmeeting. We gaan samenwerken! Ze zullen het contract opsturen met de post. Ik lees het dan later door, teken het en fax het. Zij tekenen ook en faxen terug. Vermoedelijk kunnen we binnen twee weken aan de slag! Het is al een eind in de middag. Ik krijg een muntje aan de balie waardoor de slagboom opent en ik naar huis kan rijden. Ik ken de weg nu wel uit mijn hoofd, denk ik, tot er plotseling een bord ‘omleiding’ opduikt. Ik volg de oranje bordjes maar tot overmaat van ramp sta ik een kwartier later weer op dezelfde plek van daarnet. Dan maar de andere kant proberen. Ik moet Joris nog bellen over dat concert. Een telefooncel? Ja, daar! Ik parkeer mijn wagen. Gelukkig vind ik een muntstuk in mijn jas. ‘Joris! Oef, je bent thuis. Ja, ik wil graag naar het concert. Jij? Heb je tickets? Neen? Ik probeer nog bij een verkooppunt langs te gaan om ze te kopen. Ik laat het je nog weten.’ Het verkooppunt is gelukkig niet ver, ik kan er lopend naartoe. Er staan zo’n 20 mensen te wachten. Geduld, maar uiteindelijk heb ik 2 tickets voor vanavond. Nog snel naar een betaaltelefoon in de hoek aan de muur. Joris neemt niet op en ik spreek mijn boodschap in op zijn antwoordapparaat. Hopelijk komt hij thuis en luistert hij het op tijd af. Nu naar zee rijden! Ik loop naar mijn wagen. Oh nee, een bekeuring! Ik was mijn parkeerschijf vergeten. Verdorie. Na een uurtje rijden kom ik aan bij Joris’ appartement. Het is 19 uur. We eten snel een hapje en gaan alvast naar de concertzaal, want het kan druk worden. Een kwartiertje wachten voordat de tickets gecontroleerd zijn. Dan nog in de rij wachten om drankbonnetjes te kopen. ‘Heb jij nog wat cash, Joris, ik heb niets meer.’ Straks uit de pinautomaat wat geld halen, zodat ik hem kan terugbetalen. Het concert begint. Gave nieuwe nummers van die groep. Na afloop koop ik een CD. De buurman van Joris is er ook, met een leuke vriendin. Geen tijd om lang te praten, want ik moet nog een eind rijden naar huis. In de auto denk ik: ‘Jammer dat ik haar nummer niet durfde te vragen.’ Misschien via Joris eens polsen, later deze maand? Who knows? Ik kom thuis. Het is er koud. Snel onder de wol want het is al middernacht. Morgenvroeg weer op want ik moet met de auto naar de garage voor groot onderhoud. Hopelijk krijg ik een leenauto. Welterusten!



Het zou zomaar jouw dag geweest kunnen zijn, als je in 1992 zo’n 25 jaar jong was. Maar als je geboren bent in 1997 dan ben je nu ook 25 en dan ziet je dag er eerder zo uit:


Mijn wekker laat langzaam het licht aan gaan om half zeven, want de verbinding met Waze weet me te vertellen dat er vertraging is op de weg. Ik moet uiterlijk om 7 uur vertrekken om op tijd bij de klant te zijn. De badkamer en keuken zijn al heerlijk warm, want de slimme thermostaat wist dat ik zou opstaan. Mijn elektrische wagen is helemaal opgeladen vannacht, is opgewarmd en de autopilot-functie neemt het stuur over zodra ik de snelweg oprijd omdat hij weet waar ik naartoe moet. Mijn favoriete Spotify-lijst is met me meegegaan, van mijn wekker naar de home hub, tijdens het ontbijt en nu in de auto tijdens het rijden. Mijn smartwatch registreert mijn stappen, telt de calorieën die ik vandaag verbrand en controleert mijn hartslag. Ik praat via mijn horloge wanneer een nieuw berichtje van mijn vriend Joris voorgelezen wordt, om vanavond een pianoconcert bij te wonen aan zee. Boodschap verstuurd en afspraak automatisch genoteerd in mijn agenda. Met een klik op de link in het bericht worden de tickets gekocht, betaald en opgeslagen in mijn en Joris’ wallet. In de file check ik nog even op LinkedIn wie er allemaal in de zaal zit. Even hun cv bekijken, interessant om weten. Ik mag mijn handen niet van het stuur halen en al zeker niet appen maar ja, iedereen doet het, AutoPilot of niet. Ik arriveer exact op tijd op mijn bestemming, waar ik vandaag een presentatie geef. Ik rij de parkeerplaats op. Mijn nummerplaat wordt herkend, de slagboom gaat open. Ik presenteer draadloos mijn multimediapresentatie op een groot scherm vanaf mijn smartphone via de cloud.

Goede meeting, contract wordt via gezichtsherkenning getekend. Morgen beginnen we eraan! Tijdens het naar huis rijden hoor ik in een podcast dat er een nieuw boek is van Harari en ik vraag Google assistant om het direct voor te lezen. De assistent huurt het e-boek en leest het voor in de auto. Mijn auto neemt eerst nog een afrit naar een snellader waar een plaats vrij is. Ik laad gratis, want ik gaf mijn referral code door aan een vriend die eenzelfde merk EV kocht. Na twintig minuten is de batterij vol, net genoeg tijd om even verder te Netflixen waar ik gisteren gebleven was. Daarna doorrijden naar mijn vriend. Mijn smartwatch zegt dat ik nog wat beweging kan gebruiken en raadt me aan om nog even te sporten. Mijn vriend trouwens ook, want onze sportprestaties worden gedeeld om elkaar te stimuleren. Bij aankomst joggen Joris en ik samen door het park, waarna ik meteen veel ‘kudos’ krijg van sportvrienden. Even opfrissen en naar de concertzaal. De tickets verschijnen automatisch op onze smartwatch en we kunnen zo de zaal inwandelen naar onze gereserveerde plaatsen. Het concert begint. Mijn Shazam-functie herkent op de achtergrond alle nummers en slaat ze mooi op in een nieuwe afspeellijst ‘concert aan zee’ zodat ik dit eenvoudig opnieuw kan beluisteren. Na het concert ontmoeten we Joris’ buurman, Gerard. Inge, een vriendin is met hem meegekomen. Leuke meid. Daarna weer naar huis, veilig op de AutoPilot. Mijn huis verwelkomt me door de garagepoort te openen en de verlichting aan te zetten. De virtuele assistent heeft de badkamer nog even opgewarmd. Een snelle douche en dan mijn bed in. Wat was die Inge toch leuk. Wacht even, ik ben met Gerard bevriend op Facebook. Even zijn vriendenlijst bekijken. Hier is ze: Inge! Snel nog een vriendschapsverzoek sturen. En voor het slapengaan nog even Tinderen. Geen matches vandaag. Toch even kijken aan zee ... Ja hoor, hier! Inge! Swipe yes! Nog geen seconde later een match! Inge again. Ha, ik was dus niet de enige die er zo over dacht. Morgen een afspraakje plannen, maar eerst slapen. Mijn slimme elektrische wagen doet een update. Al ruim 30.000 km gereden, maar meer dan een software-update heeft de auto niet nodig en laden doet hij vannacht met de zonne-energie die in de thuisbatterij is opgeslagen vandaag. Nice.



Geef toe. Voor velen van ons zien sommige dagen er zo uit. Technologie speelt een grote rol zonder dat we dat zelf beseffen. Het verschil met 1995 is in twee woorden samen te vatten: ‘dramatic change’. Achter elke stap in het oude én in het nieuwe voorbeeld schuilt een fundamenteel andere dienstverlening, een nieuw businessmodel, een bedrijf of overheidsdienst die zich helemaal anders moet organiseren om dit allemaal mogelijk te maken.

Kijk naar de grootste nieuwkomers over de laatste vijfentwintig jaar in de top indexen. Velen bestonden nog niet toen we het Huis van de Toekomst startten. eBay ontstond in 1995, Netflix in 1997, Google in 1998, Paypal in 2000, Tesla in 2003, Facebook in 2004.

Alleen Amazon was er al, namelijk in 1994. Dat waren de jaren waarin Jeff Bezos met zijn kleine team een online boekwinkel startte vanuit zijn garage en bedrijfsmeetings organiseerde in Barnes & Nobles.
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Figuur 3 - De meestewerelddominante bedrijven zijn recentontstaan.
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Figuur 4 - Ook zeer gekende, robuuste bedrijven verdwijnen door de snelle vemndering die ze misten.

Telkens als ze iets verkochten rinkelde een bel. De eerste grote explosie van de verkopen kwam met Kerstmis 1998. Het bedrijf was compleet onderbemand en trok massaal seizoenswerkers aan, wat tot vandaag de dag nog steeds gangbaar is. De andere pakketdiensten volgden, dat merkten we met Kerstmis 2020. Europa volgde iets later met succesvolle internetbedrijven zoals Zalando en Spotify in 2008.

Ook de weg naar een miljard dollar is radicaal veranderd ...

Eén zaak is duidelijk: het businessmodel van de ‘nieuwe’ bedrijven is radicaal anders dan dat van de ‘oude’ organisaties. Het is niet alleen gebaseerd op de nieuwe technologie – internet en data – het is ook nog eens extreem customer centric.


Queen wist in 1989 al wat de toekomst zou brengen: ‘I want it all and I want it now.’



Wat een contrast tegenover de bedrijven van gisteren

Veel bedrijven verdwenen uit de S&P500 of hielden op te bestaan om diverse redenen: omdat ze niet of te traag reageerden op veranderingen in hun omgeving. Denk aan Blockbuster dat niet langer bestaat en vervangen werd door Netflix, Nokia dat vervangen werd door Apple, Barnes & Nobles dat vervangen werd door Amazon.

Aangevuurd door de technologische revolutie
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Figuur 5 - Technologie is de aanjager van de steeds snellere verandering.

In 1995 was er amper iemand online op het jonge internet. Ik herinner me de ICQ-chatsessies aan een virtuele tafel. Het ICQ. kanaal #antwerpen was in België heel populair en het drukst gebruikte forum. De deelnemers zijn midden jaren ‘90 zelfs een paar keer bij elkaar gekomen in een café in het centrum van Antwerpen. Stel je voor: het internet kwam toen nog lijfelijk samen! In 2000 had al 7% van de wereldbevolking toegang tot het internet. Vandaag de dag is dat ongeveer 60%, waarvan meer dan 90% via een smartphone. Er zijn momenteel meer dan 6 miljard smartphones op de wereld, bijna evenveel als er mensen zijn. Noord-Europa heeft met 97% de hoogste internetdichtheid. Het gebruik van online connected devices is gestegen tot gemiddeld 6 uur per dag. Eén op de drie mensen wereldwijd gebruikt Facebook, één op de zes WhatsApp, en één op de zeven Instagram. In oktober 2021 vielen Facebook, Instagram en WhatsApp wereldwijd uit gedurende 6 uur. Communicatie over de hele wereld viel stil. Facebooks aandelen zakten onmiddellijk met 5% en Mark Zuckerberg verloor op dat moment (virtueel) ook 6 miljard dollar aan persoonlijke waarde. Het zijn cijfers die illustreren hoe connected technology onze wereld heeft veranderd na de dot.com-crisis. We zijn met zijn allen online connected humans geworden; 6 uur per dag actief verbonden, dat is meer dan de helft van ons wakkere bestaan. En dan spreken we nog alleen maar over internet en mobiele communicatie. Elk kwartaal komt er wel weer een nieuwe technologie op de proppen die een paradigmashift veroorzaakt in ons dagelijks bestaan. Het hoeven niet allemaal spectaculaire voorbeelden te zijn, soms zijn de toepassingen snel inzetbaar en brengen ze een ware schok teweeg.

De vele veranderingen in onze samenleving worden vooral versneld door technologie. Het is onmogelijk om in elk van deze domeinen een expert te worden. Het is altijd een interessante oefening om met een leadership team van je organisatie bij elkaar te zitten en te vragen welke technologieën vandaag de dag al een belangrijke rol spelen in je business, en welke dat morgen zullen doen?

Enkele ontwikkelingen die je zeker in het oog moet houden voor het komende decennium zijn die waar de allerrijksten en hun organisaties zich mee bezighouden: de metaverse, spacetoerisme, low-orbit satellietcommunicatie, humanoid robots, zelfrijdende wagens, levensduurverlengende innovaties, vleesvervangers en kweekvlees, quantum computing, brain-computer interfaces, cryptocurrencies, NFT’s (non-fungible tokens) en veel meer. Genoeg om een apart boek over te schrijven. Veel van deze technologieën zullen ons leven en onze maatschappij grondig veranderen.

In een notendop

In dit hoofdstuk beschreef ik hoe de snelheid van de technologische veranderingen en de daarmee gepaard gaande creative destruction, hals over kop toeneemt. Daardoor wordt de gemiddelde levensduur van bedrijven drastisch ingekort en worden de gevestigde bedrijven razendsnel verdrongen door nieuwe spelers, die in een mum van tijd uitgroeien tot miljardenbedrijven.

Nu ik benadrukt heb waarom innovatie belangrijk is, neem ik je mee naar de kern.
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