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			Zo werkt het:

			1	Ga naar www.vanduurenmanagement.nl
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Voorwoord

			‘Dus je bent lid van een schaakclub, werkt in de IT en bent nu bezig om je vliegbrevet te halen?’ vroeg mijn vlieginstructeur mij tijdens mijn tweede vliegles in het najaar van 2020. Mijn moeder leerde mij ooit dat je over feiten niet kunt liegen, dus ik besloot instemmend te knikken en gebruik te maken van de stilte die ik daarna bewust liet vallen. Hij snapte alleen de stille hint niet en bitste er gelijk een volgende tenenkrommende vraag achteraan: ‘Maar doe je dan ook meisjesachtige dingen?’ Mijn verontwaardiging kon écht niet groter…

			Direct na de vliegles heb ik de definitie van ‘meisjesachtig’ opgezocht op internet (uiteraard via DuckDuckGo in plaats van Google, want ik geef wel degelijk iets om mijn privacy). Kleine annotatie voor de mensen die mij nog nooit hebben ontmoet: ik ga door het leven met roodgelakte nagels, hakken (hoe hoger hoe beter), jurkjes, rokjes en lippenstift. En ooit heb ik gezworen nimmer te buigen voor een kort, ‘pittig’ kapsel, dus ik draag mijn lange lokken met weelde! Ik vroeg mij dan ook af wat er niet ‘meisjesachtig’ is aan mij (behalve dat ik inmiddels de respectabele leeftijd van 46 heb bereikt). Diverse zoekresultaten met de zoekterm ‘meisje’ en ‘meisjesachtig’ leverden het volgende antwoord op:

			‘Kleedt en gedraagt zich zeer meisjesachtig; gedraagt zich op prototypisch meisjesachtige wijze, bijvoorbeeld door roze jurken te dragen en veel make-up en door meisjesachtige hobby’s als ballet te hebben.’

			Bijzonder, want volgens menige definitie kleed ik mij wel meisjesachtig, maar het feit dat ik niet op ballet zit of geen idee heb hoe ik de haren van een barbie moet kammen, is dus reden om mij als niet-meisjesachtig weg te zetten? Om eerlijk te zijn zit ik daar TO-TAAL niet mee. Ik heb er meer lol in om antwoord te geven op de vraag hoeveel PK’s er in mijn übersnelle auto zitten, of uit te leggen wat de afstand is die ik nodig heb op de startbaan om met mijn vliegtuig niet in de bomen terecht te komen na een take off. Dan maar niet ‘meisjesachtig’. Maar mag ik gelijk even je aandacht vragen? Wil je alsjeblieft niet meer de noodklok luiden op de jaarlijkse Internationale Vrouwendag omdat je vindt dat [vul hier een zelfverzonnen excuus in] terwijl je de keuze had om een verschil te maken? En dat maakt dit boek zo interessant. Voor de een herkenbaar en voor de ander een groot mysterie. Maar al met al: stof tot nadenken en stof tot een volgend gesprek.

			Mocht je je afvragen: ‘Waar gaat het heen met dit verhaal?’, in de aanloop naar de publicatie van dit boek heb ik het genoegen gehad om meerdere keren met de auteur te mogen spreken. Tijdens lange gesprekken (waar ik onwijs van genoot!) hebben we het vaak gehad over hoe het is om als (enige) vrouw te werken in een IT-omgeving. En zo bespraken we nog heel veel andere onderwerpen, zoals de vooroordelen waar je tegenaan loopt, de mensen die je niet serieus nemen, de andere vrouwen die niet geloven in sisterhood en de jaarlijkse lijstjes waar je – blijkbaar – automatisch op komt te staan omdat je weet hoe je als vrouw een stekker in een stopcontact steekt. Tijdens mijn gesprekken met Chantal besefte ik ineens: we kunnen het over zoveel dingen hebben, maar het echte werk begint bij degenen die het daadwerkelijk aandurven om het verschil te maken. En wat dat ‘verschil’ is? Dat lees je in dit prachtige boek!

			Lieve, lieve, LIEVE Chantal! Dankjewel dat je de vinger op de zere plek durft te leggen en daarmee voor anderen een brug bouwt. Je bent voor mij een onuitputtelijke bron van inspiratie.

			Voor toen. Voor nu. Voor dan.

			Mary-Jo de Leeuw, techexpert

		

	
		
			Inleiding
Waarom moeten we in een door mannen gedomineerde omgeving overleven?

			Technologie is overal om je heen. Tegenwoordig is er voor alles wel een app te vinden. Je kunt maaltijden bestellen, vervoer en overnachtingen regelen. Je kunt online je voeding bijhouden, je menstruatie of je slaappatroon. Je kunt de nieuwste mode thuis passen, sportlessen volgen of een nieuwe baan zoeken. Je kunt contact onderhouden met mensen over de hele wereld of gepest worden door mensen over de hele wereld. Je kunt binnenkijken in te koop staande huizen en de sores meemaken van (on)bekende Nederlanders. Nederlanders maken gemiddeld ruim anderhalf uur per dag gebruik van sociale media1 en brengen dagelijks gemiddeld 2 uur en 28 minuten op hun telefoon door. Nederland behoort tot de kopgroep van Europese landen als het gaat om huishoudens met toegang tot internet. Het internet is inmiddels zo verweven met ons leven dat zelfs de behoeftepiramide van Maslow is aangepast aan de nieuwe standaarden.
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			Behoeftepiramide van Maslow

			Technologie is niet alleen online te vinden, maar overal om ons heen. Technologie zit in smart verlichting, in huishoudelijke apparaten en in een slaaprobot om ons beter te laten slapen. Dat al deze technologie gemaakt wordt door een homogene groep van vooral witte mannen, vinden we acceptabel. Ook al vragen vrouwen in het ziekenhuis om een vrouwelijke gynaecoloog, ze vinden het blijkbaar wel oké dat een app voor de voortplanting door mannen in elkaar wordt gezet.

			Hoog tijd dus dat het aantal vrouwen in de techniek toeneemt. Maar dat lukt niet echt: slechts 14% van de werknemers in de IT in Nederland is vrouw.2 Bovendien stokt door vooroordelen en vriendjespolitiek de doorstroming van vrouwen naar een volgende managementpositie, waardoor de kans groot is dat een vrouw de techindustrie verlaat. En dat is doodzonde voor de organisatie, voor de vrouw in kwestie en heel jammer van het geld dat in haar opleiding geïnvesteerd is.

			Mannencultuur in tech

			Wat als Steve Jobs, Mark Zuckerberg of Bill Gates vrouwen waren geweest? Zouden Apple, Facebook en Microsoft dan net zo succesvol zijn geweest? Waarschijnlijk niet. Kleine kans dat we er überhaupt van zouden hebben gehoord. Slechts 2% van het Nederlandse investeringskapitaal gaat naar vrouwelijke founders van start-ups. Slechts 11,9% van de founders is vrouw, terwijl 94% van de investeerders mannen zijn.3

			Technische innovaties hebben veel impact op de maatschappij. En als deze innovaties worden bedacht door mannen, zal daar vaak een product uitrollen dat met name geschikt is voor mannen. De techwereld kenmerkt zich door een mannencultuur op de werkvloer. Dat houdt niet alleen in dat mannen worden verwelkomd met koelkasten vol speciaalbier of tafelvoetbaltafels, maar komt ook naar voren tijdens uitjes, onderlinge gesprekken en rituelen. Ook al ontwikkelen ze een product voor vrouwen, soms hebben mannen echt geen idee wat vrouwen nodig hebben. Dit blijkt bijvoorbeeld uit het verhaal van een stel mannelijke ruimtevaartontwikkelaars. Ze vroegen aan Sally Ride, de eerste Amerikaanse vrouw in de ruimte, met hoeveel tampons ze rekening moesten houden. Ze dachten zelf aan honderd stuks – voor een reis van een week.4 (Je zou bijna doodgebloed zijn als je zoveel tampons nodig zou hebben.) Dit voorbeeld heeft niets met techniek zelf te maken, maar is wel tekenend voor de cultuur in veel techbedrijven.

			Nu is zo’n ‘inschattingsfout’ in het geval van tampons natuurlijk te overzien. Maar wat als het gevaarlijk wordt om de weg op te gaan, omdat vrouwelijke eigenschappen niet zijn meegenomen in een algoritme voor zelfsturende auto’s? Of als je kansen op een nieuwe baan verminderen omdat je vanwege een algoritme nooit door de selectieprocedure komt?

			Als (enige) vrouw werkzaam in de tech was ik in eerste instantie benieuwd hoe je toch carrière kon maken in een door mannen gedomineerde omgeving. Ik was zelf tegen een aantal zaken aan gelopen en ik dacht dat je met een aantal tips al heel ver kon komen. Toen ik verder onderzoek ging doen en met veel succesvolle vrouwen sprak over carrière maken in de techsector, kwam ik erachter dat we ten onrechte al jaren denken dat het aan de vrouw ligt. Natuurlijk kan elke vrouw bepaalde trucjes gebruiken, zodat mannelijke collega’s niet meer om haar heen kunnen, maar uiteindelijk is de huidige staat van de tech het resultaat van een verziekt systeem. Om dat verziekte systeem beter te begrijpen ben ik niet alleen in de geschiedenis van de tech gedoken, maar ook in de geschiedenis van Nederland. Hoewel we misschien denken dat Nederland een progressief land is, is dat op de werkvloer niet terug te zien.

			Ik weet inmiddels hoeveel pijn het doet als je beseft dat je door iets waar je niets aan kunt doen (je gender), minder kansen of een lager salaris krijgt. Het voelt alsof je gedumpt wordt; je hart breekt en het doet lichamelijk pijn omdat je blijkbaar niet goed genoeg bent. Soms worden jou bepaalde dingen gevraagd, juist omdat je een vrouw bent (notulen maken, koffiezetten, bloemetje bestellen voor een zieke collega bijvoorbeeld). Het is heftig om te beseffen dat het ook in Nederland uitmaakt of je een man of een vrouw bent.

			De drie pilaren

			We denken nog steeds dat het vanzelf wel goed komt als we de vrouw ‘fixen’. Maar als we echt verschil willen maken, moeten we ons richten op drie pilaren:

			1De vrouw. Zij moet gebruikmaken van trucjes om op die ladder te blijven staan en de stap naar boven te maken. Daarnaast moet ze niet alleen gaan samenwerken met mannen, maar ook met andere vrouwen.

			2De man. Hij moet zich bewust worden van de onbewuste vooroordelen en gaan samenwerken met vrouwen in plaats van zich te blijven bewegen in zijn huidige netwerk.

			3Het systeem. Vrouwen en mannen moeten samen strijden om het huidige systeem aan te passen aan de huidige maatschappij en niet die van twee eeuwen geleden.

			Ik ben ervan overtuigd dat verandering pas mogelijk is wanneer we ons bewust zijn van het verziekte systeem. Dat is ook de reden dat dit boek vol staat met feiten, wetenschappelijke onderzoeken en waargebeurde verhalen. Pas dan ga je namelijk beseffen hoe groot het probleem momenteel is. Dit boek heeft misschien de focus op de techindustrie, maar had net zo goed over een andere door mannen gedomineerde sector kunnen gaan.

			Bovenstaande drie pilaren zie je ook terug in het boek. In deel 1 begin ik met het huidige systeem. We kijken naar de opkomst van de tech en hoe de sector is veranderd van een vrouwenberoep naar een man cave. (Ja, je leest het goed.) De manier waarop in Nederland het werken geregeld is, staat centraal in hoofdstuk 2. Je leest bijvoorbeeld waarom tot 1956 vrouwen geen bankrekening mochten hebben, maar ook krijg je meer informatie over de feministische golven in Nederland – stuk voor stuk belangrijke momenten voor de werkende vrouw. Dat die werkende vrouw steeds vaker voor een techopleiding kiest, is terug te vinden in de statistieken. Alleen verlaten vrouwen de techwerkvloer veel sneller of ze komen er nooit terecht. Dankzij de lekkende pijplijn is het ondanks alle inspanningen van organisaties nog steeds dweilen met de kraan open.

			Als je maar hard genoeg werkt

			Op mijn vijftiende riep ik tegen iedereen die het wilde horen dat ik de eerste vrouwelijke minister-president van Nederland wilde worden. Ik geloofde dat deze baan voor mij mogelijk was als ik er maar hard genoeg voor zou werken. Ik kom uit een grote, echt Rotterdamse familie en mijn neefjes, nichtjes en ik behoren tot de eerste generatie die een studie kon volgen. Toen ik begon aan de Hogeschool Rotterdam, zag ik wat voor impact het op je kansen heeft als jij in je familie een van de eersten bent die gaan studeren. Je kunt namelijk niet terugvallen op een groot netwerk, iets wat mijn medestudenten wel konden. Stages of afstudeeropdrachten werden geregeld door hun vader of door een vriend van de familie. Zo kwam ik erachter dat je niet met heel hard werken alleen minister-president kunt worden. Niet alleen je geslacht, maar ook de plaats waar je wieg heeft gestaan, heeft hier invloed op.

			Toch zien we dat veel vrouwen niet het volledige werkpotentieel benutten. Deel 2 staat in het teken van de vrouw. Wat kun je als vrouw nog doen om ervoor te zorgen dat mensen niet meer om je heen kunnen? Hoe kun je het best reageren op bepaalde typen mannen en waarom zouden vrouwen meer met andere vrouwen moeten samenwerken? In deel 2 krijg je een handleiding Hoe word ik succesvol op een door mannen gedomineerde werkvloer?.

			De lekkende pijplijn is niet direct verholpen als vrouwen met de tips uit deel 2 aan de slag gaan. Om dit wel te bereiken zijn twee zaken enorm belangrijk. We moeten ervoor zorgen dat mannen zich bewust worden van de huidige stand van zaken én we moeten de werkcultuur in de tech veranderen. Het aanbieden van technische opleidingen door de tech­bedrijven zelf leidt niet tot het gewenste resultaat zolang er een giftige werkomgeving heerst. Dat vrouwen die de opleiding hebben gevolgd, niet worden aangenomen door onbewuste vooroordelen in het aannamebeleid is een andere barrière.

			Omdat de techindustrie verantwoordelijk is voor de technische ontwikkelingen van morgen, zijn diversiteit en inclusie in de techwereld van groot belang. Zolang vrouwen en mensen met een biculturele achtergrond de toegang tot de goedbetaalde techsector wordt ontzegd, houden we bovendien de financiële onafhankelijkheid en kansenongelijkheid in stand.

			If you tolerate this then your children will be next.
MANIC STREET PREACHERS

			Zonder cijfers is het verschil maar moeilijk te begrijpen en te erkennen. Wist je bijvoorbeeld dat er in Nederland meer CEO’s met de naam Peter zijn dan vrouwelijke CEO’s bij beursgenoteerde bedrijven?5

			Hoe nu verder?

			Het onderwerp diversiteit en inclusie in de tech gaat niet alleen om de verhouding man-vrouw, het gaat veel verder dan dat. Het gaat erom dat iedereen zich daar prettig en welkom zou moeten voelen, zodat de technische innovaties die deze groep maakt ook weer een grotere groep mensen aanspreken. Het is zaak dat we op een veilige manier technologie kunnen gebruiken en dat we de menselijke maat in de technologie niet vergeten.

			Innovatie is dat alleen als een nieuwe technologie of vernieuwd product ook echt wordt geadopteerd door de gebruiker en geaccepteerd door de maatschappij, verkocht wordt dus. En daar heb je een divers team voor nodig, omdat die nieuwe producten of technologie dan een stuk robuuster, gevalideerd vanuit verschillende perspectieven, uit het ontwerp- en ontwikkelproces komen.
MADELON VAN OOSTROM, senior researcher & lecturer Innovatie aan de Hanze Hogeschool

			Wat kun jij doen? Kijk verder dan je bubbel. Verzamel niet alleen mensen om je heen die net als jij denken, maar ga ook in discussie met mensen die dat niet doen. Neem niet altijd mensen aan die op je lijken, maar kijk verder dan dat. Kijk eens wie iets aan het team kan toevoegen. Stop met vriendjespolitiek en zorg voor eerlijke (interne) sollicitatieprocedures. Maar het allerbelangrijkste is dat jij als vrouw in de tech blijft werken. Zorg ervoor dat een vrouw in de tech de nieuwe IT girl wordt, iemand naar wie wordt opgekeken en die wordt gezien als rolmodel. Werk samen met vrouwen en mannen die geloven in dit verhaal. Verlaat een giftige werkomgeving, maar keer de tech niet de rug toe. We hebben je namelijk hard nodig!

			It’s that quality possessed by some which draws all others with magnetic force. With ‘IT’ you win all men if you are a woman – and all women if you are a man. ‘IT’ can be a quality of the mind as well as a physical attraction.
ELINOR GLYN, Roman- en scenarioschrijver in 19246

			Disclaimer: in dit boek heb ik het vaak over mannen en vrouwen. Deze woorden heb ik gebruikt in de breedste zin van het woord. Ik heb het dan over mannen en vrouwen met een biculturele achtergrond en mensen die zich identificeren als man of vrouw. Voor de mensen die zich niet kunnen herkennen in een bepaald gender, hoop ik dat de verhalen wel herkenbaar zijn. Dit boek is geschreven met de beste intenties en bedoelingen. Mocht ik onverhoopt iemand hebben gekwetst, dan bied ik mijn oprechte excuses aan. Alle verhalen in dit boek zijn waargebeurd. Soms is mij gevraagd de namen aan te passen.
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			DEEL 1
Voordat je het ziet

		

	
		
			Voordat je het ziet, denk je misschien dat het aan jou ligt en dat je aan jezelf moet werken totdat je compleet veranderd bent. Voordat je het ziet, heb je misschien het idee dat je andere vrouwen als concurrentie moet zien, want dat ben je gewend: vrouwen zijn jaloers en als ze hulp aanbieden, zit er altijd een addertje onder het gras. Voordat je het ziet, denk je misschien dat je op de werkvloer one of the guys moet zijn om erbij te horen. Voordat je het ziet, denk je misschien dat het normaal is dat juist jij naar een klant wordt gestuurd om hem te paaien.

			Als je in een door mannen gedomineerde omgeving werkt, gaan dingen net even anders. Je bent in de minderheid en daar komen een ander beeld en andere verwachtingen bij kijken. Dat hoeft niet per se erg te zijn. Bovendien: als het niet bevalt, ga je toch gewoon op zoek naar iets anders? Alleen heeft dat in de tech een grotere impact. Doordat vrouwen op de werkvloer uitvallen, worden technologische innovaties gemaakt door een homogene groep, bestaande uit mannen. Dat is niet alleen gevaarlijk voor de huidige samenleving, maar ook desastreus voor de toekomst.

			Dat vrouwen op de huidige techwerkvloer in de minderheid zijn, is geen toeval. Het is een resultaat van onze geschiedenis, gevormd door periodes waarin niemand ooit had gehoord van een mobiele telefoon of internet. De ene vrouw heeft meer last van die minderheidspositie dan de andere.

			Misschien denk je: wat een gezeik! Dit gaat helemaal niet over mij, want ik ben beter/ambitieuzer/slimmer (vul maar in) dan die ander. Misschien denk je dat het wel ‘even’ op te lossen is door een vrouwenquotum. Heel logisch hoor! Ik geef toe dat ik er een paar jaar geleden exact hetzelfde in stond. We hebben toch in artikel 1 van onze grondwet staan dat iedereen in Nederland in gelijke gevallen gelijk behandeld wordt? In Nederland hebben we dat toch supergoed geregeld? Dus waarom al dat gedoe? Toch gaat dit ook over jou – en over Nederland, waar zaken misschien toch minder goed geregeld zijn dan velen in eerste instantie denken.

			Als je zelf nergens last van hebt, maar van een ander denkt: ‘Wat zeur jij nou?’, dan ben je waarschijnlijk gewoon bevoorrecht.
ROSEMARIE BUIKEMA, hoogleraar aan de Universiteit Utrecht7

			Om echt te begrijpen waarom de tech ook in ons land een scheve man-vrouwverhouding kent, moeten we niet alleen kijken naar de geschiedenis van Nederland, maar moeten we ook terug naar het begin van het computertijdperk. Om het volledige plaatje te zien, moeten we beter begrijpen waarom vrouwen afzien van een technische studie of waarom ze in een later stadium de technische werkvloer verlaten.

			In de komende hoofdstukken neem ik je mee in mijn eigen onderzoek om te begrijpen waarom vrouwen nog steeds minder verdienen en nog steeds worden gezien als de marketingdame in plaats van als de briljante developer. Je leert meer over jouw eigen onbewuste vooroordelen. Daarnaast zul je zien dat we in Nederland misschien heel graag vooroplopen in technische innovatie, maar aan de andere kant een enorm arbeidspotentieel laten liggen.

			Wel een waarschuwing vooraf:

			The trouble is that once you see it, you can’t unsee it. And once you’ve seen it, keeping quiet, saying nothing, becomes as political an act as speaking out. There’s no innocence. Either way, you’re accountable.
ARUNDHATI ROY, schrijfster en politiek activiste

			
		

	
		
			1 
Waar zijn de vrouwen in de tech?

			Stel je voor dat je in een zelfrijdende auto zit en de herkenningssoftware laat de auto wel stoppen voor een overstekende kat (omdat er een kattenliefhebber in het ontwikkelteam zat), maar niet voor een hond. Dat zou bizar zijn. Toch gebruiken we bijvoorbeeld wel gezichtsherkenning die niet bij vrouwelijke artsen werkt en die donkere vrouwen niet van mannen onderscheidt. De reden? Het ontbreken van diversiteit in de tech.

			Technologie heeft steeds meer impact op onze samenleving, maar veel innovaties worden bedacht en gemaakt door westerse (witte) mannen. Daarin schuilt een groot gevaar. Niet alleen voor de toekomst van de technische ontwikkeling, maar ook voor de samenleving. Waarom is werken in de tech automatisch verbonden met mannen? Hoe is deze stereotypering ontstaan en wat zijn de gevaren ervan? Wat gebeurt er als we er niets aan doen?

			1.1Van computergirls naar computernerds

			Waaraan denk je als ik het heb over een developer? Of een dataspecialist? Een user experience expert? Is dat anders dan wanneer ik het heb over een hr-manager, een marketingmedewerker of een customer service manager? Grote kans dat je bij het eerste rijtje meteen een man voor je ziet en bij het tweede een vrouw. We beschouwen de techwereld nog altijd als een mannenwereld. Je zou het niet zeggen als je vandaag naar de deelnemers van een gemiddeld tech-event kijkt, maar in het verleden hebben vrouwen vaak een sleutelrol gespeeld bij belangrijke innovaties. Deze paragraaf bevat in vogelvlucht een overzicht.

			Geen modellen maar uitvinders

			In 1843 schreef Ada Lovelace het eerste computerprogramma voor de Analytical Engine (de eerste digitale computer) van Charles Babbage.8

			Tijdens de Tweede Wereldoorlog, in 1942, vond Hedy Lamarr de frequentie-hoppingtechnologie uit. Lamarr was vooral bekend als actrice en speelde samen met Clark Gable in films. Door haar eerste man, die vliegtuigen bouwde en onderzoek naar besturingssystemen deed, raakte ze geïnteresseerd in radiocommunicatie. Ze wist uiteindelijk een communicatiemethode te ontwikkelen die door frequentieverspringing ongevoelig werd gemaakt voor storing van buitenaf. Deze uitvinding zorgde er later weer voor dat wireless signalen zoals wifi en bluetooth mogelijk werden. Maar doordat ze een vrouw was, werd ze niet direct serieus genomen. Het duurde tot 1962 voordat haar uitvinding ook echt in gebruik werd genomen.9

			Achter het ontwerp van een van de eerste elektronische computers, ENIAC, zaten zes vrouwen. Kay McNulty, Jean Bartik, Betty Holberton, Marlyn Wescoff, Frances Spence en Ruth Lichterman werden ingehuurd als programmeurs. Hoewel hun werk cruciaal was voor het succes van ENIAC, kregen ze er nooit de credits voor. Toen mensen foto’s van de ENIAC zagen, dachten ze zelfs dat de zes vrouwen ingehuurde modellen waren.10

			In 1952 creëerde Grace Hopper ’s werelds eerste compiler. Deze compiler zorgde ervoor dat programmeurs gewoon de Engelse taal konden gebruiken in plaats van lastige symbolen, waarna de Engelse woorden werden omgezet in ‘code’. Haar programmeerwerk leidde tot de programmeertaal COBOL. Daarnaast bedacht ze ook de bekende woorden bug en debugging, geïnspireerd op de vele motten die ze uit het apparaat moest verwijderen.11

			It’s much easier for most people to write an English statement than it is to use symbols. So I decided data processors ought to be able to write their programs in English, and the computers would translate them into machine code. That was the beginning of cobol, a computer language for data processors. I could say ‘Subtract income tax from pay’ instead of trying to write that in octal code or using all kinds of symbols.
GRACE HOPPER, Amerikaans wiskundige, informaticus, natuurkundige en admiraal bij de U.S. Navy12

			En vergeet Mary Jackson, Katherine Johnson en Dorothy Vaughan niet: zwarte vrouwen die in het Langley Memorial Aeronautical Laboratory in Virginia dag in dag uit getallen zaten te kraken om NASA te helpen de achterstand op de Russen in te lopen.13

			Nog geen mensenleven geleden was er een gedroomde man-vrouw­verhouding in de tech. Als ik om mij heen kijk, vraag ik mij af wat er de afgelopen decennia gebeurd is. Waarom is programmeren tegenwoordig een echte mannenbaan? Waar zijn de vrouwen gebleven?

			Programmeurs waren ooit vrouwen

			In de jaren 50 zagen veel mensen programmeren als een natuurlijke carrièrekeuze voor slimme jonge vrouwen. Van de programmeurs bestond 30 tot 50% uit vrouwen.14

			In een artikel in The Cosmopolitan Magazine in 1967, getiteld ‘The Computer Girls’, beschreef het tijdschrift programmeren als een betere baan voor vrouwen dan vele andere professionele carrières. Zoals computerwetenschapper dr. Grace Hopper tegen een verslaggever zei, was programmeren ‘net als het plannen van een diner. Je moet vooruit plannen en alles zo plannen dat het klaar is wanneer je het nodig hebt. [...] Vrouwen zijn naturals in computerprogrammering.’
NATHAN ENSMENGER, historicus15

			De opmars van mannen, die in de jaren 60 inzette, heeft vooral te maken met de wijze waarop er destijds naar het vak werd gekeken. Volgens historicus Nathan Ensmenger dachten toenmalige managers dat programmeren een administratieve functie was. Het echte ‘breinwerk’ zat in het maken van de hardware. Daarvoor werden mannelijke ingenieurs aangenomen. Toen bleek dat programmeren toch niet zo makkelijk was, werden vrouwen niet langer geschikt bevonden. Aan de ene kant ontmoedigden de managers hen om dit vak nog langer uit te oefenen en aan de andere kant leidden ze mannen op tot computerprogrammeurs. Daarnaast pasten ze hun eerdere beeld aan: ze beschouwden programmeren voortaan als een ‘typisch mannelijke activiteit’, net als schaken en wiskunde.

			Daarnaast werd ook bewust campagne gevoerd om vrouwen te weren. Er werden beroepsverenigingen voor mannen opgericht en er kwamen actieve advertentiecampagnes waarin vrouwen in verband werden gebracht met menselijke fouten en inefficiëntie, vanwege hun ‘natuurlijke neiging om veel te praten en te roddelen’. Bij het werven van personeel werden speciale tools ingezet, die voornamelijk uit wiskundige puzzels bestonden. Het was in die tijd niet vanzelfsprekend dat vrouwen net zoveel wiskundige kennis hadden als mannen.16 Uit de biografie van Dame Stephanie ‘Steve’ Shirley, een Britse pionier in de informatietechnologie, blijkt bijvoorbeeld dat ze graag wiskunde wilde studeren. Alleen werd dat in de jaren 50 uitsluitend op jongensscholen gedoceerd.17

			Nu zijn programmeurs vooral mannen

			Na de mannenlobby vanaf de jaren 60 kreeg het vak een steeds mannelijker uitstraling en vanaf de jaren 70 werden mannen als Steve Jobs en Bill Gates als helden ontvangen. Steeds meer mannen begonnen met programmeren en het respect en bijbehorende salaris namen toe. Toch bleef het aantal vrouwen dat informatica ging studeren, met name door de grote vraag naar programmeurs, stijgen. Na 1984 nam het aantal vrouwelijke programmeurs heel snel af, niet omdat vrouwen minder bekwaam zouden zijn, maar door een combinatie van marketing, popcultuur, de komst van de personal computer en verdere stereotypering, zoals het beeld dat alleen jongens interesse hebben in techniek. In de jaren 80 kwamen de eerste personal computers als ‘speelgoed’ op de markt. De marketing was vooral gericht op mannen en jongens.18

			This idea that computers are for boys became a narrative. It became the story we told ourselves about the computing revolution. It helped define who geeks were, and it created techie culture.
STEVE HENN, Content Strategy Lead bij Google19

			Er ontstond een stereotiepe mannelijke nerd door films en series als Weird Science, waarin onhandige nerds hun technische kennis gebruikten om problemen op te lossen en hun virtuele droomvrouw Lisa te creëren. Daarnaast lagen spelconsoles alleen op de jongensafdeling van speelgoedwinkels en besloten ouders om – als er een computer werd gekocht – deze op de kamer van de jongens te zetten. Zij hadden daardoor constant toegang, terwijl meisjes, ook al waren ze zelf geïnteresseerd, dit niet hadden.20

			1.2Wanneer ben je een ‘techie’?

			Deze lijn heeft zich voortgezet en op de werkvloer van vandaag zie je het resultaat: de techwereld is een echte mannenwereld geworden. Daarnaast is het werkveld flink verbreed. Het gaat niet meer alleen om het programmeren zelf, maar er zijn ook nieuwe banen ontstaan, zoals online marketeers, consultants, contentmakers, projectmanagers, data-analisten en UX-specialisten. Dat zijn gelukkig steeds vaker vrouwen. De vraag is alleen of deze professionals net zoveel invloed op technische innovatie hebben als de programmeurs zelf. Kijken we als het gaat om de man-vrouwverhouding in de tech alleen naar de ‘codeerbanen’ en de mensen met een bèta-achtergrond of moeten we het breder zien en is in de huidige samenleving iedereen met een baan bij een techbedrijf een ‘techie’? Of is inmiddels elk bedrijf wel een techbedrijf?

			Op de campus hebben we een verhouding van 80% mannen en 20% vrouwen. Maar als je alle marketinggerichte functies daarvan afhaalt, kom je nog maar op 15%.
INGELOU STOL, founder van Female Tech Heroes (een diversiteitsinitiatief van de High Tech Campus Eindhoven, het Silicon Valley van Europa waar 12.000 slimme mensen werken aan de wereld van morgen in meer dan 250 hightechbedrijven)

			Vertekend beeld

			Hoe we definiëren wat een vrouw in de tech precies is, is belangrijk in de discussie of er nu wel of niet genoeg vrouwen in de techindustrie te vinden zijn. Om als goede werkgever over te komen wekken veel techbedrijven de indruk dat het percentage bij hen werkzame vrouwen bovengemiddeld is. Maar zodra er echt wordt gekeken naar het aantal vrouwen op de developmentafdeling, vallen ze door de mand. En juist daar neemt het scrumteam de meest cruciale beslissingen (denk aan welke functionaliteiten prioriteit krijgen) en wordt een product of functionaliteit voor de eerste keer getest.

			Als je naar de verschillende lijstjes met invloedrijke vrouwen kijkt, wordt evenmin duidelijker wat nu precies een vrouw in de tech is. Zo publiceert het Nederlandse feministische opinieblad Opzij elk jaar de top 100 van meest invloedrijke vrouwen. Daarin heeft de techwereld inmiddels ook een plaats veroverd. Van de top 10 meest invloedrijke vrouwen in de tech in 2019 heeft 50% een ‘echte’ bèta-opleiding gedaan.

			Imagine your disappointment if only a third of the ‘Top Women in Music’ were musicians. Similarly, it would be a little weird if an overwhelming majority of the leading women in medicine had never studied science. There are lots of ways to lead and shape an industry, but shouldn’t mastering the core of the craft rank near the top?
ANNEKE JONG, COO van Rockets Awesome21

			Toch moeten we ook hierbij streven naar een zo inclusief mogelijke definitie van een vrouw werkzaam in de tech. Het ontbreken van een bèta-achtergrond hoeft niet direct te betekenen dat je geen toevoegde waarde hebt. Elke vrouw in de techindustrie is een toevoeging aan het geheel; ze brengt nieuwe inzichten en ervaringen. Uiteindelijk verschillen de ervaringen van vrouwen met of zonder bèta-achtergrond niet zodra ze de werkvloer op komen. Al kan ik mij natuurlijk wel voorstellen dat het voor een vrouw die op een marketingafdeling komt te werken (met veel andere vrouwen om zich heen) anders is dan voor de enige en misschien wel eerste vrouw tussen de mannelijke programmeurs.

			Ik zie elke vrouw werkzaam in de tech als een schakel in het grote geheel, dus niet alleen vrouwelijke programmeurs. Een goed technisch product afleveren gaat verder dan alleen de code schrijven. Er moet nagedacht worden over bepaalde functionaliteiten. Het is dan het mooist als dit door een divers team kan worden opgepakt.
HAIMANTI DEKKER, developer bij een agency

			Het is niet alleen van belang dat mensen begrijpen wat er wordt geprogrammeerd, maar ook dat het resultaat door de hele organisatie wordt gedragen. Je ziet vaak dat developers – omdat ze zo schaars zijn – worden behandeld als koningen. Door het gebruik van veel technisch jargon kunnen ze gemakkelijk hun eigen ideeën erdoorheen krijgen. Pas als organisaties beter beseffen wat er precies gebouwd wordt, kan een product succesvol worden. En dat niet alleen, er moet ook goed worden nagedacht over de functionaliteiten en de impact van bepaalde ideeën. Daarvoor heb je echt geen bèta-achtergrond nodig.

			De taal van de techneuten begrijpen veel mensen niet. Het is dus belangrijk dat daar iemand tussen zit die dat kan vertalen.
NIKKY HOFLAND, managing director van het initiatief TechMeUp

			Momenteel wordt er in Nederland misschien te veel gekeken naar het percentage vrouwen in de techbranche met een bèta-achtergrond. Daarin is misschien ook wel het meest te winnen. Maar voor een eerlijke en toekomstbestendige techwereld zijn ook vrouwelijke bedrijfskundigen, juristen en creatievelingen nodig. Kortom, mensen die vanwege een andere achtergrond anders denken, andere ervaringen binnenbrengen en daardoor voor nieuwe inzichten kunnen zorgen.

			1.3Werken in een mannenwereld

			Je moet ze misschien met een vergrootglas zoeken, maar er zijn vrouwen aan het werk in de tech. Tegelijkertijd zien we ook heel veel uitval. Hoe komt het dat vrouwen deze bedrijven vaak snel weer verlaten? Waar lopen ze tegenaan? En, misschien wel belangrijker, waarom zouden we massaal in de tech willen werken?

			One of the guys

			Ik was een jaar of zeven toen ik meeging naar het kinderfeestje van mijn neef. Hij had al zijn vriendjes uitgenodigd. Zoals toen gebruikelijk werd ik daar gewoon tussen gezet. Het mooie is dat je dat op die leeftijd echt geen probleem vindt. Er werd net zo goed aan mij gevraagd of ik mee wilde ‘playstationen’. Ik was gewoon one of the guys. Datzelfde ervaarde ik toen ik een opleiding volgde waar 90% van de studenten man was.

			I felt that I had the same opportunities and possibilities as men. I only noticed a difference after university.
LAURA DAMIANO, editor and funding support bij UMCG

			Het gekke is dat dit verandert zodra je de arbeidsmarkt betreedt. Tijdens de studie scoren mannelijke studenten nog vooral hoog op bijvoorbeeld creativiteit en prestatiegerichtheid, maar zodra ze de werkvloer op gaan, blijken ze toch dominanter te zijn en meer bereid te zijn om risico’s te nemen. Lukt het tijdens de studiejaren nog om een goede band met je mannelijke studiegenoten te houden, als je gaat werken wordt dit een stukje lastiger. Dan gaan concurrentie en die speciale mannenvriendschap toch een rol spelen.

			Ik was de enige vrouw op de werkvloer. Het was vanzelfsprekend dat de mannen op vrijdagavond samen uitgingen. Om erbij te horen vroeg ik of ik een keer mee mocht. Ik werd raar aangekeken door mijn collega’s, maar toch zette ik door. De avond begon leuk en gezellig toen we in een café wat gingen drinken. Naarmate de avond vorderde, werden er verdere plannen gemaakt. Zo eindigde ik samen met collega’s in een stripclub, een omgeving waar ik mij totaal niet prettig voelde. Ik haakte daarom af. Wat mij opviel aan de avond, afgezien van het feit dat we eindigden in een stripclub? Dat er tijdens dit soort spontane bijeenkomsten buiten het werk toch vaak over het werk werd gesproken. Er werden projecten uitgewisseld en beloofd.
CHRISTINA, developer bij een Nederlandse start-up

			Nu denk je misschien: hoe vaak beland je nu in een stripclub? Komt dat echt zo vaak voor? Helaas vaker dan je denkt. De start-upcultuur gaat steeds meer lijken op de ‘vroegere’ Wolf of Wallstreet-cultuur. Pakken ze in de Verenigde Staten in het weekend een vliegtuig om met z’n allen naar Las Vegas te gaan, in Nederland stond het techbedrijf Optiver (gevestigd aan de Amsterdamse Zuidas) onlangs nog in de schijnwerpers. Zo gingen de handelaren na het werk samen met zakenrelaties naar stripclubs en werd overmatig drankgebruik op bedrijfsfeesten niet ontmoedigd. Uit angst om lastiggevallen te worden, zijn de enige twee vrouwelijke medewerkers jaren geleden gestopt met bedrijfsuitjes.22 Het gevolg is dat ze niet alleen worden uitgesloten van het uitje zelf, maar dat ze ook cruciale informatie missen.

			De perfecte rolmodellen

			Voor een vrouw in de tech is de kans momenteel enorm klein dat ze vrouwelijke collega’s of managers in het bedrijf heeft. Daardoor kan ze in bepaalde situaties moeilijker haar verhaal kwijt of steun zoeken. Maar het allerbelangrijkste is misschien wel dat vrouwelijke rolmodellen in deze branche ontbreken. Waren mannen als Steve Jobs en Bill Gates de perfecte rolmodellen om mannen aan het programmeren te krijgen, vrouwelijke voorbeelden zijn veel moeilijker te vinden. De aanwezigheid van vrouwelijke seniors in het bedrijf helpt ook om jongere vrouwen
perspectief te bieden. Dit geeft een positief signaal af. Maar niet alleen seniors zijn geschikt als rolmodellen: elke vrouw die werkt in de tech­sector kan als voorbeeld dienen.

			Alleen al het delen van ervaringen kan helpen. Tijdens de Web Summit van 2019 (de grootste techbeurs, gehouden in Lissabon) was er een aparte Women in Tech track. Inmiddels is het besef dat er meer vrouwen in de tech moeten komen en blijven, niet meer beperkt tot een track, maar doorgedrongen tot de hele techbeurs. Tijdens de laatste dag van de Web Summit was ik aanwezig bij de workshop van Lean In. Lean In, opgericht door Sheryl Sandberg, is een initiatief dat vrouwen aanmoedigt hun ambities waar te maken. Maar liefst 250 vrouwen vertelden die middag verschillende verhalen over wat ze dagelijks meemaken, als vrouw werkzaam in een mannencultuur, onder wie Julia.

			Ik was als eerste vrouw ooit aangenomen bij een start-up. Toen ik een rondleiding kreeg, viel mij meteen iets op. Er waren alleen herentoiletten. Aan een apart damestoilet was (nog) niet gedacht. Zelf vond ik het vrij ongemakkelijk om een toilet te delen met mannen. Toen ik eindelijk over mijn gêne heen was om het te bespreken met mijn mannelijke manager, wuifde hij het weg. Een toilet was immers een toilet, toch?
JULIA, front-end developer bij een start-up

			#metoo

			Ook ongewenst gedrag komt in de techwereld regelmatig voor. Een jaar voordat #metoo viraal ging op Twitter, kwam uit de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden23 naar voren dat 6,8% van de vrouwen in de ICT regelmatig tot vaak seksueel ongewenste aandacht van collega’s en direct leidinggevenden krijgt. Dat is twee keer zo veel als gemiddeld op de Nederlandse arbeidsmarkt.24 Navraag bij TNO leert dat seksueel ongewenst gedrag ook na #metoo niet verdwenen is van de IT-werkvloer. Wendela Hooftman, werkzaam bij TNO, geeft aan dat er in 2019 een onverwachte stijging van alle vormen van ongewenst gedrag was. ‘De oorzaak is ons niet meteen duidelijk, die kan (ook) het gevolg zijn van een aanpassing in de vragenlijst.’ In hoeverre hebben vrouwen last van ongewenst gedrag? Hebben we het dan ook over die typische mannengrappen over seks? Wat kun je het best doen als het je overkomt?

			In Nederland valt seksuele intimidatie op de werkvloer onder de Arbowet. Ongewenste seksuele aandacht omvat ook ‘opmerkingen en gebaren die als vervelend of bedreigend kunnen worden ervaren en de waardigheid van de ontvanger aantasten’. Het gaat dus echt niet alleen maar om aanranding of verkrachting.25 Wat opvalt is dat vrouwen seksuele intimidatie vaak een lastig onderwerp vinden om over te praten. Ze houden het doorgaans bij zichzelf, terwijl de kans groot is dat ze er niet alleen in staan – zeker niet als er inmiddels meer vrouwelijke collega’s werken.

			Er heerst al snel een boys will be boys-sfeertje op de werkvloer. Als je als enige vrouw samenwerkt in een team met alleen maar mannen, vergeten mannen vaak dat er een vrouw aanwezig is. Dit leidt soms tot opmerkingen die je liever niet had gehoord. ZO VING IK LAATST DE OPMERKING ‘SPUUG MOET JE VERDIENEN’ IN EEN GESPREK OP, in combinatie met ‘geen voorspel en gaan’. Moet je hier als vrouw op reageren, met de kans als zeur gezien te worden? Of is het maar ‘mannenpraat’?
ANONIEM

			De ene vrouw zou hier misschien direct haar grenzen aangeven, terwijl het voor de andere vrouw een reden is om het bedrijf – of zelfs de gehele branche – te verlaten.

			Werk je als vrouw met tien mannen op een afdeling, dan moet JE ALLERLEI FLAUWE EN SEKSISTISCHE GRAPPEN AANHOREN. ZEG JE ER WAT VAN, dan ben je ongesteld of heb je een goede beurt nodig. Dan houd je je mond wel de volgende keer, of je verlaat de ICT. Ik koos voor dat laatste.
ANONIEM26

			Misschien denk je nu dat werkzaam zijn in de tech niet heel prettig is, dat je moet werken in een soort bedompte mancave waar het stinkt en mannen je wellustig bekijken. Inmiddels heeft men in veel bedrijven door dat er iets moet veranderen en is men daar ook actief mee bezig. In andere bedrijven wordt ontkend dat het er is en gaan de medewerkers op dezelfde voet verder. Zolang er nog steeds vrouwen zijn die aangeven liever anoniem hun verhaal te willen vertellen, is er iets flink mis. Maar dat wil niet zeggen dat meedenken en -werken aan de technologie van de toekomst voor vrouwen onmogelijk is.

			De kansen liggen voor het oprapen

			Iedereen die ik voor dit boek heb gesproken, is in de eerste plaats laaiend enthousiast over werken in de techniek.
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