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			Inleiding door de vertaler

			Misschien denk je: nóg een boek over het brein in het onderwijs? Hebben we er daar niet al genoeg van? Maar dit boek is anders. Anders dan de titel doet vermoeden, gaat dit boek verrassend weinig over het brein. Dit boek gaat niet over synapsen en hersenschorsen, maar kijkt naar de gevolgen van processen in je brein. Willingham stelt in veertien hoofdstukken vast wat ons brein geneigd is om te doen, en hoe we het zo kunnen sturen dat we makkelijker kunnen leren. Volgens Willingham moeten we ons brein dus te slim af zijn!

			Om je brein te slim af te kunnen zijn, is het belangrijk om te weten welke richting je brein je op wil sturen. Verwacht geen ingewikkelde uiteenzettingen over alle onderdelen die zich in onze hersenpan bevinden; daar zijn genoeg andere boeken voor. Willingham geeft in heldere taal praktische tips om niet volledig naar je brein te luisteren, maar slimme dingen te doen die het leren makkelijker maken.

			Tijdens zijn workshop over zelfregulatie in 2023 besprak Dylan Wiliam het schema (p. 287) uit de conclusie van dit boek. Willingham presenteert hierin een cyclus met tien onderdelen die bijdragen aan het studiesucces van studenten. Het mooie aan deze cyclus is dat je op elk willekeurig punt kunt instappen om verbetering te zoeken. Verbeter je je aandacht voor lesstof, dan heeft dat effect op hoeveel je zult onthouden en behaal je betere resultaten. Maar de cyclus start niet per se bij aandacht. Het verbeteren van elk willekeurig onderdeel van de cyclus, bijvoorbeeld zorgen voor minder tijdverspilling of je werk goed bijhouden, kan je vertrekpunt zijn richting studiesucces. Het gevaar van deze methode zit hem erin dat je als student ook de andere kant op kunt bewegen en in een negatieve spiraal terecht kunt komen. Willingham geeft daarom 94 tips die je helpen om de cyclus in de juiste richting te bewandelen.

			Willinghams tips richten zich op wat je als student kunt doen om het eigen leerproces te verbeteren. Dat maakt dit boek een heel praktisch boek, dat een mooie bijdrage kan leveren aan het zelfregulerend leren van studenten. Ligt alle verantwoordelijkheid dan bij de studenten? Nee, zeker niet. Willingham zet ook docenten aan de slag. Het is belangrijk dat zij hun studenten goed ondersteunen in hun lessen en de tips voordoen. Docenten hebben een belangrijke voorbeeldfunctie voor hun studenten. Het voordoen en uitdragen van de tips is dan ook enorm belangrijk. Het is niet genoeg om studenten het boek cadeau te doen en te denken dat ze het verder zelf wel kunnen uitzoeken; je moet er echt mee aan de slag.

			Iets willen leren heeft geen directe impact op het leren, stelt Willingham. Hoewel iedere student natuurlijk studiepunten wil behalen, gaat het uiteindelijk om het mentale werk dat gedaan wordt. Dit boek biedt zowel studenten als docenten concrete handvatten om het leerproces te versterken.

			Dit boek is oorspronkelijk geschreven voor de studenten die Willingham ieder jaar zag worstelen met dezelfde problemen. De voorbeelden hebben dan ook betrekking op het hoger onderwijs. Voor de meeste tips die gegeven worden geldt echter dat deze ook zeer goed toepasbaar zijn in andere vormen van onderwijs. Overal waar dingen uitgelegd worden en onthouden moeten worden zijn de tips van Willingham van waarde. Waar Willingham over studenten spreekt kan dus heel goed een vertaalslag gemaakt worden naar leerlingen in het voortgezet onderwijs.

			Met deze Nederlandse vertaling van Outsmart Your Brain hoop ik studenten en docenten te inspireren om stap voor stap effectiever te leren en te onderwijzen. Door de juiste aanpak te kiezen en toe te passen komt studiesucces binnen bereik – en dit boek wijst daarbij de weg.

			Arjan Moree, april 2025

		


		
			Inleiding

			Toen je met zwemles begon, hadden jouw zwemleraar en ouders niet de verwachting dat je verantwoordelijk was voor jouw eigen leren. Geen ouder heeft ooit tegen een vijfjarige gezegd: ‘Je zwemleraar vertelde dat je niet echt je best doet om rechte baantjes te zwemmen. Ik hoorde ook dat je te weinig oefent op je rugslag en watertrappelen. Ik zie dus niet in waarom ik zou blijven betalen voor jouw zwemlessen als je het niet wat serieuzer gaat aanpakken!’ Toen jij als vijfjarige op zwemles zat, was het de verantwoordelijkheid van de zwemleraar om een omgeving te creëren waarin jij kon leren.

			Maar in je tienerjaren is er veel veranderd. School werd een plek waar jij steeds meer zelf de verantwoordelijkheid voor je eigen leren moest oppakken. De docent legde uit terwijl jij aantekeningen maakte, en thuis moest je lesboeken lezen, opdrachten maken en leren voor toetsen. Docenten gingen er in dit systeem van uit dat jij wel wist hoe je 1. prioriteiten kon stellen en een planning kon maken; 2. lastige lesstof zelfstandig kon lezen; 3. uitstelgedrag kon voorkomen; 4. lesstof kon onthouden; 5. afleiding kon vermijden; 6. kon bepalen wanneer je voldoende geleerd had; 7. op een toets kon laten zien wat je wist; en 8. kon omgaan met de emoties en angsten die het leren in de weg konden zitten. Kon jij al deze dingen niet? Dan was dat jouw probleem, niet dat van de docent. Kortom, er werd van je verwacht dat je een zelfstandige student was.

			Maar jouw brein wordt niet geleverd met een gebruiksaanwijzing. Zelfstandig leren vraagt veel verschillende vaardigheden van je, die iemand je moet bijbrengen. Waarschijnlijk was er niemand die dat deed toen jij op school zat. Vragenlijsten onder Amerikaanse universiteitsstudenten laten zien dat de grote meerderheid van hen haar eigen strategieën bedenkt om te studeren, uitstelgedrag te voorkomen, enzovoort. Maar de strategieën die zij bedenken, zijn meestal niet zo effectief. Daarom heb ik dit boek geschreven. Het is een handleiding voor jouw brein die je in staat stelt om jouw leerpotentieel te benutten en een zelfstandig lerende te worden.

			Waarom ik dit boek schreef

			Mijn grootste drijfveer om mijn postdoc af te ronden was geen altruïstische wens om mensen te helpen met leren; ik wilde graag universitair docent worden omdat ik geloofde dat zo iemand geen baas had. (Dat bleek helaas minder waar te zijn dan ik dacht, maar meer waar dan ik waarschijnlijk verdien.) Ik begon aan mijn promotietraject in de psychologie met een we-zien-wel-wat-er-gebeurt-houding, wat een extreem domme aanpak is.

			Maar ik had geluk. Ik raakte gefascineerd door het menselijk brein, en in het bijzonder de manier waarop mensen leren. Ik rondde het traject met enthousiasme af, en ik vond met wat geluk een baan als docent aan een universiteit. Mijn onderzoek ging over het geheugen, maar het was een vrij technisch onderzoek dat ver afstond van het dagelijks leven. Misschien ken je wel die grap over die jongen die gepromoveerd is, waarop zijn moeder aan haar vrienden uitlegt: ‘Hij is dokter geworden, maar niet het type dat mensen helpt.’ Ik was een onderzoeker die leren onderzocht, maar niet het type dat mensen hielp met leren.

			Zo ging het ongeveer tien jaar. Maar toen, op een dag, kreeg ik een telefoontje en werd ik uitgenodigd om naar Nashville te komen, om voor zo’n vijfhonderd docenten een lezing te verzorgen over leren. Ik legde netjes uit dat ik niets wist over lesgeven, omdat ik het type onderzoeker naar leren was dat je niet helpt met leren. ‘Natuurlijk, dat snappen we. We denken alleen dat docenten het interessant zullen vinden.’ Enigszins verbaasd maar gevleid stemde ik toe om de lezing te verzorgen.

			Zes maanden later was het tijd om de lezing voor te bereiden, en ik raakte in paniek. Docenten weten natuurlijk allang hoe kinderen leren; wat zou ik nog kunnen zeggen dat ze niet al wisten? Ik overwoog me af te melden, maar ik besefte dat de organisatie geen tijd meer had om een vervanger te zoeken. Ik flanste een vijftig minuten durende lezing in elkaar, waarbij ik een aantal ideeën ontleende aan de introductiecursus over cognitie die ik gaf aan tweedejaars studenten. Ik was zo stellig dat de lezing zou floppen dat ik mijn vrouw, die docente is en die ik had meegesleurd naar Nashville voor mijn eerste lezing over lesgeven, verzocht om de lezing niet bij te wonen.

			Maar tot mijn grote verbazing was de lezing een succes. Docenten waren helemaal niet bekend met de inhoud, terwijl het materiaal bevatte dat in elke eerste les over leren terug zou moeten komen. Daarnaast vonden ze het helemaal niet abstract; ze dachten juist dat ze het goed zouden kunnen toepassen in hun eigen klassen.

			Mijn carrière veranderde van koers. Ik dacht dat docenten zouden kunnen profiteren van wat wetenschappers hebben ontdekt over hoe mensen denken en leren, dus begon ik met het schrijven van artikelen en boeken om dit uit te leggen.

			Ik begon ook na te denken over het toepassen van deze informatie op mijn eigen studenten. Ik voegde een ‘hoe studeer ik?’-les toe aan mijn introductiecursus cognitie. Studenten gaven aan dat de lessen bruikbaar waren, maar dat veranderde niets aan hun resultaten. Omdat ik de focus had gelegd op het onthouden van informatie, dacht ik dat er andere aspecten van studeren waren die voor de tegenvallende resultaten zorgden…

			Wanneer mijn studenten mij om hulp kwamen vragen, stelde ik eerst vragen over hun studeergewoonten en -strategieën. Ik vroeg ze om hun studieboeken en notitieboeken mee te nemen naar onze afspraken, zodat we het konden hebben over hoe ze lazen en aantekeningen maakten.

			Ik leerde dat mijn studenten om meerdere redenen moeite hadden. Ze gebruikten niet alleen slechte strategieën om kennis te onthouden. Sommige studenten wisten niet hoe je een ingewikkeld hoofdstuk uit een boek moest begrijpen, sommige stelden het werk uit, sommige hadden problemen met het begrijpen van de hoorcolleges, sommige klapten dicht op het moment van de toets, enzovoort.

			Na ongeveer een jaar vond ik dat ik vrij goed kon vaststellen waar het probleem lag bij de studenten, maar tot mijn verbazing was ik niet goed in staat om studenten zover te krijgen dat ze hun studeergewoonten aanpasten. Ze kwamen naar me toe omdat dingen niet goed gingen, dus waarom probeerden ze mijn adviezen dan niet gewoon uit?

			Waarom je slimmer dan je brein moet zijn

			Dit raadsel loste ik per ongeluk op. Een student vroeg me hoe ik geïnteresseerd geraakt was in het geheugen, en ik vertelde over mijn herinneringen aan een cursus uit mijn promotietraject: ‘Ik was geraakt door hoe vreemd het geheugen eigenlijk is’, zei ik. ‘Zoveel van wat ik dacht te weten bleek anders in elkaar te zitten.’ Toen deze woorden mijn mond uit kwamen, realiseerde ik me hoe raar mijn advies over studeren waarschijnlijk klonk voor mijn studenten.

			Zo heeft het willen leren bijvoorbeeld geen directe impact op leren. Heel vaak onthoud je dingen die je niet probeerde te leren. Het zou zomaar kunnen dat je me prima kunt vertellen of Prins Harry getrouwd is, wat Harvey Weinstein fout gedaan heeft en of het Bradley Cooper was die de hoofdrol speelde in Forrest Gump of niet. Je hebt geen van deze dingen uitgebreid bestudeerd; je hebt het simpelweg een keer gezien of gehoord en het is blijven hangen in je brein. Toen ik student was aan de universiteit, besteedde ik de meeste tijd aan het noest in mijn hoofd stampen van nieuwe kennis; het was dan ook gek om te horen dat de wil om te leren eigenlijk niet uitmaakt.

			En ik was al net zo verbaasd toen ik ontdekte dat herhaling, ondanks dat het vaak helpt bij het leren, geen garantie is voor leren. Weet jij bijvoorbeeld welke gebruiksinstructies er op jouw shampoofles staan? Gezien het aantal keren dat je onder de douche gestaan hebt en je haar hebt gewassen, al die herhaling, zou je denken dat je dit wel zou moeten weten.

			Daarom begon ik mijn studenten vragen te stellen. ‘Wees alsjeblieft eerlijk: heb je de strategieën die ik aangeraden heb ook echt geprobeerd?’ De meeste studenten zeiden dat ze dat wel hadden gedaan, maar niet vaker dan één keer. Het probleem was niet dat de strategieën vreemd overkwamen, het probleem was dat ze niet effectief aanvoelden terwijl de studenten ermee bezig waren.

			Dat klonk logisch; leren is net als fitnesstraining. Als je een groter aantal push-ups wil kunnen doen, kun je push-ups doen, maar het is nog beter om te oefenen met heel moeilijke push-ups, waarbij je loskomt van de vloer en in je handen klapt. Je kunt daar niet veel van doen, dus zal het tegennatuurlijk aanvoelen. ‘Dit is stom! Ik probeer zo veel mogelijk push-ups te doen, maar van dit soort kan ik er maar een paar achter elkaar!’ Je moet dan in gedachten houden dat de grotere uitdaging je op de langere termijn sterker zal maken. Laten we dit eens omdraaien, door bijvoorbeeld push-ups te doen terwijl je op je knieën zit. Het zal dan voelen alsof het fantastisch gaat, omdat je er heel snel al veel meer kunt doen, maar als oefening is het veel minder effectief.

			Wanneer je iets probeert te leren, zal je brein je verleiden om het mentale equivalent te kiezen van de push-ups op je knieën. Je brein zal je stimuleren om die dingen te doen die makkelijk aanvoelen en richting succes lijken te gaan. Dat is waarom mijn studenten, als ze op zichzelf waren aangewezen, weer naar dezelfde, niet-effectieve leerstrategieën teruggrepen. Slimmer zijn dan je brein betekent juist die dingen doen die moeilijker aanvoelen maar die je op de langere termijn meer profijt zullen opleveren.

			Hoe gebruik je dit boek?

			De meeste vormen van onderwijs – beginnend vanaf een leeftijd van zo’n twaalf jaar tot aan een masteropleiding – kennen hetzelfde format: je leert door lessen bij te wonen en zelfstandig te lezen. Je laat zien wat je geleerd hebt door toetsen te maken. Er zijn meer aspecten aan onderwijs (soms moet je bijvoorbeeld een paper schrijven), maar deze drie taken – luisteren, lezen en toetsen maken – vormen het grootste gedeelte van het werk van een leerling of student. Dit zijn daarom de taken die ik in dit boek zal behandelen.

			Natuurlijk bestaat elk van deze basistaken uit subcomponenten. Studeren voor een toets veronderstelt bijvoorbeeld niet alleen dat je iets in je geheugen kunt verankeren, maar ook dat je goede aantekeningen hebt om te bestuderen, tijd inplant om te studeren, enzovoort.

			Elk hoofdstuk loodst je naar succes in één van deze processen. Je kunt uitkiezen welke hoofdstukken je wilt lezen op basis van de dingen die je zelf wilt verbeteren. Je hoeft de hoofdstukken niet in een bepaalde volgorde te lezen, en je hoeft zelfs niet alle hoofdstukken te lezen. Ik ga er dan ook niet van uit dat je alle tips in elk hoofdstuk zult gebruiken. Ik bied je meerdere tips zodat je zelf die tips kunt selecteren die jou aanspreken. Werkt het niet, probeer dan een andere. Onthoud wel dat veel tips misschien vreemd zullen klinken, en sommige tips zullen op het moment dat je ermee bezig bent voelen alsof ze niet werken. Beoordeel de effectiviteit van een methode niet op hoe het voelt wanneer je hem uitvoert. Docenten zullen het fijn vinden dat er advies is voor studenten, maar er is ook een paragraaf aan het einde van elk hoofdstuk waarin ik beschrijf hoe zij deze principes kunnen gebruiken in hun lessen.

			* * *

			Jouw geheugen is een stuk gereedschap, en dit boek is de gebruiksaanwijzing die jou in staat stelt om een zelfstandig lerende te worden. Ik kan niet beloven dat ik het leren moeiteloos kan laten verlopen. Het brein werkt helaas niet op die manier, en als iemand beweert dat dat wel zo is … houd je hand dan op de knip als die persoon in de buurt is.

			Wat ik wel kan beloven, is dat je veel efficiënter zult kunnen leren. Ik zal laten zien hoe je jouw leeraanpak zo kunt veranderen dat je zelfstandig kunt leren en dat de moeite die je erin stopt veel meer effect zal hebben. Je zult sneller leren en dingen langer onthouden. Alles wat daarvoor nodig is, is een beetje begrip van de werking van ons brein en zijn valkuilen. Daarmee kan ook jij slimmer zijn dan je brein.

		


		
			Hoofdstuk 1: Hoe leer ik van uitleg?

			Tegen de tijd dat je als student begint aan je opleiding heb je er al duizenden lesuren opzitten. In deze lesuren hebben docenten heel veel uitgelegd. Je zou dan ook denken dat studenten inmiddels goed in staat zijn om van deze uitleg te leren. Helaas is dit meestal niet het geval. Dit probleem wordt deels veroorzaakt doordat studenten niet in staat zijn om goede aantekeningen te maken – ik zal daarover meer vertellen in het volgende hoofdstuk. In dit hoofdstuk wil ik me richten op het begrijpen van wat de docent uitlegt.

			Wanneer je iets niet begrijpt in een college, ligt de volgende stap voor de hand: vragen om verduidelijking. Maar wat als je iets niet begrijpt en je niet doorhebt dat je het niet begrijpt? Hoe wapen je jezelf hiertegen?

			Laten we eens beter kijken naar het proces van doorkrijgen dat je iets niet begrijpt. Dat gevoel wordt gevoed door een mislukte zoekpoging in je geheugen. Stel bijvoorbeeld dat een onbekende in de supermarkt tegen je zegt dat ‘deze stapel blikken in een hachelijke staat verkeert’, of een vriend je vraagt: ‘Wat betekent het als vogels zingen in de nacht?’ In beide gevallen zoek je in je geheugen naar informatie (wat betekent ‘hachelijk’? Waarom zingen slapeloze vogels?), en wanneer je die informatie niet kunt vinden, kom je tot de conclusie dat je het niet begrijpt.

			Maar er is nog een tweede type van zo’n mislukte zoekpoging in het geheugen die voor verwarring kan zorgen. Hiervoor moeten we kijken naar de manier waarop mensen met elkaar communiceren. Wanneer mensen communiceren, zeggen ze niet alles wat ze eigenlijk bedoelen. Dat doen ze niet om geheimzinnig te doen; ze gaan er gewoon van uit dat jij de ontbrekende informatie wel in je geheugen zult hebben en de gaten daarmee zelf kunt opvullen. Stel bijvoorbeeld dat een vriend tegen je zegt:

			Verdorie, ik heb Domino’s al een uur geleden gebeld. Heb jij mijn telefoon gezien?

			Het verband tussen de eerste en tweede zin lijkt duidelijk: je vriend vraagt om zijn telefoon zodat hij de pizzeria kan bellen. Maar eigenlijk heb je best veel informatie nodig om dat verband te kunnen leggen. Je vriend ging ervan uit dat jij wist dat Domino’s een bedrijf was dat pizza’s bezorgt, dat jij wist dat een uur wachten best lang is voor een bezorgmaaltijd, dat bellen naar de pizzeria een gepaste actie is bij slechte service en dat telefoons gebruikt worden om te bellen.

			We laten altijd informatie weg wanneer we praten. Als we dit niet zouden doen, zou communicatie erg lang duren en wel érg saai worden. (‘Geef me mijn telefoon eens. Ik wil namelijk bellen, en dat is waar je een telefoon voor gebruikt.’)

			Bedenk nu eens dat diezelfde vriend zegt:

			Verdorie, ik heb Domino’s een uur geleden gebeld. Er zijn minstens zes voorns in het ondiepe gedeelte van het zwembad.

			Het is niet erg als aangrenzende zinnen geen direct voor de hand liggend verband met elkaar houden – iemand praat over pizza en vraagt direct daarna om haar telefoon –, maar we denken dat verband wel te zullen achterhalen als we in ons geheugen gaan zoeken.

			We begrijpen dus dat we iets niet begrijpen wanneer we in ons geheugen zoeken naar 1. een feit (de betekenis van ‘hachelijk’) of 2. een verband (pizza en voorns) en niets kunnen vinden. Dit zijn momenten waarop je doorhebt dat je iets niet begrijpt en dat je daar iets aan kunt doen – meestal door de spreker te vragen om iets uit te leggen.

			Maar wanneer begrijp je iets niet zonder door te hebben dat je iets niet begrijpt?

			Dit gebeurt niet wanneer woorden ontbreken in jouw woordenschat; dat heb je door. Maar als je zoekt naar een verband terwijl er meer dan één mogelijk verband is, wordt het moeilijk. Misschien verbind je twee ideeën op een bepaalde manier en denk je het te begrijpen. Maar wanneer de spreker denkt dat je ook het andere verband wel zult begrijpen, heb je iets gemist zonder het door te hebben.

			Stel bijvoorbeeld dat de docent tijdens een college geschiedenis zegt:

			Veel films met Shirley Temple kwamen uit gedurende de jaren dertig. Zij waren bedoeld om het publiek een goed gevoel te geven en hun problemen te vergeten.

			Een student zou kunnen denken dat ze het verband tussen de twee zinnen begrepen heeft: beide zinnen geven feiten over films met Shirley Temple. Blijkbaar zochten mensen troost in films met Shirley Temple. Maar bedenk nu eens dat de docent een paar dagen eerder een les gegeven heeft over de Grote Depressie: de economische situatie was verschrikkelijk in de jaren dertig, en veel mensen hadden financiële problemen. De docent dacht dat de studenten wel zouden begrijpen dat films met Shirley Temple populair waren omdat ze mensen een goed gevoel gaven in deze lastige economische tijden. Het vergt dus enige voorkennis om te begrijpen wat de docent zegt.

			We zien nu hoe je iets wellicht niet begrijpt zonder door te hebben dat je iets niet begrijpt: je legt een verband tussen ideeën, je denkt dus dat je het begrijpt, maar de docent wil eigenlijk dat je de ideeën op een andere manier met elkaar verbindt.

			Dit soort problemen komt vaak voor tijdens de les, omdat die anders gestructureerd zijn dan normale gesprekken. Gesprekken zijn ongepland. Mensen praten gewoon ergens over zoals het bij ze opkomt, en ideeën die met elkaar verband houden volgen elkaar meestal meteen op. Maar lessen zijn meestal hiërarchisch gestructureerd, wat inhoudt dat de docent wil dat de student ideeën met elkaar verbindt die elkaar tijdens de les niet direct opvolgen. Laten we eens kijken wat dit voor gevolgen heeft.

			Stel je eens voor dat je een kookles volgt over het braden van vlees. De docent vertelt dat er drie belangrijke onderwerpen zijn in deze les: het braden van vlees doodt bacteriën, het geeft het vlees meer smaak en het maakt het vlees malser. De figuur op pagina 25 geeft een overzicht van de les.

			Deze structuur heeft de docent in haar hoofd, maar het is niet de structuur die jij in het college terugziet. Niemand praat in een hiërarchie, ook docenten niet. Studenten ervaren colleges lineair, zoals in een normaal gesprek. De hoofdletters in de figuur laten zien in welke volgorde de docent de ideeën aan bod zou laten komen in het college.

			De ideeën A, E en L (‘doodt bacteriën’, ‘geeft smaak’ en ‘maakt mals’) moeten met elkaar verbonden worden. Ze behoren allemaal tot een subcategorie: de drie redenen waarom mensen vlees braden. Maar als de docent dit niet expliciet benoemt, missen sommige studenten dit belangrijke verband. De aangrenzende zinnen die uitgesproken worden in de les vormen waarschijnlijk een mooi verband met elkaar, waardoor er geen enkele zin is die de studenten verrast en ze laat denken: ‘Wacht even, hoe past dit eigenlijk bij het onderwerp?’

			We zien nu waarom de meeste studenten de feiten in colleges wel begrijpen, bijvoorbeeld de definitie van termen als ‘collageen’ en ‘psoasspier’. Ze herkennen dat ze deze woorden niet kennen, net zoals ze doorhadden dat ze het woord ‘hachelijk’ niet kenden. Dit maakt dat je actie kunt ondernemen en het woord kunt opzoeken. Waar het misgaat, is bij het diepere verband, ideeën die een bepaalde functie hebben of als bewijs fungeren voor een bredere conclusie. De informatie die hierdoor gemist wordt, is dan ook de informatie die docenten vaak belangrijker vinden.

			Samengevat: ons brein is ontwikkeld om gebruikelijke taal te begrijpen. In een gewoon gesprek plan je niet alle opmerkingen die je de komende vijftig minuten wilt maken; je zegt de dingen gewoon zoals ze bij je opkomen. Omdat je slechts een paar zinnen vooruitdenkt, is het onwaarschijnlijk dat je iets zult zeggen wat de luisteraar pas begrijpt als hij terugdenkt aan iets wat je twintig minuten geleden gezegd hebt. Colleges zijn echter gepland en hiërarchisch gestructureerd. Het is daarom niet alleen mogelijk dat een idee verband houdt met iets wat twintig minuten geleden gezegd is, het is zelfs zeer aannemelijk, en wanneer een student dat verband niet ziet, zal een hele betekenislaag haar ontgaan.

			
				
					
				
				
					
							
							Wanneer je leert door te luisteren

						
					

					
							
							Wat je brein doet: Het zal luisteren naar een les op de manier zoals het naar een vriend zal luisteren die tegen je praat, waardoor je het diepere verband in de lesstof zal missen.

						
					

					
							
							Hoe je slimmer dan je brein kunt zijn: Ga ervan uit dat de manier waarop de les gestructureerd is (hiërarchisch) niet de manier is waarop jij luistert (lineair), zodat je hier rekening mee kunt houden en toch het verband legt dat de docent wil dat je legt.

						
					

				
			

			In dit hoofdstuk leer je een aantal trucs om er zeker van te zijn dat je de diepere betekenis van een college kunt begrijpen, en niet alleen de vaktaal en de feiten.

			Tip 1: Achterhaal de structuur van een college

			In het ideale geval zal de docent duidelijk zijn over de structuur van het college; aan het begin van het college vertelt ze: ‘Dit is wat we gaan leren. De belangrijkste conclusie is X. Er zijn vier punten die X ondersteunen.’ Tijdens het college zal de docent naar deze structuur verwijzen. ‘Goed, we zijn nu klaar met het eerste punt dat onze conclusie ondersteunt. Laten we nu naar het tweede punt gaan.’ Ze vertelt gedurende het college steeds duidelijk wat de structuur van de les is.

			Helaas is een docent lang niet altijd duidelijk over de structuur, en in dat geval moet je die zelf zien te ontdekken. Neem bijvoorbeeld het college over het braden van vlees dat we eerder bespraken. Als de docent zegt: ‘Braden maakt het vlees ook malser’, dan moet je doorhebben dat deze uitspraak een van de drie redenen is waarom mensen vlees braden.

			Maar terwijl je luistert, heb je niet alle onderdelen van de lesstructuur even goed door. Daarvoor gaat de les vaak te snel. Richt je daarom op de eerste twee niveaus van de hiërarchie. Het hoogste niveau is de vraag, het overkoepelende thema van het college. In de les over koken was de hoofdvraag: ‘Waarom braden we vlees?’ In een college over geschiedenis kan dit bijvoorbeeld de vraag zijn waarom propagandacampagnes succesvol zijn.

			[image: ]

			Misschien krijg je hulp van een docent bij het bepalen van de structuur. Een studiewijzer, planner of hand-out van de presentatie kan je een idee geven van het belangrijkste thema uit het college. Wanneer je geen voorkennis over het thema hebt, is een goede graadmeter datgene waar de docent als eerste over begint. Docenten geven aan het begin van hun uitleg vaak een korte samenvatting, al is het maar in één of twee zinnen. Wanneer je dus te laat bent, dan mis je het punt. Ben je nog aan het kletsen terwijl de docent begint, dan mis je het punt. Zorg dus dat je meteen aan het begin van het college klaarzit voor de samenvatting.

			Het tweede niveau van de hiërarchie is het bewijsmateriaal ter ondersteuning van de belangrijkste conclusie. Zoals we bij de les over koken zagen, waren het de drie redenen waarom mensen vlees braden. In het geschiedeniscollege zouden er op dit tweede niveau voorbeelden van succesvolle propagandacampagnes, kenmerken van regimes die propaganda inzetten en voorbeelden van moderne politieke propagandacampagnes gebruikt kunnen worden.

			Wanneer het punt van het college is om je te leren om iets te doen – bijvoorbeeld bloed afnemen –, dan zullen de stappen op dit tweede niveau de substappen van de procedure zijn. Welke technieken heb je nodig, waarom zijn deze effectief en in welke omstandigheid moet je voor een bepaalde techniek kiezen?

			Nogmaals, een goede docent zal verbale signalen afgeven die de stappen duidelijk maken: ‘We hebben het net gehad over de kenmerken van propaganda, we gaan nu kijken naar een aantal historische voorbeelden.’ Minder effectieve docenten doen dit niet, maar zij weten wel dat ze een nieuw punt aansnijden in hun college, ook als ze vergeten dit expliciet te maken. Luister dus goed naar aanwijzingen die duiden op de structuur, bijvoorbeeld:

			
					‘De tweede reden is …’

					‘Dat brengt ons bij de volgende vraag …’

					‘Daardoor weten we nu dat …’

					‘Laten we dit eens vanuit een ander perspectief bekijken …’

					‘Hoe dan ook …’

					‘Oké.’

			

			Let ook op non-verbale signalen. Docenten houden meestal even op met praten als ze klaar zijn met een onderwerp. Dit geeft studenten de tijd om vragen te stellen en te bedenken of ze het begrepen hebben. Pas daarna zullen docenten verdergaan met een nieuw onderwerp. Als de docent dus even stil is, in haar aantekeningen kijkt of even nadenkt, is dit meestal een signaal dat er een nieuw onderwerp aankomt.

			Probeer tijdens het luisteren de hiërarchie van het college niet perfect te ontrafelen, maar probeer de details in het grotere plaatje te plaatsen. Bedenk je dat het hele punt van dit hoofdstuk is dat je nieuwe lesstof leert begrijpen terwijl je luistert. Een onderdeel van begrijpen is het interpreteren van lesstof in de juiste context. Het feit dat soldaten uit India vochten in het Britse leger tijdens de Eerste Wereldoorlog, kan om meerdere redenen genoemd worden:

			
					als bewijs dat de Eerste Wereldoorlog een echte wereldoorlog was;

					als bewijs van het belang van India voor het Britse Rijk;

					als een stap richting het vergroten van het nationalisme in India.

			

			Om de details te kunnen interpreteren als onderdeel van het grotere plaatje, zul je dit grotere plaatje in gedachten moeten houden terwijl je luistert. Dat is niet makkelijk, omdat je ook bezig bent het verhaal te volgen én aantekeningen te maken. Denk dus heel bewust aan dit grotere plaatje tijdens een aantal momenten in het college. Het is lastig om tegelijkertijd te begrijpen wat er gezegd wordt én het in het grotere plaatje te plaatsen. Wanneer je dus in een vorig college iets geleerd hebt over vectoren en de docent begint in het volgende college over het optellen van vectoren, dan is het lastig om dit nieuwe onderwerp te begrijpen en tegelijk te bedenken hoe het verband houdt met andere ideeën uit de collegereeks. Probeer die laatste denkstap te maken op het moment dat de docent overgaat naar een nieuw onderwerp. Als de docent vraagt of er nog vragen zijn, vraag jezelf dan niet alleen af: ‘Snap ik wat ze net gezegd heeft?’, maar ook: ‘Snap ik hoe wat ze net heeft uitgelegd binnen het bredere plaatje van dit onderwerp past?’ Als dat niet direct duidelijk is, vraag het dan!

			Kort samengevat: Ga ervan uit dat lessen hiërarchisch gestructureerd zijn en probeer deze structuur te ontdekken tijdens het college.

			Tip 2: Houd er rekening mee dat luisteren hard werken is

			Veel mensen denken dat het makkelijk is om een uitleg te snappen, je hoeft immers alleen maar te luisteren. Hoorcolleges hebben dan ook een slechte reputatie bij sommige mensen in onderwijsland, omdat het een vorm van passief leren zou zijn; studenten hoeven alleen maar stil te zitten en te luisteren. Maar dit is een onjuiste voorstelling van zaken, en hiervoor zagen we al dat leren van een docent die uitlegt actief denken veronderstelt bij de studenten: de studenten moeten de hiërarchische structuur van wat zij horen zelf opnieuw opbouwen.

			Er zijn andere belangrijke verschillen tussen hoorcolleges en een gewoon gesprek. Docenten gebruiken in een hoorcollege vaak ongebruikelijke taal (vaktaal), en ze praten over moeilijkere ideeën dan waar we het normaal gesproken met vrienden over hebben. Een vriend ziet vaak ook snel of hij begrepen wordt of niet en zal dan even pauzeren en vragen: ‘Snap je wel?’ Waarop het jouw beurt is om te laten zien dat je het snapt door te knikken. Zo’n gesprek verloopt soepel omdat er veel contact is. Docenten pauzeren tijdens hoorcolleges minder vaak voor vragen en houden niet alle non-verbale signalen even goed in de gaten.

			Plutarchus, de Griekse biograaf, besprak het probleem van luisteren ongeveer tweeduizend jaar geleden al:

			Er zijn anderen die denken dat de spreker de functie heeft om op te treden, en dat de luisteraar geen functie heeft. Zij denken dat alleen de spreker zijn verhaal goed uitgedacht en voorbereid hoort te hebben, terwijl zij, zonder enig nadenken over hun verplichtingen, snel binnenkomen en hun plek innemen alsof zij naar een diner gaan om een prettige avond te hebben, terwijl de anderen het harde werk doen. Maar zelfs een welopgevoede gast bij een diner heeft een functie te vervullen, meer dan slechts luisteraar te zijn; hij is een deelnemer in het verhaal en werkt samen met de spreker.

			Ik heb de afgelopen dertig jaar elk jaar een grote reeks hoorcolleges gegeven, en de afgelopen vijftien jaar heb ik veel gesproken voor groepen volwassenen op scholen en bedrijven. Verveelde studenten en volwassenen zien er hetzelfde uit, en zijn gemakkelijk te herkennen. Ze hangen in hun stoelen, hun ogen stralen afwezigheid uit en ze kunnen maar moeilijk focussen als ik begin te praten. Ze zijn niet per se moe, gespannen of afgeleid door persoonlijke problemen; het probleem is dat ze passief zijn. Ze beschouwen een college als een film of concert.

			Deze misvatting is ook wel te begrijpen. Zeker in een collegezaal met een paar honderd luisteraars, die lijkt op een theater waar de cabaretier zijn verhaal komt vertellen, is de verwachting dat ook de docent je wel zal entertainen. Maar je hebt er meer aan als je niet in deze psychologische valkuil trapt en goed voorbereid naar een hoorcollege komt. Verwacht dat je zelf ook aan de slag moet tijdens een hoorcollege.

			Kort samengevat: Leren door te luisteren kost inspanning; stap elke les binnen met die verwachting.

			Tip 3: Als je de presentatie of aantekeningen krijgt, gebruik deze dan om jouw aantekeningen te controleren en niet als vervanging van je aantekeningen

			Stel dat je de presentatie of aantekeningen van je docent krijgt. Hoe ga je hier het beste mee om? Om het antwoord op die vraag te vinden, zou je eigenlijk een andere vraag moeten stellen: waarom maken we eigenlijk aantekeningen?

			Onderzoekers hebben mensen die vraag gesteld en wijzen op twee functies die aantekeningen vervullen, die je zelf waarschijnlijk ook al had bedacht. Ten eerste zorgt het opschrijven van dingen ervoor dat je ze beter kunt onthouden. Ten tweede frist het later doorlezen van je aantekeningen je geheugen weer op.

			Bedenk nu eens welke invloed het krijgen van aantekeningen van de docent heeft op deze twee functies. We denken misschien dat deze aantekeningen completer en van betere kwaliteit zijn dan de aantekeningen die we zelf maken. De aantekeningen van de docent bevatten natuurlijk alle diepere verbanden die, zoals we eerder zagen, lastig te achterhalen zijn tijdens het luisteren. Het lijkt er dus op dat de aantekeningen van de docent beter zijn voor het opfrissen van je geheugen. Maar je mist zo wel het effect dat je zaken beter onthoudt door ze op te schrijven; de docent heeft ze opgeschreven, niet jij.

			Onderzoekers hebben dan ook aangetoond dat het uitdelen van aantekeningen positieve én negatieve effecten heeft. Het leidt niet tot duidelijke voordelen, en dat verklaart waarom sommige docenten het niet doen. Ze zien er simpelweg het nut niet van in.

			Maar stel dat jouw docent de presentatie of aantekeningen wel deelt, wat doe je daar dan mee? Hoewel onderzoek geen duidelijk antwoord geeft, kunnen we wel een inschatting maken gebaseerd op de twee functies die aantekeningen hebben.

			Het voordeel van zelf dingen opschrijven is iets wat je wilt blijven benutten. Maak dus altijd je eigen aantekeningen, zélfs als je weet dat je de presentatie toch wel van je docent krijgt. Wanneer je de presentatie vooraf al krijgt, neem die dan niet mee naar het college. Je zou denken dat je dan mee kunt lezen en er notities op kunt maken, maar dit heeft niet hetzelfde effect op het geheugen als zelf schrijven. Sterker nog, tegelijkertijd luisteren, kijken naar de geprinte presentatie én zelf iets opschrijven kan alleen maar voor verwarring zorgen.

			Wanneer je de presentatie of aantekeningen voorafgaand aan het college krijgt, lees ze dan een keer door. Je hoeft hier niet lang over te doen. Probeer alleen de eerste twee niveaus van de hiërarchische structuur van het college te ontdekken. Wat is het overkoepelende thema, en wat zijn de belangrijkste subthema’s?

			Als je deze informatie vooraf al hebt, heeft dat een groot voordeel. Je hoeft nu niet meer naar deze thema’s te zoeken terwijl je aan het luisteren bent. Schrijf het thema en de subthema’s dus op, zodat je ze tijdens het college zo nodig kunt teruglezen. Gedurende het college weet je precies waar je bent in het grotere plaatje en kun je afvinken welk onderdeel al geweest is.

			Natuurlijk pas je jouw aantekeningen aan aan die van de docent, maar dat doe je later. Dat is uiteraard je enige optie als je de presentatie of aantekeningen pas naderhand krijgt, maar zelfs als je ze vooraf krijgt, is dit het moment waarop ze het meest bruikbaar zijn. Dit proces van werken met je gemaakte aantekeningen is zelfs zo belangrijk dat heel hoofdstuk 4 hieraan gewijd is.

			Kort samengevat: Als je docent zijn presentatie of aantekeningen deelt, gebruik ze dan om je begrip voor of na het college te verbeteren, maar beschouw ze niet als een vervanging voor jouw eigen aantekeningen.

			Tip 4: Denk goed na over het moment waarop je het leeswerk doet

			Docenten verwachten vaak dat je voorbereid naar het college komt. Ze gaan ervan uit dat je een paragraaf al gelezen hebt voordat deze in het college behandeld wordt. De gedachte hierachter is ‘eerst lezen, dan luisteren’, en die lijkt logisch; je zult een college beter begrijpen als je al iets weet van het onderwerp. Herinner je je nog dat mensen dingen weglaten wanneer ze schrijven of praten? Ze laten informatie weg die hun publiek nodig heeft om hun verhaal te begrijpen, omdat ze erop vertrouwen dat hun publiek die informatie wel in hun geheugen heeft. Dat was het belangrijke punt rondom het voorbeeld met de films met Shirley Temple; de docent ging ervan uit dat studenten wisten dat de Grote Depressie in de jaren dertig plaatsvond en dat ze zouden concluderen dat deze economische omstandigheden ervoor zorgden dat mensen behoefte hadden aan dit soort films. Wanneer je iets weet over een onderwerp, begrijp je ook veel meer van nieuwe verhalen over dit onderwerp. Daarom zorgt het vooraf lezen van de teksten ervoor dat je het college beter zult begrijpen.

			Maar het omgekeerde blijkt evengoed waar. Als je naar een college gaat en het leeswerk later doet, zul je het leeswerk beter begrijpen.

			Wat is dan het beste om te doen? Dat hangt sterk af van de verwachtingen van de docent. Wanneer je heel plichtsgetrouw de teksten leest voordat je de collegezaal binnenkomt en de docent tijdens het college veel duidelijker dan het boek uitlegt hoe alles in elkaar zit, is er uiteraard geen enkele reden om vooraf een tekst te lezen. Aan de andere kant, als je het leeswerk niet doet en de docent verwacht dat je dit wel snapt en tijdens zijn uitleg veel meer de diepte in gaat, begrijp je waarschijnlijk niets van wat zij zegt.

			Of je wel of niet de stof doorleest voor een college, hangt dus sterk af van de verwachtingen die de docent van je heeft. Je kunt dit natuurlijk vragen. De meeste docenten zeggen dan dat ze verwachten dat je vooraf de teksten moet lezen, maar dit past niet altijd bij de manier waarop zij daadwerkelijk lesgeven.

			Toen ik studeerde en een collegereeks epische literatuur volgde, lazen we onder andere de Ilias, de Odyssee en het Roelandslied. Ik vond dit best moeilijke boeken, en daarmee bedoel ik niet dat ik de diepere thema’s niet begreep; ik vond het gewoon lastig te volgen wat er gebeurde. We werden geacht om voorafgaand aan elk college zo’n vijftig pagina’s gelezen te hebben. Tijdens het college vertelde de docent dan het verhaal, vermengd met historische en culturele informatie om het in een bredere context te plaatsen.

			Na de derde week begreep ik dat de docent elk college begon met een samenvatting van de vijftig pagina’s die we moesten lezen; hij gaf telkens een korte samenvatting in drie minuten. Daarom besloot ik het leeswerk niet meer voorafgaand aan de colleges te doen, maar juist erna. Met de korte samenvatting in het achterhoofd werd het veel gemakkelijker om de tekst te begrijpen, en zonder de teksten gelezen te hebben kon ik de colleges ook prima volgen.

			Als je de colleges makkelijk te volgen vindt maar het leeswerk lastig is, probeer het leeswerk dan eens na de uitleg te doen en kijk of dit helpt.

			Kort samengevat: De tweede keer dat je met de lesstof in aanraking komt, is deze gemakkelijker te begrijpen, of je hem nu leest of hoort; bepaal op basis hiervan of je eerst leest en dan het college volgt of andersom.

			Tip 5: Wees niet bang en stel vragen

			Eerder in dit hoofdstuk legde ik uit dat we niet altijd doorhebben dat we iets niet begrijpen, maar er zijn ook momenten waarop je dit juist heel goed doorhebt. Gebeurt dit tijdens een college, dan is de oplossing heel eenvoudig: steek je hand op en stel een vraag. Voor veel studenten is het zo simpel, maar voor andere niet. Deze studenten 1. ‘willen niet vervelend zijn’, 2. ‘willen niet dom overkomen’, of 3. ‘zijn verlegen’.

			Als je niet vervelend wilt zijn, top! Docenten willen ook niet dat je vervelend bent. Jouw zorg om niet vervelend te willen zijn is ook niet gek. Veel docenten zeggen wel dat ‘alle vragen welkom zijn’, maar dan zijn ze niet helemaal eerlijk. Vervelende vragen zijn niet welkom, en sommige vragen zijn gewoon vervelend. Je zult minder terughoudend zijn met het stellen van vragen als je weet welke vragen vervelend zijn.

			Vragen die gesteld worden om op te scheppen zijn vervelend. ‘Meneer Willingham, denkt u ook niet dat wat u net vertelde over de geschiedenis van het negentiende-eeuwse Europa verband houdt met de anatomie van boomspitsmuizen, waar ik overigens net een boek over gelezen heb?’ Nee, wat ik net vertelde heeft helemaal niets te maken met de anatomie van boomspitsmuizen, en je vraagt dat alleen omdat je wilt zeggen dat jij daar iets over weet, en iedereen heeft dat door. Gebruik mijn college niet als een podium om te laten zien wat jij weet onder het mom van een ‘vraag’.

			Vragen die de docent van het hoofdonderwerp afbrengen zouden niet vervelend moeten zijn, maar worden soms wel als lastig ervaren. ‘Meneer Willingham, denkt u ook niet dat wat u net vertelde over de geschiedenis van het negentiende-eeuwse Europa verband zou kunnen houden met de onvermijdelijke ondergang van de aristocratie?’ Deze vraag raakt wel het onderwerp, in tegenstelling tot de vraag over de boomspitsmuizen, dus de student zal hier niet de bedoeling hebben om op te scheppen. Toch zullen sommige studenten met hun ogen rollen, en ik snap wel waarom. Ze denken: ‘Je verspilt belangrijke tijd door een onderwerp ter sprake te brengen dat de docent niet belangrijk genoeg vond om te noemen in het college. Leuk dat jij dat interessant vindt, maar waarom moeten wij allemaal meegenieten van jouw enthousiasme?’ Niet iedereen zal dit vervelend vinden, maar als je bang bent om een aantal medestudenten te vermoeien met jouw vragen over nieuwe zijpaden kun je ze beter na afloop stellen.

			Het type vragen dat altijd gesteld kan worden: vragen naar verduidelijking. Je hebt een definitie gemist, dus vraag je of die herhaald kan worden. Ik heb gezegd dat er drie redenen waren waarom iets zo is, maar jij hebt er maar twee gehoord. Medestudenten die de informatie wel opgepikt hebben, begrijpen ook wel dat iedereen wel eens iets mist, en deze vragen kosten niet veel tijd om te beantwoorden.

			Wat als de docent het laatste kwartier iets ingewikkelds heeft uitgelegd, bijvoorbeeld de octetregel bij scheikunde, maar jij het gewoon niet begrijpt? Kun je de docent dan vragen om het helemaal opnieuw uit te leggen? Je maakt je misschien zorgen om de reactie van je medestudenten die het misschien allemaal wel begrepen hebben, en dat je dom overkomt als je die vraag stelt. Dit is anders dan een vraag naar verduidelijking, omdat het hier gaat om het begrijpen en niet alleen om of je iets gehoord hebt of niet. Je zegt hier niet: ‘Ik heb niet gehoord wat u zei’, maar: ‘Ik heb het gehoord, maar ik snapte er geen snars van.’ Daarnaast was de uitleg een kwartier lang, dus enige zorg over tijdverspilling zou niet ongepast zijn geweest.

			De manier waarop je de vraag stelt kan sommige zorgen wel wegnemen. Je kunt beter niet vragen: ‘Kunt u dit nog een keertje uitleggen?’ Je begint met dat wat je wél begrepen hebt. Dat helpt de docent namelijk om zijn uitleg specifieker (en dus korter) te maken. Het laat ook aan je medestudenten zien dat je niet hopeloos bent, maar wel íéts begrepen hebt.

			Als je een piekeraar bent, helpt dit advies je misschien, maar het zal waarschijnlijk niet genoeg zijn. Verplaats je daarom eens in het perspectief van de docent.

			Als je een vraag stelt, help je niet alleen jezelf. Vragen geven de docent ook feedback. Iedere goede docent houdt in de gaten of zijn studenten de stof begrijpen. Gezichtsuitdrukkingen zijn hierbij een belangrijk signaal, maar geven niet alle informatie. Directe feedback, in de vorm van een vraag, is beter.

			Wat betreft het verspillen van tijd in het college: daar hoef jij je geen zorgen over te maken, dat bepaalt de docent wel. Die weegt de verschillende factoren: hoe snel kan dit opnieuw uitgelegd worden? Hoeveel andere studenten snappen dit ook niet? Welke andere lesstof moeten we nog behandelen in het college? Als de docent het niet zo’n belangrijke vraag vindt, zal hij of zij zeggen: ‘We moeten nu echt verder, dus laten we er later even op terugkomen.’ Voel je dus niet schuldig omdat je misschien het tempo vertraagt; dat is de beslissing van de docent.

			En als je ten slotte te verlegen bent om vragen te stellen, bedenk dat vragen stellen en toegeven dat je iets niet begrijpt niet alleen een techniek is voor succes op de korte termijn; het is een vaardigheid die je moet beheersen. In alle beroepen worden dingen gevraagd die niet passen bij jouw vaardigheden of persoonlijkheid. Een extravert persoon houdt er bijvoorbeeld van dat zijn werk hem constant in contact brengt met nieuwe mensen, maar hij moet ook een dag in de week de administratie doen op het hoofdkantoor. En als je verlegen bent, zul je soms je stem moeten laten horen en vragen stellen om er zeker van te zijn dat je alles nog kunt volgen. Stel je eens voor dat een introverte straaljagerpiloot de briefing voor een missie niet begrepen heeft en dan denkt: ‘Ik wil niet dom overkomen. Ik kom er straks in de lucht vast wel achter wat ik moet doen’!

			Wanneer je er niet van houdt om vragen te stellen, zie dit dan niet als een ‘onderdeel van je persoonlijkheid’, als iets onveranderlijks. Zie het als een vaardigheid als vele andere, maar in dit geval een waarin je je nog moet verbeteren. Ga als het mogelijk is vooraan zitten, zodat jij niet iedereen kunt zien; daardoor voel je je misschien minder opgelaten als je je vinger opsteekt. Probeer een korte vraag te stellen over bijvoorbeeld een definitie, alleen maar om te oefenen met vragen stellen. Als je te verlegen bent om je hand op te steken, kun je ook je docent vertellen dat je werkt aan jouw vaardigheid in vragen stellen. Dat kan je docent helpen om te herkennen wanneer jij een vraag wilt stellen. Het wordt misschien nooit 100 % gemakkelijk om vragen te stellen, maar hoe vaker je oefent, des te makkelijker het wordt.

			Kort samengevat: Weet welke vragen vervelend zijn en welke niet, en als je nog steeds zenuwachtig bent als je onschuldige vragen stelt, zie het dan als een vaardigheid die je moet gaan beheersen.

			Voor docenten

			Hoe kunnen docenten hun studenten helpen om de hogereordeverbanden te begrijpen die zoveel studenten niet oppikken tijdens een college? Het ligt voor de hand dat je deze verbanden zo duidelijk mogelijk moet maken door de structuur van je uitleg expliciet te maken.

			In mijn ervaring is de simpelste methode hiervoor om vooraf een overzicht te geven van je uitleg, in de vorm van een dia met een lijst van onderwerpen die in het college aan bod zullen komen, overeenkomend met het tweede niveau van de hiërarchie die ik genoemd heb. Ik besteed een halve minuut aan het bespreken van deze lijst, en telkens wanneer ik overga op een nieuw onderwerp, haal ik deze dia er weer bij om aan te geven waar we nu zijn. Onderzoek toont aan dat verbale signalen ook helpen, met of zonder visueel overzicht. Vertel vooraf wat de structuur van je uitleg zal zijn, bijvoorbeeld: ‘Er zijn vijf manieren waarop de samenvoeging van mediabedrijven invloed gehad heeft op Hollywood.’ Als je deze manieren gaat toelichten, verwijs je weer terug naar deze structuur, bijvoorbeeld: ‘De derde manier waarop de samenvoeging van mediabedrijven invloed gehad heeft op Hollywood is …’

			Is luisteren echt hard werken? Studenten leggen de lat laag als het gaat om denken dat ze iets begrijpen, dus ze hebben jouw hulp hard nodig om zeker te weten dat ze iets begrijpen.
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