

[image: ]




Hoogbegaafden in conflict

Waarom hoogbegaafden in conflict raken en hoe je dat samen aanpakt




‘Voor HB’ers is conflict op het werk bijna onvermijdelijk, gezien hun divergente manier van kijken, denken en doen. Wat goed dat hier nu een boek over is. Zowel voor HB’ers als voor degenen die het met ons moeten zien uit te houden.’

Joris Luyendijk,

Schrijver en journalist


‘In de begeleiding van hoogbegaafden in relatie tot hun werk – mijn specialisme – komt het thema conflict veelvuldig aan bod. Ido van der Waal en Noks Nauta zijn al jaren bezig met het onderzoeken van conflicten van hoogbegaafden van alle leeftijden. In dit boek geven zij hun bevindingen weer en reiken zij naast inzichten ook veel praktische tips aan waardoor hoogbegaafden conflictvaardiger kunnen worden. Ik vind dit boek een mustread voor hoogbegaafde volwassenen en voor professionals die hen begeleiden.’

Rianne van de Ven,

Directeur Hoogbegaafd in Bedrijf


‘Met een heldere contextuele benadering biedt dit boek diepgaand inzicht in de uitdagingen en mogelijkheden van hoogbegaafdheid. Praktisch en herkenbaar belicht het niet alleen de unieke kwaliteiten van de hoogbegaafde mens, maar ook de dynamiek binnen zijn of haar (werk) omgeving. Dit boek is een onmisbaar hulpmiddel voor iedereen die streeft naar een beter begrip, effectievere samenwerking en het voorkomen van onnodig verzuim. Een waardevolle gids voor zowel professionals als individuen die met hoogbegaafdheid te maken hebben.’

Jennifer Elders,

Register therapeut en CSR-coach, Voorkom Onnodig Verzuim
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Inleiding

Als auteurs van dit boek hebben we vele ervaringsverhalen verzameld en bestudeerd van hoogbegaafden van verschillende leeftijden. De levensverhalen van deze mensen vertellen ons veel over hoe zij met hun hoogbegaafdheid omgaan.

We schreven dit boek omdat we hoogbegaafden van alle leeftijden kennen die (soms ernstige) conflicten ervaren. Velen geven toe dat ze niet van deze conflicten hebben geleerd en daardoor meerdere van dezelfde soort conflicten hebben gehad. Een verband met hun hoogbegaafdheid werd vaak door henzelf gevoeld en wordt ook door ons gezien.

Wij denken dat hoogbegaafdheid in wezen een geheel van positieve eigenschappen is. Het is beslist geen ziekte of stoornis, hoogbegaafdheid staat dan ook terecht niet in de DSM – een wereldwijd classificatiesysteem in de psychiatrie. Wij vinden dit een belangrijk punt om mee te beginnen.

Wij denken dat het bestuderen van de conflicten van hoogbegaafden en het overbrengen van kennis hierover met (op hoogbegaafden toegespitste) adviezen, escalatie en ernstige schade kan voorkomen.

Een hoogbegaafde is niet alleen een individu maar uiteraard ook onderdeel van een systeem: thuis, werk, maatschappij, (peer- of vrienden-) groep. Wij zien, in tegenstelling tot wat door een aantal van hen wel zo wordt ervaren, de hoogbegaafde als één van de actoren in een systeem en zeker niet (uitsluitend) als slachtoffer. Bovendien zien wij, dat het, samen met het systeem waarbinnen een conflict plaatsvindt, wel mogelijk is om actief aan het conflict te werken. Actief betekent voor ons: in verbinding blijvend, steeds de dialoog zoekend. En dat met kennis van de kenmerken van hoogbegaafdheid bij de verschillende actoren. Dat is de belangrijkste missie van dit boek.

We presenteren eerst het levensverhaal van Rosalind als een compilatie van veel verschillende voorbeelden van deze verhalen van hoogbegaafden die we spraken. Wij beschrijven het leven van Rosalind en de conflicten die zij van jongs af aan had. We hopen dat dit voorbeeld de lezers een idee geeft van het belang van de kwestie van conflicten van hoogbegaafden.

Daarna volgen onder meer onze (persoonlijke en professionele) motivaties voor het schrijven van dit boek en een leeswijzer.

Het verhaal van Rosalind

Rosalind woont als kind met haar broer en ouders in een kleine stad. Ze is een zeer alert en nieuwsgierig meisje met veel interesses. Ze heeft enkele vriendinnetjes waarmee ze buiten schooltijd speelt. Ze voelt zich soms anders.

Rosalind 5 - 8 jaar

Rosalind, 5 jaar, is boos op haar juf. Ze komt thuis en vertelt haar moeder dat haar juf oneerlijk is: ze gaf haar vriend Tom de schuld van iets wat hij niet heeft gedaan. En Rosalind weet dat omdat ze er zelf bij was. Haar ouders proberen haar te kalmeren en zeggen dat de juf in zekere zin gelijk moet hebben gehad en dat Rosalind zich moet gedragen en de lerares moet gehoorzamen. Soms moet ze niet alles letterlijk nemen, zeggen haar ouders. Een ruzie met de docent is niet erg goed voor haar toekomst, ook al heeft die leraar misschien geen gelijk. Rosalind begrijpt deze redenering van haar ouders niet. Voor haar zijn eerlijkheid en oprechtheid belangrijker. Iedereen zou dat moeten vinden. Nu is ze ook teleurgesteld in haar ouders. Ze heeft het gevoel dat haar ouders haar visie over deze waarden niet begrijpen. Ze besluit vanaf dit moment niet meer alles wat ze meemaakt aan haar ouders te vertellen.

Rosalind, 6 jaar, komt heel verdrietig thuis van school. Ze had een vraag gesteld over de verkeersregels voor één- en driewielers en haar leraar gaf geen antwoord op de vraag, maar raakte geïrriteerd. Nu is Rosalind boos op hem. Ze stelde gewoon een vraag die ze interessant vond. Maar hij vond haar vraag ongepast en vreemd. Hij zei dat kinderen die zulke vragen stellen, hem niet serieus nemen. Misschien moet Rosalind daar na school over nadenken. Maar Rosalind is weer teleurgesteld.

Rosalind, 8 jaar, is boos op haar broer. Hij nam een boek van haar en gaf het niet terug. Ze is bang dat hij het heeft beschadigd. Ze wil haar boek terug! Hoe kan hij zo doen? Hij weet dat boeken zo belangrijk en waardevol voor haar zijn. Begrijpt hij dat niet? Het is haar boek!

Rosalind 12 - 18 jaar

Rosalind, 12 jaar, vertelt haar moeder dat ze niet meer naar de kerk wil. Het gezin gaat elke zondag en haar moeder is geschokt. Op school gaat het niet goed, ze voelt zich nergens op haar plaats en haar schoolprestaties zakken dramatisch. Rosalind wisselt verschillende keren van school. Haar ouders vonden het een goed idee om haar intelligentie te laten testen, omdat ze haar misschien te hoog hadden ingeschat en ze wellicht te moeilijk werk kreeg. De uitkomst was een verrassing voor de school en voor haar ouders. Het blijkt dat Rosalind juist erg slim is en dat kan verklaren waarom ze op school soms niet begrepen wordt. De school geeft haar meer werk, ze weten niet wat ze anders moeten doen.

Rosalind, 15 jaar, vertelt haar biologieleraar dat zijn theorie over de menselijke botten niet klopt. Ze weet dit omdat ze hierover meerdere artikelen gelezen heeft en haar moeder is arts. Haar leraar is not amused: hoe durft ze hem in de klas kritiek te geven? Wat Rosalind zegt is zeker niet waar. Rosalind is erg boos en vertelt haar moeder wat de leraar heeft gedaan en dat ze vindt dat dit gewoon niet mag op school. Deze leraar is ongeschikt voor deze baan. Ze wil niet meer naar zijn lessen. Haar moeder probeert haar te kalmeren maar Rosalind blijft bij haar mening. Dit is geen goede leraar en ze gaat niet meer. De leraar moet haar eerst uitleggen waarom ze volgens hem geen gelijk heeft, want ze weet dat ze dat wél heeft. Haar moeder wil eigenlijk buiten de discussie blijven maar geeft met tegenzin toe dat Rosalind gelijk heeft. Ze wil echter geen conflict met de school en wil het niet hoog op laten lopen. Uiteindelijk moeten zij en Rosalind toch naar school omdat de situatie uit de hand is gelopen en de schooldirecteur erbij betrokken is. In dat gesprek wordt besloten dat Rosalind zich aan de (gedrags)regels van de school moet houden, beleefd moet zijn tegen de leraar en haar excuses moet aanbieden aan de leraar. Ze moet ook verplicht gesprekken voeren met een psycholoog die met deze school samenwerkt. Na enkele van deze gesprekken heeft Rosalind de indruk dat het de bedoeling is dat zij haar gedrag verandert om geen conflicten meer te krijgen. Ze moet zich aanpassen aan de ongeschreven regels. Ze verliest hierdoor haar vertrouwen in de psycholoog en deze gesprekken en voelt zich nog minder begrepen. Haar motivatie om inspanningen te verrichten voor school te neemt af en haar stemming wordt somber. Het lijkt alsof niemand haar begrijpt en steunt, terwijl ze ervan overtuigd is dat ze niets verkeerd doet en heeft gedaan. Ze voelt zich niet geaccepteerd – zelfs afgewezen – en ze ziet geen mogelijkheden om iets aan de situatie te doen.

Rosalind, 18 jaar, heeft een conflict met haar vader. Hij maakt zich zorgen over haar toekomst en vindt dat ze haar intelligentie goed moet benutten en moet gaan studeren. Zij wil echter naar kunstlessen en kunstenaar worden. Ze wil iets doen wat haar echt interesseert en inspireert. Ze wil geen studie volgen waarbij ze gecorrigeerd wordt in haar gedrag, en moet doen en vinden wat anderen van haar verlangen. Ze vindt het moeilijk dat ze haar ouders moet vertellen dat ze tegen hun wens in haar eigen carrière zal kiezen, maar ze heeft het gevoel dat ze erg ongelukkig zal worden als ze nu aan een universiteit gaat studeren.

Haar ouders willen het beste voor haar, maar begrijpen haar niet en zijn teleurgesteld in haar keuze. Ook familieleden en vrienden van haar ouders begrijpen dit niet. Aan sommigen van hen is in het verleden gevraagd om Rosalind ervan te overtuigen dat zij haar ouders niet moet lastigvallen met dit gedrag dat zo tegen hen ingaat. Anderen vinden haar raar en zeggen dat ze therapie nodig heeft.

Ze weigert te doen wat haar ouders zeggen. Zo snel mogelijk verlaat ze het huis en gaat op zichzelf wonen. Na haar vertrek ziet ze haar ouders en haar broer bewust nauwelijks meer.

Rosalind 24 jaar

Rosalind, 24 jaar, heeft een kantoorbaan om in haar levensonderhoud te voorzien. Haar creatieve aspiraties zijn er nog steeds, maar daarvan kan ze niet rondkomen. Daarom besluit ze in een organisatie te gaan werken. Ze heeft nu een baan die haar te weinig uitdaging biedt. Haar collega’s vinden haar een beetje vreemd en ze is een eenling. Haar interesses en hobby’s zijn heel verschillend en daarom voelt ze zich buitengesloten en eenzaam, hoewel ze weet dat niemand haar expres buitensluit. Om wat plezier in haar werk te krijgen denkt ze grondig na over hoe het werk en de taken hier georganiseerd zijn. Ze heeft meer dan tien ideeën over hoe dit efficiënter kan. Ze spreekt hier voorzichtig over met collega’s, maar die worden boos op haar omdat de organisatie op basis van haar ideeën met minder personeel zou volstaan en zij dan hun baan zouden kunnen verliezen. Ze gaan naar de leidinggevende om te vertellen dat ze niet meer met Rosalind willen samenwerken. Ze vinden haar geen loyale collega. Dan krijgt Rosalind een conflict met de leidinggevende. Ze kan haar ideeën over hoe het werk efficiënter gedaan kan worden, niet verbergen. Ze kan niet begrijpen dat niemand dit ziet zoals zij en vindt het onvermijdelijk dat er veranderingen nodig zijn. Als ze zich uitspreekt wil haar baas dat niet horen en Rosalind wordt ontslagen. Ze weet dat zij gelijk heeft, ze luisteren alleen nooit naar haar. Nu ziet ze wel een soort patroon in wat er in haar leven gebeurt. Alleen weet ze niet hoe ze dit kan veranderen. Ze begrijpt de wereld om haar heen steeds minder.

Rosalind 30 jaar

Rosalind, 30 jaar, is getrouwd. Haar man vindt haar bijzonder en anders. Vaak begrijpt hij haar niet, maar in het begin van hun relatie vindt hij dat juist wel aantrekkelijk en denkt hij dat het beter zal worden. Ze houden allebei van reizen en dit biedt veel goede ervaringen samen. Na twee jaar huwelijk beginnen de problemen zich op te stapelen. Ze hebben veel conflicten over kleine onderwerpen, zoals de afwas, of welke maaltijd ze moeten eten. Ernstiger is dat Rosalind niet met haar man kan praten omdat hij haar gedachten niet begrijpt. Ook zijn vrienden vinden haar vreemd. De discussies tussen Rosalind en haar man gaan vaak over wie van hen gelijk heeft, en in het algemeen over eerlijkheid en billijkheid. Rosalind vindt het vervelend dat hij zo weinig begrijpt en toch een mening geeft zonder enige grond. Zij is daar allergisch voor, ze neemt die discussies heel serieus en zoekt alle informatie op om meer kennis te krijgen over het onderwerp. Hij probeert haar te begrijpen, maar dat lukt niet goed, hoewel hij nog steeds van haar houdt. Na twee jaar beëindigen ze de relatie, maar ze blijven vrienden. Ze komen tot de conclusie dat ze niet gelukkig kunnen worden als ze bij elkaar blijven. Rosalind voelt dit als een mislukking, ze is niet goed genoeg als mens en gaat naar haar huisarts om hierover te praten. Ze voelt zich erg somber.

Haar huisarts verwijst haar naar een psycholoog voor begeleiding. Ze heeft nog steeds die slechte ervaring in gedachten die ze op school had met de psycholoog. De psycholoog met wie ze nu praat begrijpt haar niet helemaal, maar adviseert haar om meer activiteiten op te pakken die haar gelukkig maken en energie geven. Dat is logisch, denkt ze. Op basis daarvan steekt Rosalind al haar tijd en energie in haar schilderwerk. Ze wordt lid van een groep schilders en eens per jaar hebben ze een grote tentoonstelling. Ze mag met hen meedoen, omdat zij de kwaliteit van haar werk zien. Hierdoor voelt ze veel flow en maakt ze veel werken. Ze had voor zichzelf een thema bedacht en werkt dit uit in schilderijen. De volgorde waarin de schilderijen worden tentoongesteld is heel belangrijk in haar visie, het is een compositie op zich. Dan krijgt ze een groot conflict met de eigenaar van de galerie. Die vindt sommige van haar schilderijen niet goed genoeg en denkt dat ze niet verkocht zullen worden (wat voor hem minder inkomsten betekent). Rosalind wil haar schilderijen alleen als serie tentoonstellen. Haar artistieke idee valt anders in duigen. Rosalind weigert toe te geven. Zij is toch de kunstenares? Haar aandeel in de tentoonstelling gaat niet door.

Rosalind 45 jaar

Rosalind, 45 jaar, heeft een baan nodig om in haar levensonderhoud te voorzien. Haar schilderijen verkopen niet goed en brengen niet genoeg op. Ze probeert het bij veel uitzendbureaus, maar die vragen altijd naar haar opleiding en werkervaring. Velen willen haar niet in hun bestand vanwege haar vele werkwisselingen waarbij ze conflicten vermoeden en ze willen haar niet aanbieden aan de werkgevers met wie ze samenwerken. Een vriend vertelt haar dat ze schoonmaakwerk kan doen bij particulieren. Het is niet haar hobby, maar ze heeft het geld nodig om van te leven. Dus gaat ze huizen schoonmaken. Vaak werkt ze maar een paar keer in één huis en dan krijgt ze onenigheid met de opdrachtgever. Ze wil het op haar manier en in haar tijd doen, wat niet altijd op prijs wordt gesteld. Maar waarom niet? Ze schaadt er toch niemand mee?

Rosalind 55 jaar

Rosalind, 55 jaar, is eenzaam. Ze heeft niet veel geld. Ze doet wat schoonmaakwerk maar kan daar nauwelijks van leven. Ze heeft maar twee goede vrienden. Ze heeft een jaar therapie gehad bij een therapeut die gespecialiseerd is in slimme mensen en deze therapeut heeft haar de ogen geopend over haar conflicten en ze heeft handvatten gekregen om beter met deze situaties om te gaan. Dit is een goede zaak, want het ging erg slecht met haar: ze had sombere gevoelens en wilde vaak niet meer leven. Ze had reële suïcidale gedachten die haar angstig maakten. Nu voelt ze zich beter. Ze heeft nu haar eigen praktijk in webdesign, waar het echt goed mee gaat. Ze heeft weer contact met haar ouders, die al heel oud zijn. Gelukkig zijn ze trots op haar, hoewel ze nog steeds willen praten over alle conflicten in haar leven. Rosalind zegt nog steeds: maar ik weet dat ik gelijk heb.....

Wat is er allemaal gebeurd in haar leven?

Rosalind 59 jaar

Rosalind, 59 jaar, hoort ergens dat er bijeenkomsten worden georganiseerd voor mensen die hoogbegaafd zijn. Aanvankelijk wil ze geen contact met mensen in een café. In het verleden heeft ze daar vaak slechte ervaringen opgedaan. Haar man vond het vroeger leuk, maar zij dacht altijd: ze praten over niets, alleen maar sociale praat, koetjes en kalfjes. Ze verveelde zich altijd heel snel en ging dan naar huis om haar eigen dingen te doen.

Nu was het anders: hij het HB-Café ontmoet ze tot haar verbazing gelijkgestemden en praat ze met hen zonder zich te vervelen. Er is een spreker die vertelt over conflicten van hoogbegaafden en plotseling denkt ze: dit ben ik! Die avond verandert haar leven en hoe ze naar zichzelf kijkt. Plotseling komt alles samen en begint ze dingen uit haar leven te begrijpen. Het is laat maar nooit te laat om deze inzichten op een positieve manier te gebruiken. Het kost tijd, weet ze, maar ze is positiever over haar leven dan ze ooit was. In dit café ontmoet ze mensen met wie ze bevriend raakt. En ze wordt gevraagd een boek te illustreren over conflicten van hoogbegaafden. Dit kan ze heel goed!

Onze ontdekking

Sinds 2011 verzamelen we verhalen over hoogbegaafdheid, publiceren erover en praten we over onze ideeën en over conflicten op verschillende plaatsen in de wereld. We ontdekten daarbij dat hoogbegaafden over de hele wereld en van alle leeftijden deze verhalen herkennen. We ontdekten dat hoogbegaafdheid vaak een rol speelt in deze conflicten. Vanuit de studie naar hoogbegaafde volwassenen zijn we vervolgens geïnteresseerd geraakt in de vraag op welk moment deze situaties beginnen in het leven van hoogbegaafden. We ontdekten toen dat situaties en patronen die lijken op het patroon van de conflicten van hoogbegaafde volwassenen veel eerder in het leven beginnen. We zagen het patroon al bij hoogbegaafde kinderen vanaf ongeveer 10 jaar en we verwachten dat het ook op jongere leeftijden zichtbaar is, als je weet waarnaar je moet kijken. We werken dan ook aan een boek over hoogbegaafde kinderen en conflicten. Dezelfde patronen zien we ook op oudere leeftijden, bij hoogbegaafde senioren. In deze leeftijdsgroep weten minder mensen van hun eigen hoogbegaafdheid, wat een uitdaging kan zijn voor deze mensen en de mensen om hen heen.

Onze motivatie voor dit boek

Voor dit boek hebben we als auteurs zowel persoonlijke als professionele motieven. We zijn in 2011 begonnen met onderzoek naar conflicten op het werk van hoogbegaafden. Het onderzoek bestond uit een vragenlijst en diepte-interviews. Dit boek is het resultaat van onze samenwerking waarin we onze kennis, ervaring en motivatie samenbrachten.

We zien vaak dat een conflict van hoogbegaafden in essentie wijst op een wens tot verandering en met name verbetering. Deze wens is universeel, dat wil zeggen dat die in allerlei (dagelijkse) situaties tot uiting kan komen. De hoogbegaafde wil helpen om iets te verbeteren en geeft een concrete suggestie. Degene die de suggestie aanhoort, voelt het snel als persoonlijke kritiek en voelt weerstand. De wens tot verbetering wordt vaak niet begrepen. Zo kan een conflict ontstaan. Dit patroon wordt later in dit boek uitgebreid beschreven.

We zijn ervan overtuigd dat deze conflictpatronen al vroeg in het leven ontstaan en dat het dus belangrijk is om deze kennis al te gebruiken voor hoogbegaafde kinderen en hun omgeving (systeem).

De intensiteit en de diepgewortelde intrinsieke motivatie om de ander ervan te overtuigen dat iets echt beter, efficiënter, effectiever kan - wat vanuit het perspectief van de hoogbegaafde alleen maar positieve intenties zijn -, leidt door andere interpretatie van de gesprekspartner helaas en onnodig vaak tot geëscaleerde conflicten en schade. En heel af en toe gebruiken sommigen hun hoge intelligentie voor minder goede intenties.

Wij zien dat conflicten met intensiteit en intrinsieke motivatie zich zowel op het werk als in het privéleven ontwikkelen. Het positieve element van conflicten van hoogbegaafden, hun doel om iets te verbeteren, wordt bijna nooit als zodanig herkend of gewaardeerd. Wij hebben weinig andere auteurs gevonden die hierover schreven.

Een belangrijke reden waarom men de positieve aspecten van conflicten niet herkent, is de ineffectieve en/of onhandige communicatie en bijvoorbeeld ook de beklemmende emoties van de ander, die tot weerstand leiden en vervolgens wederzijds negatieve reacties oproepen. In dit boek zullen we dit escalatiemechanisme nader beschrijven. Andere redenen zijn bijvoorbeeld verkeerde timing en omstandigheden.

De belangstelling voor en kennis over conflicten van hoogbegaafde volwassenen bracht ons tot de vraag: “Wanneer begint dit patroon in het leven van een hoogbegaafde en is dit wellicht positief te beïnvloeden”? Het houden van interviews met hoogbegaafde kinderen in verschillende leeftijdsgroepen leidde tot de conclusie dat het patroon inderdaad al vroeg in het leven begint. Dat was onze motivatie om in elk geval een artikel over hoogbegaafde kinderen en conflicten te schrijven (Van der Waal & Nauta, 2022).

Hoe, waar en wanneer iemand is opgegroeid, speelt mee in het proces hoe iemand heeft leren leven en dat geldt zeker ook voor hoogbegaafden. Hoe hebben zij geleerd om te gaan met de eigenschappen van hoogbegaafdheid en dat ook in relatie tot anderen? Het gezin speelt daar bijna altijd een grote rol in, en de manier waarop ouders, grootouders, broers en zussen met hun eigen kenmerken en hoogbegaafdheid zijn omgegaan kan een (positief maar ook negatief) voorbeeld zijn voor (klein)kinderen. Maar ook de schoolervaringen zijn van essentieel belang. Als men als kind daar geen positieve ervaringen met de hoogbegaafdheid (al dan niet zo benoemd) heeft gekregen, kan dat in de volgende generatie ook weer doorwerken. Het is bekend dat ook het tijdsgewricht waarin iemand leeft invloed heeft, evenals de plek waar iemand is geboren en opgegroeid. Daar heb je nauwelijks invloed op. Recent lazen we hierover de term ‘gevangen in de tijd’.

We vinden onze kennis over conflicten van hoogbegaafde volwassenen erg belangrijk om te delen. Het onderwerp ‘conflict’ blijkt nog steeds een taboe voor veel mensen. We merkten uit eigen ervaring dat bij hoogbegaafden in de VS alleen al praten over conflicten een probleem kan zijn. We hebben als basis voor dit boek veel ontmoetingen gehad met hoogbegaafden, psychologen en andere professionals in Nederland en in de VS, waarbij we merkten dat het delen van onze kennis en ervaring inderdaad heel waardevol en nuttig was. Dat is de reden dat we dit boek hebben geschreven.

De motivatie van Ido van der Waal

Ik, Ido, werk sinds 1996 als arbeidsmediator en conflictbemiddelaar en heb als zodanig een grote professionele belangstelling voor conflicten en hoe die ontstaan. Ik heb veel ervaring als mediator bij arbeidsconflicten.

Al vanaf mijn jeugd hebben conflicten, meningsverschillen en de andersdenkenden mij enorm geïntrigeerd en gefascineerd. Conflicten horen blijkbaar bij de mens en zijn ingrijpend en kunnen kort en lang duren en gepaard gaan met verschillend gedrag en emoties zoals angst en boosheid, spanningen, vermijding en weerstand. Wat soms wordt vergeten is dat het in de basis vaak gaat om een verandering of bijvoorbeeld het bereiken van een einde aan een impasse. Ik doel hierbij natuurlijk wel op het positieve aspect van conflicten.

Al geruime tijd zie ik mede door mijn ervaring als mediator en aangevuld met onderzoek bij hoogbegaafden en andersdenkenden juist het specifieke belang van het herkennen van die positieve aspecten van conflicten en meningsverschillen. Veel meningsverschillen en conflicten zijn bij deze groep in de kern ontstaan door misverstanden over de intentie van de interactie. Meningsverschillen en conflicten zijn voor mij en mijn ontwikkeling inmiddels belangrijk en leerzaam.

Met mijn persoonlijke eigenschappen die ik met vallen en opstaan positief heb leren benutten, heb ik geen “standaard” ontwikkeling doorgemaakt. Ik heb na jaren ervaring gemerkt dat ik hierdoor vanuit veel meer verschillende perspectieven naar situaties kan kijken. Deze wijze van kijken en denken helpen mij bij het leren ‘samendenken’ en verbinden van mensen die verschillend denken en werken. Dit kan mijns inziens beter als je kunt omgaan met meningsverschillen en conflicten.

Bij bestudering van de interviews kwamen we al snel tot de conclusie dat arbeidsconflicten van hoogbegaafden een heel specifiek patroon vertonen als we ze vergeleken met conflicten op het werk in het algemeen. In 2013 heb ik daar al over gepubliceerd. Daarin vond ik nog meer motivatie om aan, voor en met deze doelgroep te werken. Ik vind het patroon van de conflicten van hoogbegaafden erg boeiend. Ook ben ik altijd gemotiveerd om van conflicten iets positiefs te maken.

Ik ontdekte echter dat ik ook een persoonlijke motivatie had voor dit thema. Ik heb dyslexie en herkende daarnaast sommige kenmerken van hoogbegaafdheid ook persoonlijk.

De motivatie van Noks Nauta

Toen ik, Noks, een conflict had op mijn werk – met ernstige gevolgen – kwam ik er na enig onderzoek achter dat ik hoogbegaafd ben. Ten tijde van het conflict begreep ik niet wat er aan de hand was. Ik was 49 jaar oud, functioneerde goed (goede evaluaties, positieve feedback van collega’s en studenten) en hield van mijn werk. Maar in de relatie met mijn leidinggevende ging iets heel erg mis. Ik werd (ook lichamelijk) ziek en moest stoppen met werken. Een vriendin, die lid was van Mensa, die mijn verhaal hoorde, vertelde me dat hoogbegaafdheid een rol kon spelen in deze situatie. Hoewel ik op school altijd een goede leerling was geweest, een universitair diploma geneeskunde had en op dat moment psychologie studeerde, had ik mezelf nooit als hoogbegaafd beschouwd. Over hoogbegaafdheid werd niet vaak geschreven en ik had gewoon het idee dat ik hard werkte.

Toen ik een paar maanden later op basis van een intelligentieonderzoek lid werd van Mensa in Nederland was ik verbaasd dat ik duidelijk niet de enige was met een arbeidsconflict! Als arts, gespecialiseerd in arbeidsgeneeskunde, besloot ik meteen dat ik hier meer over te weten moest komen. Ik vond geen onderzoeksliteratuur over dit onderwerp.

Vanaf dat moment, in 2000, ben ik hoogbegaafdheid bij volwassenen gaan bestuderen. In 2010 heb ik samen met Maud van Thiel het Instituut Hoogbegaafdheid Volwassenen (IHBV) opgericht, een stichting die het leefklimaat van hoogbegaafde volwassenen wil verbeteren door middel van kennisvergaring en -overdracht, projecten en als netwerkinstituut.

Toen ik Ido ontmoette, die arbeidsmediator en conflictbemiddelaar is en die mijn ervaring met hoogbegaafden erg interessant vond, zijn we gaan samenwerken.

Doel van dit boek

Met dit boek willen we als auteurs een bijdrage leveren aan een beter leven van hoogbegaafden én de mensen in hun directe omgeving. Wij denken dat aandacht voor de conflicten van hoogbegaafden, het herkennen en inzicht krijgen in de mechanismen en patronen kan helpen bij het verwerven van meer zelfkennis en het vinden van meer aansluiting bij andere mensen. We denken dat kennis en inzicht conflicten niet kunnen voorkomen, maar wel dat deze escaleren en schade opleveren.

Volgens ons kunnen conflicten zelfs een positieve functie hebben in de ontwikkeling van mensen. In veel gevallen gaat het, zoals eerder genoemd, om een wens tot verandering, voor de persoon zelf, voor de ander of voor allebei. Om dat te gebruiken moet je uitzoeken welke functie het conflict heeft en hoe je het conflict kunt benutten. Wij willen bijdragen aan een verandering in de manier waarop mensen naar hun eigen conflicten en naar conflicten in het algemeen kijken. Wij willen de positieve waarde van conflicten in iemands leven laten zien. Mensen die veel conflicten hebben, worden namelijk vaak gemeden en als lastig en negatief beoordeeld omdat ze (vermeend) onvoorspelbaar zijn en onrust en onzekerheid brengen. Vaak zijn mensen om hen heen ook bang voor de emoties die daarmee gepaard gaan, om erbij betrokken te worden of om gevraagd te worden partij te kiezen. Dat leidt ertoe dat de mensen in hun omgeving niet meer naar hen luisteren en ook bewust niet meer vragen naar de reden van het conflict. De positieve en mogelijk waardevolle inhoudelijke zaken, die ofwel door het niet begrijpen ervan ofwel door ineffectieve communicatie tot het conflict hebben geleid, worden dus niet meer herkend, beoordeeld en gehoord.

In de beeldvorming over hoogbegaafdheid wordt vaak gedacht dat hoogbegaafden op alle gebieden alles weten en geen fouten maken. Dat is natuurlijk onzin, maar ze hebben nogal eens een andere mening dan anderen, ze merken veel op en willen graag verbeteringen doorvoeren.

Omdat hoogbegaafden dus vaak een andere visie of mening hebben, die niet door iedereen wordt geaccepteerd, raken ze sneller in conflict. De interactie gaat vervolgens meer over de relatie en emoties dan over de inhoud. Hoogbegaafden moeten in de beleving van vele anderen ook ‘slim’ zijn op alle gebieden en mogen geen fouten maken. Intelligente opmerkingen en tegenspraak worden minder gewaardeerd dan een goed resultaat of een prestatie.

Hoogbegaafden worden niet altijd begrepen in de inhoud die ze willen overbrengen en niet altijd in de intentie die ze hebben.

In dit boek beschrijven en analyseren wij daarom conflicten van hoogbegaafde volwassenen op verschillende gebieden en in verschillende fasen van hun leven. Ook leggen we uit welke domeinen en stadia we hiervoor hebben geïdentificeerd.

De verhalen uit de praktijk gebruiken we, omdat we weten dat herkennen van concrete voorbeelden een heel sterke manier is om mensen te helpen reflecteren.
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