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INHOUD

Inleiding | De kracht van modellen: denken in structuren

MARKTOMGEVING

DESTEP-analyse

SWOT-analyse

Vijfkrachtenmodel van Porter

Kellyrooster: Snelle Kelly Grid-analyse

Conjunctuuranalyse

Scenarioanalyse

Marktmodel van Vraag en Aanbod

Crossimpactanalyse

Ansoff-matrix

Competitive Advantage-model

Intermezzo | Managementmodellen doorheen de tijd

KOOPGEDRAG VAN CONSUMENTEN EN BEDRIJVEN

Behoeftepiramide van Maslow

Middel-Doelketen en Laddering

Koopbeslissingsproces (B2C en B2B)

Theory of Reasoned Action (TRA) en Theory of Planned Behavior (TPB)

Adoptieproces van Rogers

Multi-Attribuutmodel van Fishbein

Prospecttheorie

Customer Lifetime Value-model

Customer Journey

Customer Equity-model

Intermezzo | De beperkingen van modellen: wat doen ze niet?

MARKTSEGMENTATIE, DOELGROEPBEPALING EN POSITIONERING

STP-model (Segmentatie, Targeting en Positionering)

Marktsegmentatiemodel

Consumentensegmentatiemodel

KANO-model

Blue Ocean-strategie

Jobs-to-be-Done-framework

VALS-model (Values, Attitudes, Lifestyles)

Positioneringskaart

Merkarchetypenmodel

Motivatieprofiel van Reiss

Intermezzo | Modellen combineren: een krachtig samenspel

PRODUCTEN EN DIENSTEN

Productlevenscyclus

Productportfolio-analyse (BCG-matrix)

Design Thinking-model

Bain’s Elements of Value-piramide

CIRCLES-model voor Merkactivatie

Service-Profit Chain-model

GE/McKinsey-matrix

Value Proposition Canvas

Service Blueprint-model

Product-Market Fit-model

Intermezzo | Wie zit er achter al die modellen?

PRIJSBELEID EN DISTRIBUTIE

Prijselasticiteit van de Vraag

Value-based Pricing (vs. Cost-based Pricing)

Dynamic Pricing (vs.
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