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VOORWOORD

Tot nu toe heb ik mijn leven gewijd aan innovatie en de toekomst. Al meer dan dertig jaar mag ik mijn passie mijn beroep noemen: bedrijven helpen om te verkennen wat morgen brengt en hoe ze daar vandaag al richting aan kunnen geven. Ik deed dat vanaf de start (1995) bij Living Tomorrow (Brussel en Amsterdam), een internationaal opererende organisatie die projecten realiseert rond wonen, werken en leven in de toekomst. We werkten aan het in hun toekomst onderdompelen van duizenden organisaties en miljoenen bezoekers, allemaal gedreven door dezelfde nieuwsgierigheid: hoe ziet onze toekomst eruit en hoe bereiden we ons erop voor? Daarna deed ik dat vanuit mijn betrokkenheid bij de Universiteit Gent en mijn eigen strategiebedrijven gedreven rond toekomst en innovatie. Wat ik daarbij steeds opnieuw zag, is dat toekomstvisies zelden falen door gebrek aan ambitie. Ze falen door gebrek aan datageletterdheid. Mensen onderschatten hoe bepalend data zijn voor het succes van elk nieuw product, elke dienst, elk proces.

Ik herinner me nog levendig de eerste keukencomputer uit 1995, waarmee je via het vroege internet kon telewinkelen. Of de allereerste videodeurbel op afstand. Al deze toepassingen programmeerde ik zelf, omdat ze simpelweg nog niet bestonden. Rond de tafel zaten bedrijven als Philips, Microsoft, Carrefour (toen GB), NCR en AT&T. Iedereen vond het boeiend om die gadgets te tonen in het ‘Huis van de Toekomst’, maar het echte potentieel lag elders: in het begrijpen van klanten via data en het besef dat elk digitaal contact iets vertelt over gedrag, voorkeur en intentie. Aan de andere kant van de wereld zat toen een jonge ondernemer met een vergelijkbare overtuiging: Jeff Bezos. Zijn online boekenwinkel leek marginaal, maar hij zag wat bijna niemand toen zag: data zouden naast een motor van verkoop ook een motor van vertrouwen en personalisatie worden. Hij begreep dat data relaties konden verdiepen en niet enkel transacties versnellen.

Bill Gates mocht ik rondleiden bij de opening van het eerste Huis van de Toekomst in 1995. Hij voelde onmiddellijk de kracht én de chaos van het internet. Zijn eerste reactie was herkenbaar: ‘Het web is te ongestructureerd om er business op te doen.’ Microsoft was toen hét bedrijf dat de wereld efficiënter maakte, dus zijn reflex was orde scheppen. Het antwoord werd het Microsoft Network (MSN), een gestructureerd digitaal platform waarin kennis overzichtelijk en betrouwbaar werd aangeboden. Ik koester nog altijd het filmpje dat hij destijds liet maken (zie de QR-code). Hij was zichtbaar onder de indruk van wat hij zag: homeshopping en internet dienstverlening als kloppend hart van het huis van de toekomst. Het was volledig nieuw, iets dat nog nergens bestond. Toch voelde het als een blik op wat komen zou. Gates zag hoe technologie, connectiviteit en data samen een nieuw tijdperk inluidden.


Bekijk mijn ontmoeting met Bill Gates
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Tijdens zijn bezoek zei hij bij onze rondwandeling iets dat ik nooit ben vergeten: ‘Microsoft moet de kern van ons dagelijks leven worden in deze toekomst, niets minder dan dat. Information at your fingertips.’ Een paar maanden later kwam hij met zijn boek The Road Ahead waarin die ambitie voluit werd omarmd. Informatie binnen handbereik vatte perfect samen wat ik sindsdien overal ter wereld zie gebeuren: technologie die menselijk wordt en data die betekenis krijgen. Wat mijn ervaringen verbindt is timing en niet zozeer technologie. Ik had het voorrecht om deze evoluties te zien ontstaan, in prototypes, gesprekken en experimenten, lang voordat ze mainstream werden. Dat is een observatiepositie en geen verdienste. Vanuit die positie zag ik telkens opnieuw één patroon: wie data begrijpt, ziet eerder en beslist beter.

Later richtte ik TomorrowLab Consulting op vanuit mijn MBA-studie aan KUL/ FBS in België en Kellogg in Chicago, een strategie- en foresightbedrijf dat organisaties helpt richting te vinden in een wereld van constante verandering. Sinds ongeveer tien jaar probeer ik toekomstdenken ook aan de Universiteit Gent mee te geven aan studenten, de leiders van morgen. Het is mij ondertussen heel duidelijk dat data de verbindende taal tussen visie en uitvoering zijn. De taal van het oog is vorm, kleur en patroon, de taal van het brein is cijfers, woorden en concepten. Oog en brein creëren samen richting, strategische richting. De uitdaging voor de meeste organisaties is dat ze nog niet weten hoe ze die richting moeten vinden. Ze meten zonder te begrijpen, verzamelen zonder te verbinden, en spiegelen zich te vaak aan anderen in plaats van hun eigen pad te verkennen. De toekomst hoort toe aan leiders die durven denken als Gates en Bezos destijds. Zij waren visionairs die zagen wat er kwam en vooral begrepen waarom het ertoe deed. De winnaar is niet degene met de meeste data, het gaat erom dat je ze durft te begrijpen en ermee de toekomst durft te herschrijven.

Tijdens de opening van Living Tomorrow Amsterdam zei de CEO van CMG (later CGI) iets wat ik nooit ben vergeten: ‘Innovatie is zien wat iedereen ziet, maar doen wat niemand doet.’ Dat is exact wat data mogelijk maakt. Je leert zien wat anderen over het hoofd zien, omdat het onbegrepen blijft. Data maakt ideeën bespreekbaar. Via de juiste visualisaties en storytelling worden zelfs botsende standpunten helder zichtbaar en bespreekbaar. Ik noem dat graag visuele democratisering.


Connecteer met mij op LinkedIn
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VISUELE DEMOCRATISERING

Proces waarbij beelden, visualisaties en datagedreven visualisatiemiddelen worden ingezet om inzicht en gesprek toegankelijk te maken voor iedereen in de organisatie – ongeacht functie, technische vaardigheid of achtergrond – zodat beslissingen door een breed gedragen en visueel ondersteund debat genomen worden en niet uitsluitend door een kleine technocratische elite.





Persoonlijke videoboodschap van Joachim
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Onder visuele democratisering valt voor mij ook jouw feedback, want dat is cruciaal om dit boek voortdurend te verbeteren. Ik nodig je uit om te connecteren op LinkedIn, waar ik regelmatig updates rond data, datawetenschap en innovatie post. Je kunt me daar ook direct bereiken met ideeën, suggesties of vragen. De QR-codes in het boek zorgen ervoor dat de inhoud relevant en upto-date blijft – een directe verbinding tussen de kennis op papier en de snel veranderende digitale wereld. Jouw inzichten helpen mij om deze brug voortdurend te versterken.

Tijd om te leren zaaien, oogsten en scoren!








INLEIDING

Mei 2017, The Economist zet data op een voetstuk op haar cover (zie figuur 1). Olie, de waardevolste bron ter wereld, was van haar plaats verdrongen door data. De meeste organisaties hebben meer data dan ooit en toch nemen ze slechtere beslissingen dan tien jaar geleden. Er zijn meer dashboards, rapporten en AI-experimenten, en minder helderheid, eigenaarschap en echte beslissingen.

Maakt je dat ongemakkelijk? Dan ben je de juiste lezer voor dit boek.
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Figuur 1 De waardevolste bron ter wereld.




Van onbegrepen waarde naar strategisch voordeel

Dit eerste strategische boek over data moest geschreven worden, omdat in opvallend veel organisaties data gebruikt worden om beslissingen uit te stellen, te legitimeren of te verbergen. Data zijn een schild geworden in plaats van een kompas. Precies dat maakt organisaties trager, banger en minder scherp, terwijl de wereld sneller wordt. Vandaag is ze te klein geworden voor wat data écht is. Olie is schaars, eindig, verliest waarde na gebruik en wordt verhandeld op anonieme markten. Data groeien, winnen waarde door gebruik en door context, timing en interpretatie. Ze vermenigvuldigen zich, groeien met elke klik, keuze en interactie. Dat maakt ze krachtig en dubbelzinnig: ze kunnen bloeien als ecosysteem van inzicht of woekeren als onkruid van ruis, bias en privacy-schuld.

In dit boek cultiveer ik data en maak er geen opslagplaats van. Data geven strategisch voordeel: richting, keuzes en actie. Mijn onderzoek naar data gaf de motivatie voor dit boek. NewVantage Partners (nu Wavestone) volgde twaalf jaar lang meer dan duizend Fortune 1000-executives. Elk jaar stelden Randy Bean en Thomas Davenport dezelfde vraag: Hoe ver staan jullie op de reis naar datagedreven werken? De cijfers zijn, zelfs na twaalf jaar, onthutsend. Als je twee lagen uit elkaar trekt – zeggen en doen – dan wordt het echt interessant.


Tabel 1 De percentages uit 2023 laten zien dat organisaties vaak iets anders zeggen dan ze daadwerkelijk doen.









	ZEGGEN


	DOEN





	88% ziet data & analytics als topprioriteit voor de organisatie


	24% heeft daadwerkelijk een datagedreven organisatie





	87% beweert meetbare business value te leveren uit hun data-investeringen


	21% heeft een datacultuur gebouwd





	83% heeft een Chief Data Officer aangesteld


	40% beheert data als strategisch bedrijfsmiddel





	82% verhoogt actief hun investering in data & analytics


	41% competeert écht op basis van analytics










In 2024 ontstaat er GenAI-enthousiasme. Organisaties experimenteren veel. Desondanks is er weinig integratie: 60% zeggen versus 5% doen. Waarom dan toch? Het merendeel van de executives wijst naar cultuur, mensen en processen, dus niet naar de technologie. Tegelijkertijd investeren diezelfde organisaties amper in datageletterdheid en cultuurverandering. Hier is eerder sprake van falend leiderschap dan technisch falen. Goede reden om in mijn boek te focussen op leiderschap. Hoe maak je van data opnieuw een kompas en van je organisatie een data-powerhouse? Belangrijk zijn inzicht, expertise en transformatie, zodat dashboards, tools en investeringen ten volle benut worden.

Data bepalen nu al de toekomst en te veel leiders behandelen het nog steeds als een technisch vraagstuk. Dat is het niet. Het is een strategisch leiderschapsvraagstuk. Als leider herken je dit waarschijnlijk. Je organisatie investeerde zwaar in data, analytics of AI. Er lopen pilots, dashboards ogen professioneel. Wat achterblijft zijn beslissingen, of besluiten op buikgevoel worden achteraf met data gerechtvaardigd, of ze worden uitgesteld omdat de cijfers zogezegd nog niet volledig zijn.



CEO, operationeel leider, innovatiemanager, dit boek is voor jou

Ik ontmoet in mijn gesprekken als klankbord meestal CxO’s van organisaties over de hele wereld. Zij stellen andere vragen over data en het nut ervan. Meestal krijgen ze technische antwoorden of wordt jargon gebruikt. Ken je mijn vorige boek over innovatie Why Innovation Fails (2022)? Dan weet je dat dit geen technisch handboek vol code en algoritmes kan zijn. Voor wie dit boek niet kent: ik schrijf geen manifesten voor datawetenschappers, want die hebben hun eigen bibliotheken. Dit boek is voor jou. De CEO die elke week een strategisch dashboard krijgt en zich afvraagt: Oké, maar wat moet ik hier nu mee? De marketingdirecteur die voelt dat klantdata goud waard zijn, maar niet weet hoe ze dat goud moet delven. De operationeel manager die weet dat processen slimmer kunnen, maar verdrinkt in spreadsheets zonder inzicht. De innovatieleider die toekomstscenario’s wil bouwen op basis van data, niet op onderbuikgevoel. De KMO-ondernemer met beperkte middelen die snapt dat datagedreven werken geen luxe meer is, maar overleving. De overheidsverantwoordelijke of politicus die beleid wil maken dat aansluit bij de werkelijkheid van vandaag, niet van gisteren. De medewerker in studiediensten die complexe data moet vertalen naar heldere beleidsadviezen.

Met andere woorden, voor elk van ons die elke dag beslissingen neemt en voelt: data is belangrijk, maar ik wil het snappen zonder zelf programmeur te worden. Want dát is het gemis. We spreken over AI alsof het magie is, je hoort hier en daar al stemmen opgaan dat AI de volgende hypebubbel is. We bouwen dashboards alsof dat het einddoel is en ML en AI hebben al honderden tools. Datawetenschap is geen rapportenfabriek. Het is een manier van denken. Een manier om beter te kijken, beter te begrijpen, en beter te beslissen in een wereld die elke seconde verandert.



Wat je gaat ontdekken

In dit boek probeer ik je een strategisch kompas in de datamelkweg te geven. Dit doe ik op basis van mijn persoonlijke ervaringen en inzichten die ik heb opgedaan bij de vele organisaties die ik sprak, ontmoette en mocht analyseren. Je krijgt een praktische roadmap in vier delen.


	WHY Waarom data de meest cruciale hefboom zijn voor verandering, de urgentie, de verwondering, het bewijs dat je relevantie en snelheid verliest als je niet gedreven wordt door data.


	DATA
 Wat data écht is en hoe datawetenschap werkt, strategisch uitgewerkt, niet al te technisch, met basisbegrippen zodat je kunt meepraten: met experts, de juiste vragen kunt stellen en begrijpen wat mogelijk is.


	FAILS/WINS
 Waarom 87% van de data-initiatieven faalt en wat de 13% winnaars anders doen, het contrast tussen dashboardmoerassen en echte beslissingskracht.


	THE 7 STEPS TO VICTORY
 Praktische blauwdruk om van jouw organisatie een datacentrisch powerhouse te maken, klaar voor de volgende eeuw van artificial-augmented-intelligence. Wat doen de succesvolste bedrijven goed? Hoe verzamel je relevante data en bouw je een cultuur waarin inzichten leiden tot actie?
 Je krijgt tools, frameworks en cases, zodat je het meteen kunt gaan toepassen.




Dit ga je ontdekken:


	Wat datageletterdheid écht betekent: een nieuwe manier van denken en niet programmeren.


	Hoe je de datavolwassenheid van je organisatie beoordeelt en stapsgewijs verbetert.


	Welke stappen nodig zijn om waardevolle data te ontsluiten én te beschermen.


	Hoe je data vertaalt naar concrete businessinzichten die direct actie stimuleren.


	Hoe je een cultuur bouwt waarin data-inzichten centraal staan, zonder de menselijke intuïtie te verliezen.


	Hoe je met vertrouwen het gesprek aangaat met data-experts.


	Hoe je producten en diensten zichzelf laat verbeteren door terugkoppelingen uit data.




Of je nu werkt in de industrie, gezondheidszorg, retail, overheid of financiële dienstverlening: de kans is groot dat jouw organisatie op een goudmijn aan data zit. Data zijn pas waardevol als je er iets mee doet en daarvoor is een leider met visie nodig, geen techneut. Een leider zoals jij.


The future belongs to those who turn data into direction.



Het feit dat je dit boek in handen hebt, betekent dat je al verder bent dan de meeste leiders. Je erkent dat datageletterdheid een noodzaak is en geen optie. Je begrijpt dat in de economie van vandaag de winnaars het slimst werken, met data als strategische hefboom. We staan aan de vooravond van een nieuw tijdperk waarin data informeert en transformeert, inzichten komen uit intelligente analyse en leiders de meest onderbouwde stem volgen. Welkom in dat tijdperk. Welkom bij de reis van data naar beslissingskracht. Verwacht van dit boek geen bevestiging van hoe je vandaag met data werkt. Verwacht wel soms wat ongemakkelijkheid en wees bereid om je beslissingen en reflexen te betwijfelen, want dan werkt het.







DEEL 1 WHY






1 WAAROM DATA?



DE BENAUWDE CEO

Donderdagmiddag, juni 2025, ben ik met het management in de boardroom van een toonaangevend telecombedrijf. Als neutrale adviseur kan ik hen misschien helpen met strategisch inzicht. Op het scherm flitsen dashboards voorbij – omzetcijfers, conversiepercentages, klanttevredenheidsscores. Meestal rood. De CFO somt op wat is misgegaan, de CMO verdedigt haar campagnes en de COO wijst naar operationele problemen.

‘Stop, iedereen’, zegt de CEO ineens. ‘Kunnen jullie me gewoon vertellen: waarom kopen onze klanten niet meer?’ Stilte.

Iemand wijst naar een grafiek. ‘De conversie is gedaald met 12%.’

‘Ja, dat zie ik. Maar waarom?’

‘De traffic is stabiel, maar –’

‘Waarom converteren ze niet?’

Nog meer stilte. Ze hebben bergen data. Terabytes aan klikgedrag, transactiegeschiedenis, feedbackformulieren. Ze hebben dashboards die elk cijfer tot drie decimalen achter de komma tonen. Ze hebben zelfs een Chief Data Officer en een team van data scientists. Wat ze niet hebben: iemand die de vraag kan beantwoorden. Er zal niets gebeuren, behalve afwachten of nog meer klanten opbellen om te vragen of ze willen converteren. Op dit moment besef ik: data is geen luxe, het is zuurstof en deze organisatie is aan het stikken.




Als je geen zuurstof hebt, stopt het nu, onmiddellijk, het duurt geen week. Dit geldt ook voor organisaties. Zonder data – of beter: zonder het vermogen om data om te zetten in inzicht – verlies je marktaandeel, vandaag, dit uur, dit moment. Het duurt geen jaar. Tesla weet in realtime of je rem slijt. Spotify weet voordat jij het weet welk nummer je hierna wilt horen. Waze weet waar files ontstaan voordat je erin zit. Je slimme ziekenhuis weet dat je risico loopt op sepsis voordat je koorts voelt. Jouw concurrent? Die weet wat jouw klanten willen voordat jij doorhebt dat ze weglopen. De vraag is niet of je data hebt. De vraag is of je kunt ademhalen.

Tijdens de meeting in juni en vrijwel dagelijks in ongeveer elke organisatie klinkt de vraag: oké, maar wat zeggen de data? Meestal is het eerlijkste antwoord: data zegt helemaal niets, zolang we niet weten wat data zijn, hoe we die behandelen en waar ze waarde creëert. Data is alles wat je kunt vastleggen, zoals:


	cijfers in spreadsheets;


	de 47 seconden dat een klant op je homepage doorbrengt;


	het woord ‘teleurgesteld’ in een e-mail;


	de twee sterren in een app review;


	de foto die iemand deelt van je product;


	de 18 °C in je magazijn om drie uur ‘s nachts;


	jouw hartslag tijdens een presentatie.




Ruwe data is ruis en krijgt pas betekenis als je het transformeert:

Data → Informatie → Inzicht → Actie → Impact

Passen we deze transformatie toe op de benauwde CEO die donderdagmiddag: data: 12% daling in conversie → informatie: vooral bij nieuwe klanten op mobile → inzicht: check-out vereist vijf stappen op kleine schermen, mensen geven op bij stap 3 → actie: check-out vereenvoudigen naar twee stappen met Apple Pay integratie → impact: conversie stijgt met 28% in zes weken. Data zijn er altijd, maar er verandert niets als niemand ze transformeert tot een vraag die tot actie leidt.

Wil je weten wat je met data moet doen? Ik heb zes kenmerken om te bepalen hoe je ermee werkt, de zes V’s. Dit komt later in het boek uitgebreid aan bod, hier alvast de essentie:


	Hoeveel data hebben we? Van megabytes tot zettabytes: Volume.


	Hoe snel hebben we ze beschikbaar? Van dagelijkse rapporten tot realtime streams: Velocity.


	Hoe divers zijn onze data? Van getallen tot tekst, beeld, geluid: Variety.


	Hoe betrouwbaar zijn onze data? Van gevalideerd tot ruis: Veracity.


	Welke waarde hebben onze data? Van kostenpost tot competitief voordeel: Value.


	Hoeveel variatie zit er in onze data? Van stabiele patronen tot grillige, contextafhankelijke signalen: Variability.




Data zijn zoveel meer dan het woord data, dat het waard is er een boek over te maken. Een dashboard vol grafieken is geen inzicht, een datarivier vol terabytes is geen strategie, een AI-model zonder context is geen intelligentie. De meeste organisaties verzamelen data en weinigen transformeren het tot actie. Vanwaar de urgentie om nu dieper in data te duiken? Er zijn drie krachten die de spelregels fundamenteel en razendsnel hebben veranderd.


	De AI-explosie. Tools zullen gaandeweg een existentieel risico vormen voor veel organisaties. Denk aan 30 november 2022, toen ChatGPT werd gelanceerd en honderd miljoen gebruikers bereikte in twee maanden tijd. Sneller dan welke technologie ooit. ChatGPT heeft de manier waarop wij over AI dachten veranderd en iedereen kreeg ook meteen de kans om ermee aan de slag te gaan om de voor- en nadelen te leren kennen. ChatGPT-versies volgen elkaar op, en kreeg al meteen heel wat concurrenten zoals Grok, DeepSeek, Copilot, MetaAI, Claude en Gemini. Wat niemand je vertelt: AI is maar zo goed als de data waarop het draait. Het Wavestone-onderzoek uit de inleiding maakte het al duidelijk: zowat elk groot bedrijf verhoogde de investeringen in Generative AI en amper 5% heeft GenAI bedrijfsbreed in productie. De rest experimenteert maar wat zonder datafundament. Het is alsof je een Formule 1-motor koopt en rijdt op lekke banden. Je AI is maar zo krachtig als je data schoon, gestructureerd en toegankelijk is. Organisaties die nu geen grip hebben op hun data, hebben straks geen grip op hun AI. Wie geen grip heeft op AI, heeft geen toekomst.


	De datamelkweg waarin we leven. We leven in een opwindende, zelfs revolutionaire tijd. Terwijl onze dagelijkse interacties verschuiven van de fysieke naar de digitale wereld, genereert elke actie die we ondernemen data. Informatie stroomt uit onze mobiele apparaten en al onze activiteiten. Sensoren en machines verzamelen, slaan op en verwerken informatie over de omgeving om ons heen. Nieuwe, enorme datasets zijn nu open en publiek toegankelijk. Deze vloed aan informatie geeft ons de kracht om geïnformeerde beslissingen te nemen, sneller te reageren op verandering, en de wereld om ons heen beter te begrijpen. Elke organisatie – van ziekenhuizen tot retailers, van steden tot fabrieken – zit op een berg data. Of beter gezegd: op een goudmijn en … heel wat bedrijven staan boven op dat goud zonder te weten hoe ze het kunnen delven. De paradox is dat meer data niet betekent meer inzicht hebben, het is eerder meer ruis, signalen die verdrinken en overweldigen. Klantvoorkeuren veranderen binnen weken, supplychains breken binnen dagen, concurrenten komen uit onverwachte hoeken. De tijd tussen signaal en impact is gekrompen van jaren naar uren, dus wie niet snel genoeg signalen oppikt én vertaalt naar actie is vandaag te laat.






EXPLOSIE

Momenteel is er wereldwijd al meer dan 175 zettabyte aan data gecreëerd, ofwel:

175.000.000.000.000.000.000.000 bytes

Hier stopt het niet. Elke dag produceren we meer dan vierhonderdmiljoen terabyte (400 exabyte) aan nieuwe data. Dat is meer data in één dag dan van het begin van de mensheid tot het jaar 2000. Het is een datatsunami die exponentieel groeit. Elk van ons heeft momenteel gemiddeld vijfduizend digitale transacties per dag – één per achttien seconden die deze data genereert. Als alle data die we in een jaar produceren zou worden afgedrukt op standaard A4-papier, zou de stapel meer dan 25 keer de afstand van de aarde naar de maan overbruggen. Wist je dat bijna 30% van alle gegenereerde data momenteel al realtime geproduceerd wordt? Hiervan is 95% afkomstig van IoT-apparaten, zoals permanent scannende satellieten boven onze hoofden, zelfrijdende systemen in onze auto’s, slimme camera’s in onze straten, smartwatches om onze polsen, slimme thermostaten in onze huizen en de tienduizenden sensoren in bedrijfsgebouwen, winkels, fabrieken en steden. We leven niet langer in een informatiemaatschappij – we leven in een hyperdatagedreven werkelijkheid.

Bron: explodingtopics.com





	Hyperpersonalisatie. Klanten, elk van ons dus, zijn al rotverwend. Wij zijn gewend dat Netflix weet wat we willen zien nog voordat we het zelf weten. We willen dat Spotify perfect onze voorkeurslijstjes samenstelt. We vertrouwen erop dat Waze ons handig om elke file heen leidt en we onze pakjes thuis krijgen geleverd, bijna nog voor we ze besteld hebben (letterlijk te nemen, via ‘predictive shipping’). Die verwachtingen nemen we als klant mee naar jouw product, jouw dienst, jouw organisatie. Als je ze niet begrijpt op dat niveau, vinden we wel iemand anders die dat kan en ben jij voor altijd een klant kwijt.




Momenteel kun je twee werelden in organisaties onderscheiden, de wereld van degenen die ademhalen en de wereld van degenen die stikken. De kloof tussen deze werelden groeit elke dag, niet met centimeters, nee, hij is kilometers en straks lichtjaren. Neem Tesla. Dit bedrijf produceert data, geen auto’s. Elke Tesla is een sensor op wielen. Data vloeit terug, verbetert software, optimaliseert routes, voorspelt onderhoud. Tesla verkoopt een organisme dat zichzelf elke dag beter maakt. De Chinese merken hebben dat perfect begrepen en vormen nu de grootste concurrenten voor wat ooit een onaantastbare Europese auto-industrie was, gewoon omdat ze zo slim niet zijn. Of neem Spotify. Het weet wat je luistert, waarom, welke energie je zoekt, op welk moment van de dag en zelfs welke stemming erbij hoort. Vijfhonderdmiljoen gebruikers en een loyalty waarvan andere platforms alleen kunnen dromen. Ze duwen iedereen uit de markt. Zelfs het grote Apple kan amper een vuist maken, gewoon omdat het zo slim niet is.

Wat dacht je van SHEIN? Het groeide in enkele jaren uit tot ‘s werelds snelst groeiende mode-imperium door AI-gestuurde trendanalyse, digitale ontwerpen en razendsnelle productie op bestelling. Een kledingstuk wordt pas gemaakt als het populair is en vaak binnen een paar dagen geleverd – ultragoedkoop en ultraflexibel. Het bedrijf speelt perfect in op het ‘we want it all, and we want it now’-tijdperk. Die snelheid en laagste prijs heeft wel een keerzijde: kritiek op arbeidsomstandigheden, milieu-impact en gebrekkige transparantie werpt een schaduw over het succes. SHEIN toont wel hoe data en AI markten verstoren, maar ook hoe technologie en gebruik (misbruik?) van data ethische grenzen op de proef stelt. Daarnaast zijn er slimme ziekenhuizen die sepsis uren voordat symptomen zich manifesteren voorspellen. Ze optimaliseren operatieschema’s, verminderen wachttijden en besparen levens. Letterlijk. Als dit alom gekend raakt, wil jij dan nog in een ander ziekenhuis behandeld worden?

Tot slot wil ik de slimme steden noemen, zoals Singapore en Barcelona, die reageren op realtime behoeften van burgers. Verkeer, criminaliteit, energie – alles wordt voorspeld, geoptimaliseerd en getransformeerd. Ze zijn gebouwd om te groeien en alles efficiënter te doen. Hoe houdt jouw stad of gemeente stand als die slimme aanpak ontbreekt? Blijf je er wonen of wil je toch naar die stad die door efficiëntie en predictie leefbaarder wordt?


Droom even mee: Smart Cities in 2100
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In de wereld van degenen die stikken worden dashboards gebouwd zonder te weten waarom. Datarivieren veranderen in datamoerassen. Ze investeren in tools zonder de mensen die ze kunnen gebruiken. Ze stellen vragen en begrijpen de antwoorden niet. De Kodaks en Nokia’s waren ooit marktleiders, nu zijn ze waarschuwingen. Alle organisaties die nog steeds geloven dat Excel de ruggengraat van besluitvorming is, en zich blijven afvragen waarom hun cijfers afwijken van die van hun collega, stikken in hun eigen cijfers. Waar gaat het dan precies mis? De meeste organisaties denken dat data gelijk staat aan visualisatie. Ze maken rapporten, KPI’s, spreadsheets, grafieken met tien kleuren en drie assen, om dan te roepen: Kijk! We zijn datagedreven! Maar ze missen de essentie. Een dashboard dat toont dat de omzet daalt, is geen inzicht. Het is een symptoom. Het echte inzicht komt met de juiste vragen: Waarom daalt de omzet? Welke klanten lopen weg? Wat kunnen we doen om het te keren? Hoe meten we of het werkt? Data is niet de eindbestemming. Het is het vertrekpunt richting inzicht, actie en impact.

In Why Innovation Fails onderzocht ik waarom organisaties struikelen, met als verrassende conclusie dat het zelden aan de technologie lag. Het ging om blinde vlekken, silo’s en cultuur. In dit boek trek ik die lijn door met data als lens. Want dit is de waarheid:


	Zonder inzicht geen innovatie.


	Zonder data geen strategische scherpte.


	Zonder leiders die data begrijpen, geen voorsprong.




Datawetenschap is geen technische discipline, het is een strategische denkwijze die elk niveau van de organisatie doordringt. Het is de kunst om data om te zetten in beslissingskracht, in het vermogen om sneller, scherper en met meer vertrouwen te handelen in een wereld die exponentieel complexer wordt. Data is niet de nieuwe olie, het is de zuurstof van je organisatie, het is kortom tijd om te ademen! Je moet het wel leren, net als ademhalen in stressvolle situaties: langzaam, bewust en doelgericht. Eerst moet je weten waarom, dan begrijpen hoe data écht werkt, hoe je het classificeert, analyseert, transformeert en hoe je een organisatie bouwt die niet stikt in informatie maar ademt met inzicht.




De oerdrang om te tellen


Oude beschavingen

Voor we dieper de datamelkweg induiken, is het goed om even achterom te kijken. Als je begrijpt hoe de mensheid kennis maakte met data en hoe dit ontwikkelde, kan je dat veel inzicht geven in hoe je organisatie vandaag en morgen een data-powerhouse kan worden. Sinds de oudheid zijn data een fundamentele kracht achter menselijke vooruitgang. De drang om informatie te verzamelen en te begrijpen heeft samenlevingen gevormd. Met de geschiedenis van data en datawetenschap probeer ik het belang ervan duidelijk te maken. Hierna volgen concrete voorbeelden en momenten waarop data de loop van de geschiedenis veranderde.

Meer dan 25.000 jaar geleden, in de ijzige vlakten van het laatpaleolithicum, zat een mens neer met een stuk bot en een scherp stuk steen om streepjes te krassen. Niet uit verveling of voor de kunst, deze mens wilde iets bijhouden, een opsomming, cycli, gebeurtenissen. Deze datastrateeg avant la lettre wist het belang van onthouden. De oudste wiskundige vondst van de mensheid is dan ook een gekerfd kuitbeen van een baviaan. In 1960 werd dat bot, het Ishango-bot (figuur 2), gevonden in het gelijknamige dorpje in Centraal-Afrika, aan het Edwardmeer in het destijds Belgisch-Congo. Het bot bevat patronen van streepjes. Waren het priemgetallen, was het een maankalender, menstruatiekalender of een rekenkundig spel? Niemand wist het, tot recent onderzoek uitwees dat het een ingewikkelde telstaaf blijkt te zijn, gebruikt om te turven. Deze vroege dataregistratie was geen curiositeit. Het is de oudste getuigenis van ons menselijk vermogen om te rekenen en logisch na te denken. Het was voor deze vroege mensen een middel om grip te krijgen op een onvoorspelbare wereld. Precies zoals wij vandaag data gebruiken om markttrends te begrijpen, klantgedrag te voorspellen, en risico’s in te perken.

[image: ]
Figuur 2 Wij zijn als mens altijd datagedreven geweest. Het Ishango-bot is nog steeds te bewonderen in het Natuurkundig Museum in Brussel.


Bekijk de documentaire over Ishango
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Eerste staten, Grieken en Romeinen

In het oude Mesopotamië gebruikten de Sumeriërs, rond 3000 v.Chr., kleitabletten om handelstransacties en inventaris te registreren. Deze tabletten waren essentieel voor het beheren van hun economie en bestuur, zoals die uit Uruk die veeaankomsten voor belastingdoeleinden vastlegden (smithsonianmag.com). De Egyptenaren gebruikten hiërogliefen voor religieuze doeleinden en voor de administratie, zoals het codificeren van graanopslag en het vastleggen van de inhoud en herkomst van potten. Dit hielp bij het besturen van hun koninkrijk (worldhistory.org). Deze vroege vormen van data waren cruciaal voor het organiseren van complexe samenlevingen. De Chinezen ontwikkelden cijferstelsels om dynastieën te beheren. Elk van deze samenlevingen gebruikte data niet als hobby, maar als noodzaak. Zonder dataverzameling geen belastingen. Zonder tellingen geen distributie. Zonder overzicht geen macht.

De Griekse erfenis bestaat uit data als kennisdrager. In Myceens Griekenland (1400–1200 v.Chr.) werd al het Linear-B-schrift gebruikt voor het bijhouden van handels- en voorraadgegevens. Deze kleitabletten, vaak gevonden in paleisarchieven, vormden een vroeg voorbeeld van enterprise resource planning (ERP). Athene gebruikte publieke steeninscripties om decreten en belastingen vast te leggen, een transparante vorm van data governance avant la lettre. De bibliotheek van Alexandrië zou ik het eerste ambitieuze datacenter willen noemen. Het beheerde tienduizenden rollen met kennis over astronomie, landbouw, geneeskunde en politiek. Geleerden als Eratosthenes pasten daar al geografische data-analyse toe, bijvoorbeeld om de omtrek van de aarde te berekenen op basis van schaduwmetingen. Pythagoras legde met zijn stelling de basis voor meetkunde. Euclides schreef Elementen, het fundament van wiskundige logica. Aristoteles introduceerde syllogistisch redeneren, logisch denken in stellingen en gevolgtrekkingen, wat nog steeds het raamwerk vormt van veel algoritmische besluitvorming.

De Romeinen gebruikten data om controle te verkrijgen, zoals Chinezen of Egyptenaren voor hen deden. Hun bekendste instrument was de volkstelling of census (wikipedia.org), een systematische registratie van elke burger, hun familie, eigendommen, slaven, vee en sociale klasse. De resultaten bepaalden belastingen, dienstplicht en stemrecht. Afwezigheid bij de census kon leiden tot zware sancties, zoals gevangenisstraf of verkoop als slaaf. De censusgegevens beïnvloedden de classificatie van burgers, wat invloed had op staatsfinanciën en de militaire organisatie. De gegevens werden opgeslagen in tempels, zoals die van Saturnus of het Atrium Libertatis, de eerste vormen van datacenters en archieven. Er verschenen dagelijkse krantjes, de acta diurna, die als publieke datastream fungeerden en waarin officiële beslissingen, rechtszaken en zelfs weerverslagen verschenen. Romeinse ingenieurs deden aan vroege data-engineering voor hun aquaducten, wegen en bruggen, via nauwkeurige topografische metingen, materiaalanalyse en logistieke planning.




Dataverwerking en voorspelbare data


Fibonacci en de cijfers

In 1202 schreef Fibonacci Liber Abaci, een boek dat de wereld van het rekenen op zijn kop zette. Europa worstelde met de Romeinse cijfers die onhandig, traag, en vooral ongeschikt waren voor iets dat op schaalbare administratie leek. Fibonacci bracht een systeem dat revolutionair was, namelijk het Arabisch-Indisch cijferstelsel, inclusief het machtigste cijfer van allemaal: de nul. Het was een breekijzer, een katalysator, want pas toen kregen cijfers een plaats. Een ‘1’ kon staan op de eenheden, tientallen of honderdtallen en de nul kreeg een reële plek in het systeem. Rekenen werd mogelijk en logisch, snel, herhaalbaar en vooral schaalbaar. Dit was het begin van echte dataverwerking: structureren, begrijpen en plannen, met precisie winst- en verliesrekeningen bijhouden, interest berekenen over meerdere perioden, cijfermatige onderbouw van handelsroutes en voorraadbeheer, tabellen maken. Het was het begin van business intelligence: met cijfers een verhaal achter cijfers lezen.


Bekijk de documentaire over Fibonacci
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Galileo en Copernicus

De cijfers van Fibonacci gaven managers het gereedschap om risico te kwantificeren, marges te monitoren en rendementen te verbeteren. Drie eeuwen daarna kwam een nieuwe radicale breuk: Galileo Galilei leerde ons waarom we moeten meten. Deze fysicus, astronoom, visionair én rebel, durfde te twijfelen aan wat eeuwenlang als waarheid gold. Hij geloofde niet langer in het absolute gezag van filosofen. Voor hem gold de kracht van observatie, herhaalbaarheid en harde data. Waar Aristoteles nog beweerde dat zwaardere objecten sneller vielen dan lichtere, besloot Galileo het niet te geloven en ging het testen. Op een simpele helling, met houten ballen en een klok, bouwde hij een van de eerste gecontroleerde experimenten in de geschiedenis. Wat bleek? Valversnelling is onafhankelijk van gewicht. Het verschil? Data. Dit was revolutionair, omdat voor het eerst de wereld werd verklaard door bewijzen en niet alleen woorden. Patronen, cijfers en bovenal de herhaalbaarheid van experiment en resultaat, waren het begin van wat we de wetenschappelijke methode zijn gaan noemen.

Tegelijkertijd was het de geboorte van datawetenschap in zijn puurste vorm: wat toont de meting, wat zeggen de cijfers, in plaats van: wat denken we ervan. Precies dat moeten bedrijven nu opnieuw leren. In deze tijd vol aannames, meningen en AI-hypes, is het Galileo die fluistert: test het, meet het, bewijs het. Al kwam daarna het verlangen om de werkelijkheid te voorspellen en niet alleen te meten. Zo zette Nicolas Copernicus met één hypothese het universum op zijn kop: de aarde draaide om de zon, niet omgekeerd. Wat hij aanreikte, was geen bewijs, dat kwam later. Hij bood een alternatief denkkader, een model. Het was een van de eerste keren in de geschiedenis dat data diende om een model te bevestigen, in plaats van iets achteraf te verklaren. Hier alvast een belangrijke les die in dit boek nog vaak zal terugkomen: wie data alleen gebruikt om het verleden te begrijpen, komt te laat. De echte waarde zit in het bouwen van modellen die de toekomst voorspellen. Als mens zoeken we steeds naar het nemen van minimale risico’s in wat we gaan doen en dat maakt het verschil tussen winnen en verliezen.


Bekijk de documentaire over Galileo
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Newton en datawetenschap

Isaac Newton tilde het werk van zijn voorgangers naar een hoger niveau. In zijn Philosophiæ Naturalis Principia Mathematica (1687) bracht hij alles samen in universele wetten, die van beweging en zwaartekracht. Dit was meer dan wetenschap, het was een nieuwe soort taal. Een manier om patronen te vangen in formules. Om oorzaak-gevolgrelaties mathematisch te verankeren. Newton liet de wereld zien dat als je positie, snelheid en massa kent, je met enkele vergelijkingen de toekomst kunt voorspellen. Het belangrijkste was de algemene toepasbaarheid van zijn wetten. Of je nu een appel op aarde laat vallen of een planeet om de zon laat draaien, het zijn dezelfde regels die gelden. Dezelfde data, andere schaal. Voor het eerst werd schaalbaarheid een kernbegrip in de manier waarop we met data omgaan. Geen vaagheid, geen kans, wel precisie. Data werd deterministisch en dus een middel om vooruit te kijken, te simuleren en strategisch te anticiperen. Doordat de toekomst met massa, snelheid en richting voorspelbaar bleek, leek het universum eindelijk logisch.


Bekijk de documentaire over Newton
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Hier ligt, wat mij betreft, het échte begin van wat we vandaag datawetenschap noemen. Niet in de techniek, maar in de ambitie om de wereld te begrijpen, te voorspellen en daarmee te winnen. We willen met data de chaos rondom ons temmen, de onzekerheid reduceren en de toekomst een stukje minder vaag maken. Of je nu een multinational runt, een scale-up bouwt, of een overheidsdienst leidt, de vraag blijft dezelfde: hoe kunnen we vandaag beter beslissen over morgen? Data is je overlevingsstrategie. In een wereld waar verandering de enige constante is, is risicoreductie door data de kortste weg in de nieuwe good to great-filosofie.




Start moderne registratiesystemen


Volkstelling 2.0

Terwijl wetenschappers hun blik op de sterren richtten, begon een nog grotere revolutie te borrelen: de industriële revolutie. Nu waren naast kennis en voorspelling ook controle en organisatie noodzakelijk. In deze wereld van machines, fabrieken en steden werden data geen meting meer van natuurwetten: ze werden een fundamenteel systeem om chaos te beheersen. In 1841 organiseerde het Verenigd Koninkrijk iets dat ogenschijnlijk eenvoudig leek: een volkstelling. Het ging echter veel verder dan de Romeinse census. Voor het eerst werd ieder individu apart geregistreerd met naam, beroep, leeftijd en gezinssamenstelling. Er ontstond een exact beeld van hoeveel mensen er leefden, wie, waar en hoe. Het was geen telling, het was beleid in wording. Regeringen kregen voor het eerst een kompas in handen om te navigeren door de complexiteit van verstedelijking, volksgezondheid en arbeid.

In 1086 had Willem de Veroveraar met het Domesday Book een soortgelijke poging gedaan: een massale inventaris van land, bezittingen en belastingplichtigen bedoeld om greep te krijgen op zijn nieuwe rijk. Wat beide ingrepen gemeen hebben, is hun strategisch karakter: data als instrument om macht, middelen en mensen te structureren. Wie data bezat, kon sturen. Dat principe geldt nu onverkort, zowel politiek, maatschappelijk, bedrijfsmatig, zoals de inlichtingendiensten bijvoorbeeld in de oorlog in Oekraïne. Om de overvloed aan data bruikbaar te maken, werd statistiek een brug tussen chaos en besluit. Carl Friedrich Gauss legde met de normale verdeling – de gausscurve – het fundament voor alles wat voorspelbare, symmetrische datasets nodig heeft, van kwaliteitscontrole tot klantsegmentatie. De toenemende hoeveelheid data was niet in staat om alle onzekerheden weg te werken.





Leren omgaan met onzekerheid

Pierre-Simon Laplace en Thomas Bayes kwantificeerden onzekerheid op basis van een beperkt aantal observaties. Hun formules, geboren uit dobbelstenen en kansspelen, bleken later toepasbaar op elk domein waarin onzekerheid een rol speelt en dat zijn er nogal wat. Data zijn niet absoluut, zoals veel mensen denken. Wie ervan uitgaat dat een cijfer een cijfer is, een waarheid, zit gevangen in een wereld zonder context. Bayes doorbrak dat denken. Hij verdiepte zich in omgaan met onzekerheid. In de achttiende eeuw stelde hij een simpele briljante vraag: hoe verandert de waarschijnlijkheid van iets als je nieuwe informatie krijgt? Wat hij ontwierp – het Bayesiaanse denken – was een denkkader, een methode om met onzekerheid om te gaan zonder te vervallen in starre conclusies of puur gokken. Zijn idee was revolutionair: je begint met een aanname (een zogeheten ‘prior’) over hoe waarschijnlijk iets is. Telkens als je nieuwe data binnenkrijgt, herbereken je de waarschijnlijkheid (‘posterior’) op basis van die waarneming.

Het systeem leert, inzichten verfijnen en je neemt betere beslissingen. Bayesiaanse logica ligt aan de basis van spamfilters, medische diagnoses, risicomodellen in finance en zelfs AI-systemen die leren met weinig data. In scenariodenken noemen we dat probabilistisch redeneren: geen zekerheid voorspellen, maar waarschijnlijkheden inschatten en ermee leren werken. In een tijd waarin markten onvoorspelbaar zijn, klanten grillig en technologie exponentieel, is dat een noodzaak en geen luxe. Het inzicht dat Bayes ons gaf veranderde het werken met data als beslissingstool voorgoed. Je hoeft niet alles zeker te weten om toch te kunnen beslissen. Als je de waarschijnlijkheid van een scenario correct kunt inschatten, kun je actie ondernemen. In plaats van te bevriezen in onzekerheid, kun je vooruit. Hij legde de basis voor scenariodenken avant la lettre. In bijlage 1 vind je uitgebreidere informatie over Bayes en uitgewerkte voorbeelden.



Van ponskaarten tot inzichten op schaal


Vandaag hebben we cloudplatforms en API’s. Toen hadden we ponskaarten. Het principe is identiek: snelheid in analyse creëert voorsprong in actie.



Eind negentiende eeuw kwam een volgende doorbraak: de mechanisatie van informatie. Charles Babbage, de vaak vergeten grondlegger van de computer, ontwierp de Difference Engine. Dat was een machine bedoeld om wiskundige tabellen foutloos te genereren. Zijn ideeën werden pas decennia later echt gebouwd, maar ze waren visionair: wat als berekening geen mensentaak meer hoefde te zijn? Het antwoord kwam in 1944 met ENIAC, de eerste elektronische computer, en later met de beroemde IBM-ponskaarten. Kartonnen kaarten met gaten werden de standaard voor dataopslag bij regeringen, bedrijven en wetenschap. In 1890 werd de Amerikaanse volkstelling voor de eerste keer verwerkt met ponskaarten, wat maanden tijdswinst opleverde en het pad effende voor een nieuw type organisatie dat schaalbaar, datagedreven en berekenend was. Ze waren uitgevonden door Herman Hollerith en deze innovatie leidde tot de oprichting van wat IBM zou worden (ibm.com). Op YouTube vind je een video over de Babbage-machine (ong. 5 min.; QR) en een video over ENIAC (ong. 9 min.; QR).

Wat ooit vastzat in logboeken, registers en hoofdrekeningen, werd plots flexibel. Data kon worden gemanipuleerd, gecombineerd en gesorteerd, allemaal zonder menselijke tussenkomst. Efficiëntie kreeg voor het eerst een getal. Organisaties ontdekten dat beslissingen gebaseerd op gegevens sneller, coherenter en minder foutgevoelig waren. Data was niet langer een verslag van het verleden – het werd een tool voor de toekomst.



Alan Turing ontwerpt het ondenkbare

Bayes leerde omgaan met onzekerheid, Alan Turing bedacht hoe machines die onzekerheid konden verwerken. Turing, wiskundige, was een visionair die nadacht over wat rekenen is, wat intelligentie betekent en hoe machines kunnen leren denken. Hij deed dat lang voor er computers bestonden zoals we ze nu kennen. In 1936 stelde hij een simpele, bijna filosofische vraag: wat betekent het eigenlijk om iets te berekenen? In datzelfde jaar kwam zijn antwoord met de creatie van de Turingmachine, een abstract model van een denkbeeldige computer die symbolen leest en bewerkt volgens regels. Er was geen toetsenbord, geen scherm, geen processor. Een eindeloze tape, een leestekentje en een set instructies volstond om de grenzen van berekenbaarheid te definiëren.

Wat Turing aantoonde was radicaal: als je iets kunt beschrijven in logische stappen, dan kan een machine het uitvoeren. Het was een pure, wiskundige versie van wat we nu AI noemen. Het werd de theoretische basis van elke computerarchitectuur sinds de jaren veertig: van je laptop tot de cloud, van deep learning tot chatbots. Tijdens de Tweede Wereldoorlog bouwde hij, samen met anderen, in Bletchley Park de eerste echte datamachine, de Bombe (figuur 3), om gecodeerde naziberichten te ontcijferen. De Duitsers hadden namelijk een coderingsmachine ontwikkeld, de Enigma (QR), die door het naziregime werd gebruikt om militaire communicatie te versleutelen. Ze gingen ervan uit dat de code onbreekbaar was en dat was ze bijna ook. Wat Alan Turing deed was pure datawetenschap: patroonherkenning, algoritmes en informatieontsluiting. De Bombe was een elektromechanisch apparaat, geïnspireerd op het werk van Poolse wiskundigen en sterk uitgebreid door Turing.

De machine testte op razendsnelle wijze alle mogelijke instellingen van de Enigma, gebaseerd op logische zwaktes in de Duitse berichten. Door de beginwoorden en context te combineren met brute rekenkracht en datawetenschap, kon de Bombe uiteindelijk de Enigma-code breken, vaak zelfs binnen een dag. Dit gaf de geallieerden ongelofelijk veel strategische informatie voor het slagveld. Volgens historici verkortte Turing de oorlog met jaren. Turing zette de stap van menselijke berekening naar geautomatiseerde informatieverwerking. Hij toonde dat rekenen geen mensentaak meer hoefde te zijn, zolang je het systeem maar slim genoeg bouwt en voedt met de juiste informatie. Voor de zoektocht naar het gebruik van data om strategisch voordeel te ontwikkelen binnen onze organisaties, vind ik Turing een echte inspiratiebron.

Hij werkte namelijk met onvolledige informatie (het Bayesiaanse denken), ontwierp een mechanisch algoritme (prototype AI in feite), gebruikte logica, patroonherkenning en technologische schaal om iets op te lossen wat met normale menselijke ogen onmogelijk was, én hij deed dit alles onder extreme tijdsdwang van een oorlog met impact op miljoenen levens. In feite is de zoektocht in dit boek naar strategisch voordeel een identiek proces als wat Turing deed tijdens zijn leven: massa’s data filteren naar de juiste informatie, hier de juiste systemen rond ontwikkelen om dit te automatiseren en daarmee de sleutel te vormen tot strategisch voordeel. Wie daarin slaagt, is klaar om te winnen in de toekomst. Na het lezen van dit boek ben je alvast beter gewapend met het inzicht hoe daaraan te beginnen met behulp van datawetenschap.

[image: ]
Figuur 3 Beleef hét spannende moment waarbij Alan Turing met zijn Bombe-machine de geschiedenis veranderde. Het fragment komt van de prachtige film The Imitation Game (2014; QR).


Bekijk de film over Alan Turing
[image: ]



Relevantie Turingtest

In 1950 publiceerde Turing het beroemde artikel ‘Computing Machinery and Intelligence’, waarin hij de provocerende vraag stelde: Can machines think? Hij wist dat die vraag filosofisch geladen was en stelde een experiment voor dat later bekend werd als de Turingtest: een mens communiceert via tekst met twee entiteiten: een machine enerzijds en een ander mens anderzijds. Als de ondervrager na een reeks vragen niet met zekerheid kan zeggen wie de machine is, dan slaagt de machine voor de test. Ze gedraagt zich dan intelligent, wat betekent: niet te onderscheiden van menselijke intelligentie. Waarom is dit nog steeds relevant? We proberen systemen te bouwen die gedrag vertonen dat ‘menselijk slim’ lijkt. Elke chatbot, elk taalmodel en elke AI-assistent wordt op de een of andere manier afgezet tegen het Turingcriterium. Het gaat niet om: kan het alles weten, het gaat om: kan het ons overtuigen dat het begrijpt.

Daar ligt de link met datawetenschap. Turing daagt ons uit om na te denken over wat intelligent gedrag eigenlijk is: inzicht, redeneren, patronen herkennen, anticiperen? Zijn erfenis leeft in elke AI-toepassing, elk algoritme dat beslissingen versnelt en elk systeem dat leert van data. Turing toonde dat data-analyse niet alleen is wat we weten, maar ook wat we kunnen automatiseren. We zijn omringd door AI-systemen die beslissingen nemen over kredieten, aanbevelingen doen voor aankopen, aandoeningen detecteren in scans, of sollicitanten screenen. Ze slagen nog niet allemaal voor de Turingtest – en dat is maar goed ook, want intelligentie in een businesscontext is meer dan conversatie. Het is context begrijpen, verantwoordelijkheid nemen en prioriteiten inschatten. Kortom: het soort denken dat managers en leiders dagelijks doen. De echte uitdaging is dus niet of een systeem zich als een mens voordoet, maar of het zodanig met data omgaat dat het strategisch waardevol gedrag vertoont.




1.4 Wereldwijd netwerk van signalen

Wat begon als ARPANET in militaire en academische kringen, werd in 1989 door Tim Berners-Lee opengetrokken naar de wereld.
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